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A ADMINISTRACAO, O ADMINISTRADOR
E AS ORGANIZACOES
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OBJETIVOS

> Internalizar conceitos fundamentais da
Administracao, a partir de uma visao
geral do processo administrativo

» Compreender os efeitos da
globalizacao sobre as organizacoes

> ldentificar habilidades ao desempenho
das funcOes do administrador
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O QUE E ADMINISTRAR UMA
ORGANIZACAO?

PROCESSO DE TRABALHAR COM AS
PESSOAS E RECURSOS QUE A
INTEGRAM, TORNANDO POSSIVEL O
ALCANCE DOS SEUS OBJETIVOS.
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PODE-SE ADMINISTRAR COM:

EFICACIA: Grau em que se consegue
alcancar um objetivo

EFICIENCIA: Fazer as coisas bem feitas
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O QUE E ORGANIZACAQO?
Modelo de Sistemas Abertos

4 I
PROCESSO
Insumo: DA Produto:
PESSOAS / y PRODUTOS /
RECURSOS ADMINISTRACAO SERVICOS
N J

Ambiente Externo
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FUNCOES DA ADMINISTRACAO

PLANEJAMENTO

&= N

ORGANIZACAO

DIRECAO

Liderar e
Coordenar

Abordagem funcional da administracao
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EDUCACAO A DISTANCIA

HIERARQUIA DE DECISOES
\

ADM. PESSOAS

ESTRATEGICO
(executivos)

ADM. MARKETING

TATICO ADM. FINANCEIRA
(gerentes medios)

ADM. PRODUCAO

/ FUNGCOES

ORGANIZACIONAIS

OPERACIONAL
(supervisores)




Universidade Federal de Santa Catarina Secretaria de Educacio a Distancia

[
== UNIVERSIDADE FEDERAL
£ €9 DE SANTA CATARINA Ea D

GERANDO

VANTAGEM COMPETITIVA

NOVOS
ENTRANTES

NO MERCADO
CONCORRENTES
TECNOLOGIA

SUBSTITUTOS

GOVERNO

FORNECEDORES CLIENTES

Forcas competitivas que afetam a organizacao
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

» CUSTOS: precos que o cliente esteja disposto
a pagar

> QUALIDADE: atingir expectativas da clientela
> INOVACAO: novos bens/servicos

> VELOCIDADE: responder as necessidades
com rapidez
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E MAIS ....

» Pressao da globalizacao

> Papel da economia digital
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TRANSFORMACAO NA COMPOSICAO
DA MAO-DE-OBRA EM
PAISES INDUSTRIALIZADOS NO SEC.XX

(DRUKER, 1998)

Composigdo da forca de trabalho 1900-1999
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HABILIDADES DO ADMINISTRADOR

HABILIDADES DO ADMINISTRADOR FUNCOES DA ADMINISTRAGAO
v TECNICAS v PLANEJAMENTO
v ORGANIZAGAO
v  INTERPESSOAIS . DIRECAO
v CONCEITUAIS / de DECISAO v CONTROLE

BOM DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL




