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OBJETIVO

» Conhecer as areas funcionais da
organizacao
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ADMINISTRACAO GERAL

» FuncOes administrativas sao inter-
relacionadas

> Papel dos administradores

> Administrador X Trabalhador
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ABORDAGEM FUNCIONAL DA ADMINISTRACAO

PLANEJAMENTO \

ORGANIZACAO

e

DIRECAO
(Liderar e
Coordenar)
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ADMINISTRACAO GERAL

» FuncOes administrativas sao inter-
relacionadas

> Papel dos administradores
> Administrador X Trabalhador

> Areas de atuacdo na organizacao
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FUNCOES ORGANIZACIONAIS

> ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
> ADMINISTRACAO DE MARKETING
> ADMINISTRACAO DE FINANCAS

> ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS
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EXEMPLO DE ORGANOGRAMA ....

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
PRODUCAO FINANCAS RH MARKETING

Fig.: AS PRINCIPAIS AREAS DA EMPRESA
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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO p)
EMPRESAS E
TIPOS DE
PRODUCAO
AP AP
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
PRIMARIAS OU SECUNDARIAS OU TERCIARIAS OU
EXTRATIVISTAS TRANSFORMADORAS DE SERVICOS
Atividade produtiva  Atividade produtiva | | ONGS

=PRODUCAO _ZOPERAGOES |
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O QUE E AP?

Trata-se da area da administracao que
utiliza os recursos fisicos e materiais da
empresa que participam do processo
produtivo, transformando-os para produzir o
produto acabado ou para prestar servicos
especializados ao mercado. |
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EDUNCACSO A DISTANCIA

1° sub-sistema: 2° sub-sistema: 3° sub-sistema:

Planejamento de controle da Engenharia do produto Engenharia do processo
produgao - Projeto e desenvolvimento do - Layout
- Planejamento da producéo produto _Desenvolvimento do
_Programacio da produc&o - Especificagao do produto processo
- Especificacéo do processo L -

- Controle na producao P ¢ P -Atividades de apoio
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ADMINISTRACAO DE MARKETING
O QUE E?

ATIVIDADE QUE VISA SATISFAZER AS
NECESSIDADES E DESEJOS DO
CONSUMIDOR, POR MEIO DE
PROCESSOS DE TROCA ENTRE
EMPRESA E CONSUMIDOR

(KOTLER, 1998).
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Administracao de Marketing: o sistema

Planejamento e
desenvolvimento o
do produto/servico Saida:
Influéncia da demanda
Entrada: (preco; distribuicao; SATISFA-

: promocéao de vendas; GAO
Obtencéao de propaganda; E MANUTEN-
informacdes embalagem) CAO

parao
planejamento 4 Acompa- DO CLIENTE
de marketing nhamento
Venda do cliente
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MIX DE MARKETING: 4P’s

DecisOes sobre:
ay PRODUTO
by PRECO
¢ PONTO DE VENDA
d) PROPAGANDA e PROMOCAO
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA

E a 4rea responsavel pela administracao
dos recursos financeiros da empresa, dando
a ela condicoes que |he garantam a sua

rentabilidade e liquidez.
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EDUMCACSO A DNSTANCIA

ADMINISTRACAO FINANCEIRA: AS DECISOES

ENTRADAS Decisdes Decisdes de Decisdes de SAIDA

informacdes ~de |nVeS_t|me[1t0 Distribuicéo
sobre: Financia- (apllccl:agao (distribuicdo

mento e dos Maximizacao
- planos da recursos): .
empresa g;%mg%g)? ) resultados): do valor de
-Leis e ' antOS - Retido mercado
regulamentos - Recursos IVersos Dividendos
- Mercado de de terceiros Investimentos
capitais - Recursos diversos.

proprios.
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ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS - ARH

Conjunto de atividades destinado a
atrair, desenvolver e manter uma for(;a
de trabalho eficiente dentro da y .: {a}
organizacao. 3
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Metas da ARH
ATRAIR uma forca de trabalho efetiva

- Planejamento

- Avaliacao do quadro atual

- Avaliacao das necessidades futuras: Previsao

» | - Programacao (recrutamento, treinamento, demissdes)
- Recrutamento
- Selecao
A 4

MANTER uma forga de trabalho efetiva DESENVOLVER forca de trabalho
- Salarios ) efetiva
- Beneficios - Treinamento e Desenvolvimento
- RelacOes trabalhistas - Avaliacdo de desempenho
- Desligamento e Recolocacéo
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AGRADECO A ATENCAO!

Profa. Alessandra de L. Jacobsen



