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UNIDADE 2

FUNCOES ADMINISTRATIVAS

> Objetivo: Conhecer as funcoes
administrativas: planejamento,
organizacao, direcao e controle.
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FUNCOES DA ADMINISTRACAO

PLANEJAMENTO

&= N

ORGANIZACAO

DIRECAO

Liderar e
Coordenar

Abordagem funcional da administracao
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© FUNCAO PLANEJAMENTO

TIPOS DE PLANEJAMENTO

>ESTRATEGICO
>TATICO
>OPERACIONAL
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ENVOLVE TOMADA DE DECISOES
SOBRE OS OBJETIVOS E
ESTRATEGIAS DE LONGO PRAZO
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O PROCESSO ....

1°) ANALISE DA POSICAO ESTRATEGICA

- missao, visao, negocio

- clientes e mercados

- produtos e servicos

- vantagens competitivas

- desempenho (participacdo no mercado)
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VISAO DA NATURA

A Natura, por seu comportamento empresarial,
pela qualidade das relacoes gue estabelece e por
seus produtos e servicos, sera uma marca de
expressao mundial, identificada com a
comunidade das pessoas que se comprometem
com a construcao de um mundo melhor atraves da
melhor relacao consigo mesmas, com o outro,
com a natureza da qual fazem parte e com o todo.

Fonte: http://mww2.natura.net/Web/Br/Inst/About/src/index.asp?about=visao
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MISSAO DA NATURA

A razao de ser da Natura é criar e
comercializar produtos e servi¢cos que
promovam o Bem-Estar/Estar Bem.

Fonte:http:/mww2.natura.net/Web/Br/Inst/About/src/index.asp?about=razaoSer
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2°) ANALISE DA SITUAGAO EXTERNA

- oportunidades e ameacas

3°) ANALISE DA SITUACAO INTERNA

- pontos fortes e fracos - Areas funcionais
- Desempenho

- Benchmarking

4°) DEFINICAO DO PLANO ESTRATEGICO

- missao, objetivos e estrategias




Universidade Federal de Santa Catarina Secretaria de Educacio a Distancia m

> EaD

EDUMCACSO A DNSTANCIA

-]

L= UNIVERSIDADE FEDERAL
£€9° DE SANTA CATARINA

L3
=

Sp—

MISSAO
 Qual o proposito da
organizacao?
. Qual o campo de atuagao
da org.?
« Qual a abrangéncia da
organizagao?

il AR
il dllli

Organizacao sem uma Misséo Organizacao com foco em uma Missao




niversidade :
_H Federal de Santa Catarina B Secretaria de Educacio a Distancia m__

&
== UNIVERSIDADE FEDERAL
£€9F DE SANTA CATARINA
T,

PLANO ESTRATEGICO

MISSAO OBJETIVOS | | ESTRATEGIAS




Universidade Federal de Santa Catarina Secretaria de Eduﬂg.in a Distancia

@an

&
EEt UNIVERSIDADE FEDERAL
i-.f_%.\ DE SANTA CATARINA

® FUNCAO ORGANIZACAO

CRIAR UMA ESTRUTURA ESTAVEL E
DINAMICA, ATRAVES DA QUAL SE
DEFINE O TRABALHO QUE AS
PESSOAS DEVEM REALIZAR.
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TIPO DE DECISAO | IMPACTO NA ESTRUTURA ORGANIZAC.

* DEFINE O SIST. DE RESPONSABILIDADES;

DIVISAO DO * DEFINE AS RESPONSABILIDADES DOS
LU Lz 000 CARGOS E DEPARTAMENTOS.
* DEFINE O SIST. DE AUTORIDADE;
TQ T * DEFINE O N° DE NIVEIS HIERARQUICOS E
SISTEMA DE
A AN T \ -
AUTORIDADE A AMPLITUDE DO CONTROLE;

* DEFINE O GRAU DE AUTONOMIA DOS
OCUPANTES DE CARGOS/DEFPTOS.

* DEFINE O SIST. DE COMUNICACAO;

SISTEMADE * DEFINE COMO SE RELACIONAM OS
COMUNICACAO | DEPTOS E O TIPO DE INFLUENCIA ENTRE
ELES.
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SISTEMA DE AUTORIDADE

> TIPOS: de linha, de Assessoria e Funcional
> HHERARQUIA
> AMPLITUDE DE COMANDO (ou Controle)

> CENTRALIZACAO X
DESCENTRALIZACAO
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SISTEI\/IA DE COI\/IUNICA(;AO

> O QUE E COMUNICACAQO?

> INTERDEPENDENCIA

> PADROES DE INTERACAO

> 2 FORMAS BASICAS DE COMUNICACAO

> FORMA+TECNOLOGIA = MEIOS DE COMUNIC.
> PAPEL DA TECNOLOGIA
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»Esta habilidade pode ser ensinada?
»>O que é lideranca?

»Por gque alguns administradores entram
na lista dos Lideres de Destaque e
outros nao?
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> 0 QUE E LIDERANCA?
LiDER MISSA0 SEGUIDORES

AN e

Fig.: Os 3 componentes do processo de lideranca
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CONCEITO DE LIDERANCA:

> SEGUIDORES: POR QUE UM GRUPO
SE DEIXA INFLUENCIAR?

> TAREFA OU MISSAQO: AONDE EU
QUERO LEVAR A EMPRESA?

> LIDER: FONTES DE PODER (Legitimo, sobre

recompensas, sobre coercao, poder de referéncia, poder
de competéncia)
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ESTILOS DE LIDERANCA

Lideranca para as PESSOAS

* Focaliza o proprio funcionario
(relacoes humanas e trabalho
em equipe);

Lideranca para a TAREFA

* Focaliza o trabalho do
subordinado (prazo, qualidade e

custos);
* Insiste na necessidade de|* Ouve e presta atencio:
3 ’

cumprir as metas; * L amigivel.

b

* Esclarece as responsabilidades| . s apoio a0s funciondrios
e define as tarefas.
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® FUNCAO: CONTROLE

Desempenho

Controle

>

Sistema

Padriio de Desempenho

Objetivos

Controle dos sistemas organizacionais.
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SISTEMA BASICO DE CONTROLE

ESTABELECER MEDIR O DETERMINAR

PARAMETROS DE* DESEMPENHO [ COMPARAR [  DESVIO

DESEMP.
‘ 1

DENTRO DOS

LIMITES

TOMAR | |
MEDIDAS e NAO SIM

CORRETIVAS ‘ l
CONTINUAR O

TRABALHO
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TIPOS DE CONTROLE
> PRELIMINAR:

» Voltado para o futuro (antecedentes)
> Politicas, procedimentos e regras

> SIMULTANEO:

» Ocorre engquanto os planos estao sendo
Implementados

» Apoio da Tl
» POR FEEDBACK:

> Dados reunidos e analisados
> Observar intervalo
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MEDICAO DO DESEMPENHO
1) FORMAS DE CONTROLE

- Inspecao visual

- Dispositivos mecanicos ou eletronicos

- Questionarios

- Sistemas automatizados de captura de informacoes

2) FONTES DE CONTROLE

- Relatorios verbais e escritos
- Observacao direta
- Graficos e mapas; Escalas; Telas de computador
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FORMATO DO
SISTEMA DE CONTROLE

Varia de organizacao para organizacao:.
» Tamanho da organizacao

> Nivel hierarquico

» Grau de centralizacao

» Cultura organizacional

» Importancia da atividade
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SISTEMA DE CONTROLE
TRADICIONAL

ENFASE NO RESULTADO FINANCEIRO

|

DER
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ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA EMATER/RN - ASSEMA
CNPJ: 08.455.941/0001-21

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO EM 31/12/2006

1. RECEITAS 2005 2006

1.1 - Receitas Operacionais 3.322.461,02 3.512.699,07
2. DESPESAS

2.1 - Despesas Operacionais 3.289.856,84 3.493.798,90
3. Resultado Liquido do Exercicio 32.604,18 18.900,17

Natal/RN, 31 de dezembro de 2006.




Universidade Federal de Santa Catarina

&
== UNIVERSIDADE FEDERAL
£€9F DE SANTA CATARINA

Sp—

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE
CONTROLE

> FATORES CRITICOS DE SUCESSO
> BALANCED SCORECARD
> PREMIO EUROPEU DE QUALIDADE
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MUDANCA

> INSPIRACAO PARA MUDAR:
lacuna de desempenho
> POR QUE AS PESSOAS RESISTEM?
» Causas gerais (inércia, timing, surpresa, pressao dos
colegas)
» Causas especificas (interesse proprio, mal-entendido,
avaliacoes diferentes)
> LIDANDO COM A RESISTENCIA:

educacao e treinamento; participacao e envolvimento;
facilitacao e suporte; manipulacédo e cooptacao; coercao.




