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	1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO

	Instituição: Universidade Federal de Santa Catarina
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	2. EMENTA: Conceitos de pesquisa mercadológica. Estrutura de uma pesquisa mercadológica. Concepção da pesquisa. Possibilidades metodológicas.  Coleta preparação e análise de dados. Apresentação de resultados e relatórios de pesquisa.




	3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Com a abordagem dos temas apresentados, a disciplina tem por objetivo capacitar o aluno a solicitar adequadamente uma pesquisa de mercado, elaborar e acompanhar o seu desenvolvimento e fazer o uso da pesquisa mercadológica como instrumento de decisão.


	4. OBJETIVO(S) ESPECÍFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Apresentar os fundamentos conceituais relacionados à Pesquisa Mercadológica;

b) Demonstrar os principais usos da Pesquisa Mercadológica;

c) Sensibilizar o acadêmico para a necessidade do embasamento das decisões em processos de pesquisa confiáveis; e

d) Preparar o acadêmico para execução e análise de uma Pesquisa Mercadológica.


	5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

UNIDADE 1 - Conceitos

UNIDADE 2 – Estrutura de uma Pesquisa Mercadológica

UNIDADE 3 – Concepção da pesquisa
UNIDADE 4 – Tipos de pesquisa
UNIDADE 5 – Preparação para o Trabalho de Campo
UNIDADE 6 – Coleta, preparação e análise de dados

UNIDADE 7 – Apresentação de resultados e relatórios


	6. METODOLOGIA DO TRABALHO: 

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

• Livro texto

• Vídeo-aulas

• Atividades

• Fórum

• Videoconferências

• Chats com professor

• Tutoria a distância

No que tange ao material impresso (livro texto), ao final de cada unidade, o aluno encontrará uma relação de exercícios que deverão ser feitos individualmente. A realização destas tarefas faz parte do sistema de avaliação desta disciplina e, para tanto, a tutoria estará à disposição para auxiliar o aluno no que for necessário.

As vídeo-aulas complementam o conteúdo abordado no livro texto, através de exemplos práticos e explicações detalhadas do professor. O aluno pode assistir as vídeo-aulas no tempo que julgar adequado.

Durante o decorrer da disciplina serão realizados chats com os professores em datas específicas (previamente agendadas), bem como fóruns que serão administrados pelos tutores no intuito de consolidar os conteúdos ministrados. Para tanto, É OBRIGATÓRIA, a participação QUANTITATIVA E QUALITATIVA dos alunos. 

A disciplina fará uso de videoconferências (em datas previamente agendadas) para consolidar os conteúdos apresentados nas vídeo-aulas e no material impresso. Neste caso, a participação do acadêmico é FUNDAMENTAL para a complementação de seu aprendizado. Salienta-se que poderão ser apresentadas atividades complementares.

A tutoria estará disponível de segunda a sexta-feira, das 8h às 20h, para o devido atendimento e esclarecimento de dúvidas.

A comunicação com os tutores a distância pode ser por meio do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem – AVEA, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940
Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horários de funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenação dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno realizará a prova presencial, no seu Polo de ensino, sob a coordenação dos tutores presenciais.




	7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO:  
a) Atividades de aprendizagem – 4,0 pontos

b) Prova presencial – 6,0 pontos 

A prova presencial terá 10 questões, podendo essas ser objetivas ou dissertativas. O conteúdo da prova estará contido no Livro Texto, nas Vídeo-Aulas, nas Videoconferências, nos Chats e nos Fóruns.
Observação 1: Atividades atrasadas não serão aceitas pelos tutores.
Observação 2: Os exercícios da apostila deverão ser respondidos conforme o solicitado no enunciado. É FUNDAMENTAL a contextualização dos mesmos.

Observação 3: No que se refere a participação quantitativa, o aluno não poderá fazer um número menor do que 5 inserções no ambiente em cada Fórum. Já em relação à qualitativa, o aluno deverá trabalhar criticamente as suas idéias, demonstrando o posicionamento conforme utilização do material ofertado na disciplina ou outra fonte de consulta, desde que salientada a mesma. 

Não serão aceitas respostas monossilábicas ou posicionamentos sem a devida contextualização e trabalho com o material da disciplina.

Observação 4: Muitos exercícios exigem que o aluno fale sobre a sua pesquisa. O intuito da disciplina é que o aluno siga uma linha de raciocínio completa, como se estivesse, de fato, desenvolvendo uma pesquisa mercadológica do início ao fim. Por isso ele vai estabelecer objetivos, metodologia, e todas as demais etapas na resolução dos exercícios. Por isso, é IMPORTANTE que o aluno dê CONTINUIDADE à mesma idéia definida na unidade 3.


	8. BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
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	9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 

6. BREEN, G.E.; BLANKENSHIP, A .B. Faça você mesmo pesquisa de mercado. São Paulo: Makron Books, 1991.

7. CRISUAL, P.M. Pesquisa Mercadológica. São Paulo: Saraiva, 1980.

8. GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. São Paulo: Atlas, 1985.

9. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia científica. 2.ed. São Paulo: Atlas, 1990. 
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Caso o aluno deseje outras referências, favor entrar em contato com o professor.
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