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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracao

Disciplina: Logistica e Cadeia de Suprimentos

Professor: Allan Augusto Platt

Cddigo: CAD 9118 Carga Horaria: 60hs Créditos: 04

Periodo/Fase: 62 Ano: 2013-2

2. EMENTA: Logistica: Introducdo, historico e conceito. Logistica Integrada. Processos
Logisticos. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Logistica e Sistema de Informacé&o.
Estratégias Logisticas.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Identificar a logistica como funcdo estratégica no contexto empresarial atual bem como
possibilitar a compreensdo das atividades desempenhadas pelo administrador no
gerenciamento logistico da cadeia de suprimentos.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

Compreender os conceitos desta dindmica area de conhecimento da Administracéo;
Conhecer o papel de atuacdo do profissional de Logistica;

Identificar as atividades e processos que compBdem esta area de estudo;

Compreender a importancia da area de Logistica para o sucesso das estratégias empresariais.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE 1 - Introducéo a Logistica
e Histdrico e evolucgéo
e Conceitos
e Objetivos Logisticos
e Logistica Integrada

UNIDADE 2 — Processos Logisticos
e Processos Administrativos
e Processos Operacionais
e Processos Pos-venda

UNIDADE 3 - Servic¢o Logistico ao Cliente
Marketing e Logistica

O que é o servigo ao cliente

Elementos do Servigo Logistico

Por que o Servico ao Cliente é importante?




UNIDADE 4 — Gestao da Cadeia de Suprimentos
e Objetivos
e Conceitos
e Caracteristicas
e Implementacdo
UNIDADE 5 — Estratégias Logisticas
e Estratégias Logisticas
e Estratégias de resposta rapida
e Tecnologias

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

[ Livro texto

1 Videcaulas

[l Atividade

[J Tutoria a distancia

] Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestdes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares.

As video-aulas complementam o conteido abordado no livro texto, através de exemplos
préaticos e explicacBes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientacdo do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade, para sanar suas ddvidas com o professor, atraves da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia, que esté disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos

Observacdo: Atividades atrasadas ndo serdo aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6,0 pontos
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