Unidade 5

1. Quando surge, na história da moderna administração, a preocupação em conhecer os indivíduos e grupos que compõem as organizações? Que razões justificam esta preocupação? 

2. Sobre a Análise Transacional, assinale com “V” as sentenças verdadeiras; e com “F” as sentenças falsas:
(    ) A análise transacional analisa os relacionamentos humanos que se dão nos grupos e organizações;

(    ) A análise transacional aplica conhecimentos da psiquiatria e da psicologia à estrutura e dinâmica das organizações e grupos;
(    ) A análise transacional considera as relações como transações que se estabelecem entre as pessoas;

(    ) Para a análise transacional a pessoa estabelece suas relações a partir de três estados distintos de seu ego: Pai, Adulto, Criança.
3. Com base nos conteúdos estudados no material didático da disciplina, estabeleça um paralelo (relação, aproximação) entre os três estados distintos do ego - Pai, Adulto, Criança, a partir dos quais o indivíduo estabelece as suas relações - segundo a teoria da análise transacional; e o caráter, marca ou tendência Institucional, Tecnológica ou Expressiva, das organizações.
Realize uma pesquisa sobre os pressupostos básicos da cultura descritos no quadro abaixo. Depois, escolha uma organização que você conhece, recolha informações sobre ela e complete o quadro a abaixo com as informações colhidas junto a organização que você escolheu para observar:
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