METODOLOGIA DA PESQUISA 

UAB/2011 

ATIVIDADE 1 – Unidades 1 e 2

Antes de iniciar a realização dessa atividade gostaria de colocar, como sugestão, alguns procedimentos para o estudo e consequente aprendizado:

· Faça a leitura completa do conteúdo das unidades do livro-texto.
· Assinale e anote as palavras e expressões desconhecidas. Consulte um dicionário.
· Identifique os aspectos que estão sendo discutidos.

· Estude com muita atenção essas unidades.
· Complemente o estudo com os textos disponíveis no AVEA.

Somente depois de passar por essas fases do processo de aprendizagem, resolva os exercícios, sem consultar o livro-texto, sem se preocupar em buscar a comprovação da resposta correta no livro. 

Teste sua capacidade de leitura e aprendizado! 

Após a resolução de todas as questões, retorne ao livro-texto e aos textos disponíveis no AVEA e confira as respostas.

Tire as dúvidas nos chats permanentes com os tutores e professora. Você sabe que estamos a sua disposição para orientá-lo. 

Encaminhe as respostas somente após ter certeza que compreendeu o conteúdo da Unidade. 

Sucesso!

Sobre a Unidade 1

Exercício nº 1 – Procure um exemplo de um dos tipos de conhecimentos discutidos no livro-texto: científico, popular, religioso e filosófico. 
· Onde procurar?

· converse com pessoas de seu cotidiano: familiares e/ou de sua relação pessoal ou profissional;
· procure em periódicos [revistas e/ou jornais de publicação diária, semanal ou mensal], as notícias que abordam assuntos que tratam sobre os diversos tipos de conhecimento.
· Identifique o tipo de conhecimento, descreva-o de acordo com as informações recebidas do entrevistado, ou copie a notícia indicando a fonte [autor, nome do Periódico, data de publicação, endereço eletrônico [se for o caso]].
· Aponte as características que o classifica [científico, popular, religioso e filosófico].

Apresentação dos resultados:

a) Descrição do fato 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

b) Identificação do tipo de conhecimento:

Esse é um exemplo de Conhecimento ______________________

c) O que caracteriza esse tipo de conhecimento 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Avaliação: Valor do exercício = 2,0

· se somente a alínea a) foi contemplada, atribua nota 0,5

· se o tipo de conhecimento corresponde ao fato descrito atribua 0,5 pontos

· se o aluno identificou as características do tipo de conhecimento que corresponde ao fato atribua nota 1,0.

Exercício nº 2 - Analise as afirmativas abaixo e assinale se afirmativa está correta ou errada. Justifique sua opção. 
a) Um motivo que leva o cientista fazer ciência é explicar os fenômenos 
(   )      [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

b) A pesquisa procura dar respostas a perguntas somente por meio da consulta bibliográfica.

(   )    [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
c) Enquanto as ciências buscam conhecer o mundo material com seus fatos e fenômenos, o método científico é um instrumento, um dispositivo ordenado a disposição do cientista para descobrir as relações entre os fatos e fenômenos.

(   )     [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) Método é o conjunto de processos operacionais e intelectuais empregados na investigação e na demonstração da verdade.

(   ) [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e) Metodologia é a forma de raciocínio que o investigador utiliza para solucionar problemas reais. 
(   ) [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Avaliação: Valor do exercício = 2,0 – cada alínea – 0,4
Exercício nº 3 - Procure em livros de metodologia científica ou de pesquisa, em artigos e textos científicos disponíveis na rede mundial de computadores, três definições de metodologia e faça uma análise comparativa. Indique a fonte de onde foi extraída a informação. Valor do exercício = 2,0
a)  Definições e ideias principais

Definição 1 ________________________________________________________________________________________________Fonte: ________________________

Qual a ideia principal da definição?

________________________________________________________________

Definição 2 __________________________________________________________________________________________________ Fonte: ________________________

Qual a ideia principal da definição?

________________________________________________________________

Definição 3 ________________________________________________________________________________________________ Fonte: ________________________

Qual a ideia principal da definição?

________________________________________________________________

b) Análise:

Qual (ais) a(s) diferença (s) e semelhança (s) que as definições apresentam?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Qual, na sua interpretação é a mais completa? Por quê? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Avaliação: 

· se somente a alínea a) foi contemplada, atribua nota 0,5

· se além da alínea a),também a alínea  b), atribua a nota 1,5

· se além do a) e b) também a alínea c) atribua nota 2,0

Sobre a Unidade 2 = 

Exercício nº 4 - Qual a diferença entre pesquisa descritiva e explicativa? 
Valor do exercício = 2,0 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Exercício nº 5 – Enumere a segunda coluna de acordo com a primeira.  
Valor 2,0 cada 0,2.
	1ª COLUNA
	2ª COLUNA

	(1)Pesquisa qualitativa
	(  ) Objetiva gerar conhecimentos novos úteis para o avanço da ciência sem aplicação prática prevista.

Envolve verdades e interesses universais.

	(2) Pesquisa ex-post-facto
	(  ) Envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

	(3) Estudo de caso
	(  ) É a pesquisa elaborada a partir de materiais que não receberam tratamento analítico.

	(4) Pesquisa experimental
	( ) Procura descrever com a precisão possível, a frequência com que um fenômeno ocorre, sua relação e conexão com outros, sua natureza e característica.

	(5) Pesquisa explicativa
	(  ) Esse tipo de pesquisa considera que há uma relação dinâmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vínculo indissociável entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que não pode ser traduzido em números. A interpretação dos fenômenos e a atribuição de significados são básicas no processo dessa pesquisa.

	(6) Pesquisa pura
	( ) Esse tipo de pesquisa é apropriado para ampliar o conhecimento sobre um assunto/tema ou fenômeno de estudo

	(7) Pesquisa exploratória
	(  ) É o tipo de pesquisa que envolve a interrogação direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Envolve um número grande de pessoas.

	(8) Pesquisa descritiva
	( ) É a pesquisa em que o “experimento” se realiza depois dos fatos.

	(9) Pesquisa survey
	( ) Tem como objetivo identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorrência dos fenômenos.

	(10) Pesquisa documental
	(  ) Esse tipo de pesquisa determina um objeto de estudo, seleciona as variáveis que seriam capazes de influenciá-lo, define as formas de controle e de observação dos efeitos que a variável produz no objeto.


A Unidade 3 tem como objetivo 

· Identificar os procedimentos operacionais necessários para o desenvolvimento de uma pesquisa científica.

Esses procedimentos operacionais e intelectuais formam o caminho que o pesquisador percorre para desenvolver uma investigação cientifica. 

A Unidade 4 tem como objetivo 

· identificar os diferentes trabalhos científicos e seus elementos constitutivos.
Imagine você querendo ser um grande pesquisador e autor de suas ideias
Releia o conteúdo da Unidade 3 e 4 com vontade e muita atenção. Busque complementar os estudos nos textos disponíveis no AVEA. Tire as dúvidas!

Agora, você está pronto para realizar as atividades: sem consultar o material didático disponível. Faça isso somente após a resolução dos mesmos.

Sucesso!

Liane

Exercício nº 1 - Quais as principais atividades operacionais e intelectuais que o pesquisador desenvolve no momento de planejar a pesquisa? Descreva com detalhes.

Resposta:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Avaliação: Valor do exercício - 2,0 

Exercício nº 2 - Com base no livro-texto e nos textos complementares disponibilizados no AVEA, e com o objetivo de verificar se você realmente compreendeu um dos aspectos mais importantes de uma investigação científica – a problematização do tema - vamos realizar esse próximo exercício de aprendizagem.
Cada afirmação abaixo possui erro (s) conceitual (ais). Identifique o(s) erro(s) e apresente uma justificativa de sua resposta.
Observação: o(s) erro(s) pode(m) estar no uso de palavra(s) ou no sentido geral da frase.

1ª  Afirmação com erro conceitual – 

· Na problematização do tema é necessário escrever uma frase afirmativa identificando as técnicas de coleta de dados que serão utilizadas no processo de pesquisa.
Identificação dos erros: _________________________________________________.

Justificativa__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
2ª Afirmação com erro conceitual – 

· Com a escolha do tema, o próximo passo é a revisão da literatura, seguido da coleta e análise de dados e, por ultimo a pergunta norteadora.

Identificação dos erros: _________________________________________________.

Justificativa__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
3ª Afirmação com erro conceitual – 

· A problematização do tema não delimita com clareza e precisão o problema que será solucionado na investigação.
Identificação do erro: _________________________________________________.

Justificativa__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4ª  Afirmação com erro conceitual – 

· O levantamento de dados é fundamental na problematização do estudo, excluindo a revisão bibliográfica.
Identificação do erro: _________________________________________________.

Justificativa__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

5ª  Afirmação com erro conceitual
· A pergunta de partida está desvinculada aos objetivos da pesquisa

Identificação do erro: _________________________________________________.
Justificativa__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Avaliação: Valor do exercício = 2,0 – cada alínea – 0,4
Exercício nº 3 – com base no livro-texto e no texto abaixo, responda:

A delimitação e problematização do estudo identificam as variáveis que serão estudadas. Essas variáveis são determinadas com base na revisão bibliográfica e na análise preliminar do campo empírico do estudo.

As variáveis, segundo Richardson et al. (2007, p. 117) são aspectos observáveis de um mesmo fenômeno, isto é, são “características mensuráveis de um fenômeno, que podem apresentar diferentes valores ou ser agrupadas em categorias [...]” como, por exemplo, idade [4 anos, 10...], e classe social [uma possibilidade de categorizar é através da definição de alta, média, baixa]; Variáveis são aspectos, propriedades e características individuais de um tema.

 Na concepção de Kerlinger (1973 apud RICHARDSON et al., 2007, p. 117) “variável é um conceito e como conceito, é um substantivo que representa classes de um objeto, como por exemplo, sexo, escolaridade, renda mensal, participação política etc”. É qualquer coisa que pode ser classificada em duas ou mais categorias. Como os autores salientam as variáveis – sexo, escolaridade, renda mensal – são fáceis de identificar e conceituar, mas participação política tem um conceito mais complexo.

Assim, o enunciado de um problema de pesquisa é sempre formulado como uma pergunta e expressa a possível relação entre no mínimo duas variáveis conhecidas. Para enunciar um problema de pesquisa é preciso definir as variáveis e as unidades de observação ou evidência empírica. “Unidades de observação” ou evidência empírica são aspectos que possibilitam identificar quem ou o quê deverá ser objeto de observação, que características deverão ter o local e o período em que será feita a observação (KÖCHE, 1997).

Observe o exemplo:

· Qual a relação entre as condições estressantes e a tomada de decisão de gestores em instituições financeiras públicas

Nesse exemplo, você pode verificar que o problema procura entender a relação que existe entre duas variáveis:

· Variável 1: condições estressantes

· Variável 2: tomada de decisão

E o problema de pesquisa tem como unidade de observação os gestores de instituições financeiras públicas.

Assim indique nos problemas de pesquisa abaixo, as variáveis e as unidades de observação ou evidência empírica: 
Avaliação – Valor da questão – 2,0 – cada item 0,5

1. Na Gingobiloba Co Ltda, de que forma o treinamento pode gerar comprometimento com a qualidade?

Variáve1:_______________________________________
Variável 2: _______________________________________
Unidade de observação ou evidência empírica: __________________________
2. Quais as repercussões da utilização de manifestações da cultura popular como atrativo turístico nas práticas organizativas de quatro grupos folclóricos da região de Florianópolis?
Variáve1:_______________________________________
Variável 2: _______________________________________
Unidade de observação ou evidência empírica: __________________________
3. Qual o impacto do gerenciamento por processos sobre a estrutura 
organizacional dos hospitais da SES?

Variáve1:_______________________________________
Variável 2: _______________________________________
Unidade de observação ou evidência empírica: __________________________
4. Qual a influência da didática utilizada pelo professor na motivação dos alunos do Curso de graduação em administração, modalidade a distância do Sistema UAB?
Variáve1:_______________________________________
Variável 2: _______________________________________
Unidade de observação ou evidência empírica: __________________________
Exercício nº 4 - Preencha as lacunas indicando o nome adequado. 
Avaliação - Valor da questão – 2,0 cada item 0,5

1. É nessa fase do processo de leitura que o pesquisador inicia o estudo propriamente dito: anota as informações importantes, registra as fontes e as citações diretas e indiretas. Essa fase é chamada de _______________________________ 
2. Essa fase do processo de leitura tem a finalidade de fornecer uma visão geral do assunto. Essa fase é chamada de _______________________________ 
3. No planejamento da pesquisa: É uma frase que inicia com o verbo no infinitivo e indica a finalidade do estudo. Assim se determina os ______________________ do estudo 
4. É o momento da pesquisa que o pesquisador discute, analisa, interpreta e conclui sobre os dados coletados na pesquisa. Esse momento é chamado de ____________________________ 
Exercício nº 5 - Com base nos problemas de pesquisa abaixo arrolados, determine o objetivo geral. 
Avaliação - Valor da questão – 2,0 cada item 1,0

a) Problema de pesquisa: 

Quais as repercussões da utilização de manifestações da cultura popular como atrativo turístico nas práticas organizativas de quatro grupos folclóricos da região de Florianópolis?
Objetivo geral:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b) Problema de pesquisa: 

Qual a influência da didática utilizada pelo professor na motivação dos alunos do Curso de graduação em administração, modalidade a distância do Sistema UAB?
Objetivo geral:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A Unidade 5 tem como objetivo 

· diferenciar as características, vantagens e limitações entre os métodos qualitativo e quantitativo de pesquisa.

E a Unidade 6 tem como objetivo 

Identificar e distinguir as técnicas e os instrumentos utilizados para a coleta e análise de dados na pesquisa científica.

Para alcançar esses objetivos, vamos realizar as atividades de aprendizagem que seguem.

Inicialmente, peço que leia com atenção, as Unidades 5 e 6 do livro-texto e os artigos que estão disponíveis no AVEA.
Lembre-se das orientações indicadas nas atividades de aprendizagem da 1ª Unidade. Leia novamente e só depois inicie os exercícios, ok?

Exercício nº 1 – Sobre o método qualitativo e quantitativo de pesquisa

1. Escreva com suas palavras uma definição de método qualitativo de pesquisa ou pesquisa qualitativa.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

2. Quais as características ou fundamentos principais desse método?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

3. Como são analisados os dados na pesquisa qualitativa? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

4. Quais as técnicas mais utilizadas?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

5. Quais os tipos de pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995)? Quais os aspectos fundamentais de cada tipo?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

6. Escreva com suas palavras uma definição de método quantitativo de pesquisa ou pesquisa quantitativa.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

7. Como são analisados os dados na pesquisa quantitativa? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

8. Quais as técnicas mais utilizadas?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Avaliação: Valor do exercício - 4,0 cada alínea 0,5

Exercício nº 2

As técnicas de coleta de dados mais utilizadas são o questionário, a entrevista, a análise documental e a observação. Cada técnica apresenta características de vantagens e desvantagens que lhes são específicas na sua aplicação.

Assim, analise as afirmativas abaixo e indique o tipo de técnica de coleta de dados [na segunda lacuna] e a característica de vantagem ou desvantagem [na primeira lacuna]:

1 Tem a ______________ [vantagem/desvantagem] de os respondentes se sentirem mais confiantes, dado o anonimato.  Estamos falando da técnica de ___________________________.

2 Apresenta maior flexibilidade no trabalho de investigação, pois é possível explicar o significado das perguntas, captar expressões corporais, tonalidade de voz e ênfase das respostas. Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________ .

3 Permite a evidência de dados não constantes em outras técnicas de coleta de dados. Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________

4 Permite a investigação de determinada problemática não em sua interação imediata, mas de forma indireta, por meio do estudo dos escritos que são produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato social. Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________

5 Economiza tempo, viagens e obtém grande número de dados. Essa é uma ______________[vantagem/desvantagem] do____________________

6 Apresenta influência das opiniões do pesquisador sobre as respostas do pesquisado. Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________

7 Permite verificar as falhas existentes alterando, modificando e mesmo eliminando alguns itens, antes de ir para o campo de pesquisa. Essa é uma  ___________________[vantagem/desvantagem] do _______________ da técnica denominada ____________________

8 Pode apresentar dificuldades de localização e de acesso. Essa é uma ___________________ [vantagem/desvantagem] da técnica de______________
9 O sucesso de seu uso depende da atenção do pesquisador, de ele estar atento aos fenômenos que ocorrem no mundo que o cerca, no discernimento, no preparo e da fidelidade ao fato.  Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________

10 Oferece maior oportunidade para o pesquisador obter dados que não se encontram em fontes escritas. Essa é uma ______________ [vantagem/desvantagem] da_________________________

Avaliação: Valor do exercício - 2,0 cada alínea 0,2

Exercício nº 3 

Com base no livro-texto e nos textos disponibilizados no AVEA como – Pesquisa documental, Lidiane Rodrigues Campêlo da Silva e outros autores; Análise documental de Sílvia Calado e Silvia Cristina dos Reis Ferreira; Instrumento de Pesquisa social: entrevista; e O questionário na pesquisa científica de Anivaldo Tadeu Roston Chagas; analise as afirmativas abaixo e indique se afirmativa está correta ou errada e justifique sua opção.

1. Nas perguntas fechadas de múltiplas escolhas o respondente escolhe uma alternativa como: (1) concordo totalmente (2) concordo em parte (3) indeciso (4) discordo em parte (5) discordo totalmente.
(   ) [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
2. Os dados e informações coletados na entrevista semiestruturada são de natureza interpretativa.

3. (   ) [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4. Nas perguntas com respostas múltiplas basta colocar três opções para o respondente assinalar.
(   ) [AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA].

Justificativa: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
5. Construir um bom questionário depende somente do conhecimento da técnica. 

[AFIRMATIVA CORRETA]           (   ) [AFIRMATIVA ERRADA]. 
Justificativa: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Avaliação: Valor do exercício - 2,0  cada alínea 0,4

Exercício nº 4

Enumere a segunda coluna de acordo com a primeira

	1ª COLUNA
	2ª COLUNA

	(1) Observação assistemática
	( ) É aquela realizada a partir de documentos contemporâneos ou retrospectivos, considerados cientificamente autênticos.

	(2) Entrevista
	(  ) É a técnica que exige o pesquisador presente no momento de sua aplicação. Segue um roteiro, sem, no entanto, se ater com rigidez à sequência dos tópicos a serem conversados.

	(3) Pergunta aberta
	(  ) É técnica que segue uma estrutura determinada onde serão anotados os fatos ocorridos e a sua frequência

	(4) Perguntas de múltiplas escolhas
	(  ) Apresenta vantagem na facilidade e rapidez na aplicação, na tabulação e na análise, com pouca possibilidade de erros..

	(5) Pré-teste
	(  ) Em momento algum o entrevistador deve opinar ou emitir qualquer julgamento tanto sobre o tema que está sendo conversado como sobre a manifestação não-verbal do respondente

	(6) Observação participante
	(  ) Nem sempre o pesquisador recebe o retorno das repostas. Esse fato prejudica a pesquisa.

	(7) Análise documental
	(  ) Possibilita comentários e explicações importantes para a interpretação e não exige muito tempo na preparação do instrumento.

	(8) Questionário
	(  ) As alternativas de respostas devem incluir todas as possibilidades de respostas;

	(9) Entrevista semiestruturada
	(  ) Instrumento de validação da pesquisa, permite corrigir perguntas supérfluas, mal redigidas e de difícil entendimento.

	(10) Perguntas dicotômicas 
	(  ) É uma técnica de investigação social em que o observador partilha, na medida em que as circunstâncias o permitam, as atividades, os interesses de um grupo de pessoas ou de uma comunidade.


Avaliação: Valor do exercício - 2,0  cada alínea 0,2

