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PONTUAÇÃO: Questões de 1 até 6 valem 1,5 ponto, e a questão 7 vale 1,0 ponto.

1) Qual a diferença entre dado e informação?

2) Conceitue Sistema e identifique a teoria, e respectivo proponente, que deu origem a esse termo.

3) Com base nos conceitos e princípios inerentes à área de sistemas, é correto afirmar que:
I – Agir com eficiência implica em alcançar os objetivos dentro dos menores custos, no que se refere ao uso de recursos
II – Equifinalidade é o princípio que diz que o todo é maior do que a soma das partes
III – De acordo com o princípio da entropia, tem-se que, por natureza, todos os sistemas, mesmo os sistemas abertos, caminham para a desorganização e consequente autodestruição.

Assinale a alternativa correta:
a) Nenhum item está certo
b) Apenas os itens I e II estão certos
c) Apenas os itens II e III estão certos
d) Todos os itens estão certos. 

4) Complete a lacuna da afirmativa seguinte com a alternativa correta. Entre as formas de classificar os sistemas na organização, tem-se aquela que indica a existência de 2 grupos de sistema. Um deles, o de ________________ constituem sistemas que não são orientados para o processamento de ações rotineiras, existindo, assim, para auxiliar processos decisórios.
a) Sistemas de apoio à gestão 	Comment by alessandra de linhares jacobsen: Correto = A (pág. 20)
b) Sistemas fechados
c) Sistemas de apoio às operações
d) Todas as alternativas anteriores. 

5) Segundo Laudon e Laudon (1999), há uma série de benefícios que as empresas esperam obter com os sistemas de Informação. Corresponde a um desses benefícios:
a) agregar valor aos produtos/serviços
b) aperfeiçoar seu sistema de comunicação
c) obter tomadas de decisões gerenciais superiores
d) Todas as alternativas anteriores.	Comment by alessandra de linhares jacobsen: Correto = D (pág. 29)

6) Pesquise na Internet ou identifique um sistema de informação que você conheça e, a partir das informações geradas por tal sistema, identifique a área funcional da organização a que ele atende e uma das contribuições que traz a ela. Para responder esta questão, considere as alternativas em termos de áreas funcionais listadas no quadro 4 da apostila da nossa disciplina.

7) De acordo com a abordagem sociotécnica, um sistema de informação, além de ser parte integrante da organização, refere-se a um produto de 3 componentes: tecnologia, organização e pessoas. Verdadeiro ou Falso?
	a) (  ) Verdadeiro	Comment by alessandra de linhares jacobsen: Correto = APgs. 61-63
b) (  ) Falso
