ATIVIDADE 2


[bookmark: _GoBack]Relacione cada item da coluna 1(números) a um item da coluna 2 (letras). Esta atividade é centrada no conteúdo do capítulo 4 (Etnografia e os fundamentos do trabalho de campo) da apostila e no conteúdo do texto complementar (Cultura organizacional- sínteses das principais abordagens e críticas).





1) Desenvolvimento organizacional (DO).

2) Definição de cultura organizacional elaborada por Warren Bennis.

3) Uma das influências da corrente da antropologia cultural americana na abordagem do Desenvolvimento Organizacional.

4) Detalhamento dos “preceitos” como um dos três elementos da cultura organizacional indicados por Edela Souza em 1978.

5) Detalhamento do “caráter” como um dos três elementos da cultura organizacional indicados por Edela Souza em 1978.

6) Subsistemas principais da organização que coincidem com os três elementos da cultura organizacional (preceitos, tecnologia e caráter), segundo Edela Souza.

7) Formas tangíveis da cultura organizacional que devem ser afirmados e comunicados aos membros da organização, segundo Beyer e Trice.






A) Ritos de passagem, ritos de degradação, ritos de confirmação, ritos de reprodução, ritos de redução de conflitos, 
ritos de integração.


B) A liderança da corporação deve abraçar altos ideais e visões para a empresa, que irão inspirar os membros da organização;Os administradores devem prestar atenção constante aos pequenos detalhes dos problemas cotidianos;Todo o tempo é essencial que o presidente e outros executivos celebrem e recompensem aquelas pessoas que exemplificam os novos valores; A administração da cultura envolve a contratação e a socialização de novos funcionários, através da vinculação da promoção aos novos valores adotados.









8) As seis espécies de ritosde comunidades tribais comparados com os das organizações modernas por Beyer e Trice.


9) Os três elementos que devem ser analisados para compreender a cultura de uma organização, segundo Silva (2001).

10)As quatro grandes categorias de componentes da cultura organizacional, segundo Maximiano (2002). 

11) Eixo central da abordagem do Desenvolvimento Organizacional (DO) que também abarca a transformação da cultura organizacional.

12) Ações que promoveriam os meios para o gerenciamento e mudança da cultura organizacional, segundo Pettigrew (1989).

13) Conjunto de ações indicados por Thomas Bateman e Scott Snell para o gerenciamento da cultura organizacional.

14) Prioridades a serem enfatizadas para a criação de uma “cultura de sucesso”, segundo Schneider, Gunnarson e Niles-Jolly.












C) “Conjunto de manifestações afetivo-volitivas espontâneas dos indivíduos que compõem a organização; incluem-se aí alegria, depressão, agressividade, medo, tensão, malícia, jocosidade, entusiasmo, carinho, apatia, etc.”

D) Liberação de caminhos e energias para a mudança, através do deslocamento de pessoas e de portfólios;Introdução de mensagens na organização através do uso de estratégias de treinamento e desenvolvimento;Transmissão de novas crenças e comportamentos na organização, revolucionando os mecanismos de comunicação dos empregados;Reforço de alterações culturais pelo uso de sistemas de premiação na organização.



E) A noção de cultura como um conjunto de comportamentos e conhecimentos que são adquiridos mediante um processo de aprendizagem e transmitidos aos grupos.














15) Três aspectos indicados por Robbins que podem ser tratados tecnicamente pelos gestores para administrar a cultura organizacional.



16) Críticas elaboradas por Freitas sobre a construção teórica da abordagem da cultura organizacional.

17) Três etapas da socialização enquanto método de gerenciamento da cultura organizacional, segundo Robbins.




















F) Símbolos, rituais e ideologias. 

G) A mudança planejada.


H) “A autoridade e o conjunto de regulamentos e valores, explícitos ou implícitos, que regem a vida organizacional; incluem-se aí política administrativa, costumes sociais, estilos de gerência, rituais, cerimônias, tabus, tradições, dogmas, sanções, padrões de conduta esperada, etc.”

I) A inovação; O serviço ao consumidor; A qualidade do produto; A rapidez; Um trabalho que dá aos empregados uma sensação de bem-estar e um sentimento de fazer parte de algo especial;Enfocar oportunidades futuras e não apenas as realizações passadas.

















































J) O corpo teórico da cultura organizacional permanece fragmentado, difícil de ser apreendido integral e consensualmente, seja por teóricos ou práticos da área;A
fragilidade conceitual-metodológica é ainda objeto de várias críticas, em grande medida referindo-se a uma “apropriação indébita” e à redução de alguns conceitos tomados de empréstimo da antropologia;Há toda uma discussão sobre o fato dos pesquisadores e consultores organizacionais tenderem a autonomizar a cultura organizacional sem atentar para os fenômenos sociais mais globais;Os valores transpostos para dentro das organizações encontram um respaldo, uma legitimação e uma sustentação nos valores culturais dessa sociedade mais ampla, não podendo ser estudados enquanto produções exclusivas das organizações, como se ela atuassem num vácuo.


L) Ritos, mitos, estórias, gestos, artefatos.


M) As práticas de seleção de pessoas, o comportamento da alta administração e os métodos de socialização.


N) Artefatos, tecnologia, símbolos e valores.


O)Pré-ingresso, confronto e metamorfose.




































P) Gerencial-administrativo, tecnológico-estrutural epsicossocial.


Q) Abordagem científica na administração que adotou o conceito de cultura organizacional, elaborada nos anos 60 nos
Estados Unidos e muito divulgadaBrasil a partir dos anos 70.

R) “A culturaorganizacional é um modo de vida, um sistema de crenças e de valores, uma forma de interação e de relacionamento”.




