Atividade 2

1. A tomada de decisão não é um processo completamente racional. Justifique.

2. O que fazem os gestores que conseguem melhores resultados para motivar?

3. Como ocorre o processo de transferência da aprendizagem individual para a organização?

4. Cite os tipos de conflitos que comumente se expressam no trabalho e defina-os.

5. Identifique e conceitue os três tipos de autoridade exercida nas organizações sociais de forma legítima, de acordo com Max WEBER.

6. Cite e conceitue dois importantes problemas relacionados a pessoas e que podem ser indicadores relacionados com insatisfação ou limitações na qualidade de vida no trabalho.

7. Conceitue qualidade de vida no trabalho.

8. O que são problemas humanos nas organizações de trabalho?

9. Em sua opinião, quais são os grandes problemas humanos que nos defrontamos nas organizações de trabalho da atualidade?

10. Por que identificar/diagnosticar os problemas humanos nas organizações é importante? Justifique.



