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1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO: 
Instituição: Universidade Federal de Santa Catarina 
Curso: Graduação em Administração 
Disciplina: Organização, Sistemas e Métodos  - (OSM) 
Código da Disciplina: CAD9213 
Professor:  Rosalia Barbosa Lavarda 
Carga Horária: 60 horas 

2. EMENTA:  
Suporte teórico das escolas: clássica, relações humanas, estruturalista, sistêmica e  
contingencial. Processos e gestão. Instrumentos de OSM e elementos básicos de ergonomia. 
 Implementação de processos administrativos. 

3. JUSTIFICATIVA: 
 
     Oportunizar um aprendizado conjunto, despertando para questionamentos em torno 
de ‘organização’ e seu papel em nosso cotidiano.  Destacar o ‘mapa de relacionamento’ 
que firmamos com atos e fatos organizacionais. Produzir e debater.  

4. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: 
     Fornecer elementos conceituais básicos na área de OSM, seus instrumentos e sua relação com 
elementos de ergonomia.  Dar suporte aos estudantes na gestão e implementação de  processos. 
  

5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
    Visão de organização: objetivos, estrutura, característica e comportamento. Processo e 

mapa  de relacionamento. O papel dos profissionais de OSM. Abordagem teórica dos principais 

instrumentos da área e de elementos de ergonomia. Desenvolvimento e implementação  de 

processos.  

6. SISTEMA DE AVALIAÇÃO: 
1. Prova Final – 60%  
2. Entrega das atividades de aprendizagem (Fórum e atividade) – 40% 

 Fóruns – 10%; 

 Atividades – 30%. 
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