ATIVIDADE 2

01. Relativo aos estudos de Frederick Winslow Taylor, assinale as alternativas CORRETAS:
(  ) O contexto histórico em que ocorreu a elaboração da Teoria da Administração Clássica foi o da revolução industrial. 
(  ) Desenvolveu a O.R.T. (Organização Racional do Trabalho) a fim de solucionar problemas existentes nas fábricas de sua época.
(   ) Taylor criou cinco princípios: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar (POC3).
(  ) O modelo Taylorista é considerado desumano, sendo alvo de críticas até hoje.
(  ) O conceito de especialização do operário diz que uma tarefa deve ser dividida ao maior número possível de sub tarefas, pois quanto menor e mais simples a tarefa, maior será a habilidade do operário em desempenhá-la.

02. Sobre as qualidades e conhecimentos definidos por Henri Fayol, marque V (verdadeiro) ou F (falso) nas proposições abaixo:
(  ) Qualidade moral está relacionada com a iniciativa, a decisão e a dignidade.
(  ) As seis qualidades para Fayol são: física, moral, experiência, disciplina, intelectual e cultura geral.
(  ) Disciplina diz respeito a compreensão e aprendizagem.
(  ) Qualidade física está relacionada à saúde, a resistência do trabalhador para exercer as atividades com maior precisão.
(  ) Cultura geral está voltada para o conhecimento de forma geral e não somente em dada função exercida.

03. Não se pode entender a condição do planejamento sem os três termos importantes do processo administrativo: planejamento, plano e tomada de decisão. Analise as assertivas abaixo e assinale V (verdadeiro) ou F (falso):
(  ) Planejamento é a determinação da direção a ser seguida para alcançar um resultado almejado.
(  ) Plano é a sugestão de um curso estabelecida no planejamento.
(  ) O plano é a essência do planejamento.
(  ) A tomada de decisão é importante para o tamanho do compromisso, para a flexibilidade dos planos, para a certeza dos objetivos e premissas, para as variáveis quantificáveis e para o impacto humano.
(  ) Tomada de decisão é a atividade que não dependente do planejamento como um todo.

04. Planejamento Governamental pode ser dividido em setores. Relacione as assertivas corretamente:
a) Nacional 
b) Regional
c) Urbano
d) Setorial
(  ) Traça planos e objetivos para uma totalidade.
(  ) Determina certas escolhas para uma localidade do país.
(  ) Determina metas mais específicas, principalmente dentro de cidades, tratando de problemas exclusivos da mesma.
(  ) Tem como preocupação detalhes mais específicos, como saúde, educação, turismo e afins.

05. Toda empresa possui dois tipos de estrutura: a formal e a informal. A primeira é aquela deliberadamente planejada e formalmente representada. Já a segunda, constitui-se pela rede de relações sociais e pessoais que não é estabelecida ou requerida pela estrutura formal. De acordo com o exposto, assinale F (formal) ou I (informal):
(  ) Ênfase a posições em termos de autoridades e responsabilidades.
(  ) Está sujeita aos sentimentos.
(  ) Líder formal.
(  ) Desenvolve sistemas e canais de comunicação.
(  ) É estável.
(  ) Está na estrutura.
(  ) Está sujeita a controle.


06. Em relação ao planejamento pessoal, assinale V (verdadeiro) ou F (falso).
(  ) Atualmente, uma empresa não necessita do planejamento, visto que esse auxílio pode gerar confusão no momento em que estabelecer uma meta.
(  ) O planejamento pessoal tem por objetivo criar estratégias de forma a organizar a vida profissional, financeiro, familiar, entre outros.
(  ) O planejamento de carreira é usado para traçar planos futuros na área profissional, ajudando o indivíduo a definir o que realmente quer, como e por quanto tempo deverá alcançar esse objetivo.
(  ) Para que um planejamento financeiro seja feito com êxito, é necessário o controle dos gastos que pode ter como auxílio modelos de planilhas, por exemplo.
(  ) O planejamento individual, como o nome já diz, se trata da individualidade de cada um, pois todos os seres humanos são iguais.

07.  Com o organograma, pode-se analisar as deficiências da estrutura, o excesso de níveis hierárquicos, o excesso de trabalhadores para um determinado chefe, subordinações inadequadas e subordinações múltiplas. Essas características são comuns em qual tipo de organograma? 
a) Organograma clássico ou vertical.
b) Organograma comando.
c) Organograma funcional ou horizontal.
d) Organograma clássico ou horizontal.
e) Organograma comando ou vertical.

08. Relacione as alternativas sobre a Teoria de Maslow:
a) Necessidades Autorrealização
b) Necessidades de Estima
c) Necessidades Sociais
d) Necessidades de Segurança
e) Necessidades Básicas
(  ) Oportunidade de Progresso.
(  ) Moradia, Alimentação, Vestuário, Remuneração.
(  ) Aposentadoria, Planos Médicos.
(  ) Trabalho Desafiante e Criativo.
(  ) Amizade ou Relações Interpessoais.

09. Sobre os aspectos atuais do comando das organizações, assinale V (verdadeiro) ou F (falso):
(  ) Liderança é um processo de influência, levando ao desenvolvimento social e humano.
(  ) Historicamente, as principais ideias e decisões nas empresas são tomadas por funcionários.
(  ) Os líderes autocráticos estão no ápice enquanto os democráticos em decadência.
(  ) As empresas precisam ter mais líderes do que chefes.

010.  A comunicação é um instrumento importante e necessário para que ocorra uma boa coordenação. Assinale a alternativa que indique qual o principal meio de transmissão da comunicação oficial nas organizações atuais.
a) Através da fala.
b) Através da comunicação formal.
c) Através da comunicação informal.
d) Por redes sociais.
e) Através de forma documental.

011.  Existem três (3) tipos de controle: os preventivos, os simultâneos e os posteriores. Relacione cada um com seus significados.
A) Controle realizado durante as operações, em que há uma supervisão direta. Assim os problemas poderão ser resolvidos, diante o aparecimento desses.
B) Controle feito após as operações. Assim os resultados são aplicados em atividades futuras semelhantes.
C) São ferramentas utilizadas para atingir os objetivos, ele tem o fim de analisar a parte legal da eficácia das operações e essas estão relacionadas com os planos, programas e orçamentos.
I: Preventivos
II: Simultâneos
III: Posteriores

a) II-B; III-C; I-A
b) II-A; III-B; I-C
c) II-C; III-A; I-B
d) II-A; III-C; I-B 
e) II-B; III-A; I-C

012. "Os procedimentos e registros do controle devem ser escolhidos e implantados de forma a preservar com a máxima segurança possível as informações essenciais sobre o objeto controlado". A frase sobre controle interno está relacionada a qual das funções abaixo?
a) Revisão
b) Segurança
c) Simplicidade
d) Funcionalidade
e) Universalidade

013. Sobre a divisão dos três setores, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para as alternativas abaixo:
(  ) Primeiro setor corresponde ao setor privado
(  ) Primeiro setor corresponde ao governo
(  ) Segundo setor corresponde ao privado
(  ) Terceiro setor corresponde às organizações sem fins lucrativos e não governamentais.
(  ) Terceiro setor corresponde ao governo junto do setor privado.

014. Assinale a alternativa correta sobre a Gestão Social:
a) A gestão Social visa o poder vertical.
b) A Gestão Social pode ser conceituada através de sete princípios.
c) A Gestão Social possui como um norte os objetivos da organização privilegiando sempre o privado.
d) Os Direitos Sociais não fazem parte da pauta de discussão da Gestão Social.

015. A racionalidade instrumental é descrita como aquela que visa o sucesso individual, desligada da ética, traçada apenas no cálculo utilitário e no êxito econômico, sendo essa lógica utilizada pela maioria das organizações produtivas. Neste tipo de organizações, a racionalidade instrumental pode ser vista como uma lógica subjacente às ações, tendo em vista que o padrão de sucesso é definido e conduzido pelas leis de mercado. A racionalidade substantiva é descrita como um processo diverso de adequação ao meio e ao fim e volta-se principalmente à composição de um referencial que serve de alicerce a perspectivas de valores, ao menos na teoria, independentemente de expectativas de um sucesso instantâneo, criando ações que conduzem-se para as propriedades intrínsecas dos atos. A partir do texto apresentado, analise as preposições a seguir:

I. Quando uma organização produtiva obtém êxito sem que prevaleça as diretivas da racionalidade instrumental significa então que ela apresenta significativa autonomia e auto-organização.
II. Quando se fala em racionalidade substantiva, é definido que as pessoas irão trabalhar apenas pelo dinheiro e não pelo amor a causa. 
III. A racionalidade substantiva está voltada para fazer alguma coisa, o foco é principalmente o lucro, o dinheiro e as questões relacionadas ao material. 
IV. A Racionalidade Instrumental pode ser resumida em um cálculo de adequação de meios e fins, onde os fins são dados por hipóteses ou dedução e a dinâmica do raciocínio dirige-se à instrumentalização de recursos para alcançar determinados fins.
Referente as preposições apresentadas, pode-se dizer que:
a) Todas as preposições estão corretas.
b) Somente as preposições I e IV estão corretas.
c) Somente as preposições I III e IV estão corretas.
d) Somente a preposição IV está correta.
e) Somente as preposições I e II estão incorretas.

016. Qual acontecimento foi importante para o surgimento e expansão do Planejamento Governamental em âmbito global?
a) Guerra do Vietnã
b) Guerra Fria
c) Primeira Guerra Mundial
d) Segunda Guerra Mundial
e) Revolução Industrial

017. É possível definir três tipos de gestão: Gestão Social, Gestão Estratégica e Gestão Pública. Relacione os tipos de gestão com suas caraterísticas correspondentes.
a) Gestão Social
b) Gestão Estratégica
c) Gestão Pública
(  ) Tem como objetivo o bem público.
(  ) O protagonista desse tipo de gestão é a própria sociedade.
(  ) Privilegia a racionalidade instrumental.
(  ) Deve subordinar a lógica instrumental de gestão a um processo gerencial decisório deliberativo, dialógica, enquanto busca atender às necessidades da sociedade.
(  ) Compõem se de indicadores financeiros para avaliar se os rumos esperados pela gestão estão sendo seguidos.

018. Em seu livro “Administração Geral e Industrial”, Henri Fayol divide a empresa em seis (6) operações ou funções. Sabendo disso, assinale a alternativa correta.
a) Para Fayol, a função contábil é a de maior importância dentre as seis.
b) A função coordenar está entre as seis operações da empresa.
c) A função administrativa é a função que Henri Fayol defendia maior importância, pois ela interliga as demais funções.
d) A função segurança é aquela que Henri Fayol descreve como a de menor importância dentre as operações.

019. Um líder que não escuta a opinião de outros, toma a decisão individualmente e de acordo com os próprios valores pode ser considerado um líder:
a) Democrático
b) Autocrático	
c) Liberal
d) Visionário
e) Participativo

020. Relacione as definições abaixo com os seus respectivos conceitos:
a) Eficiência
b) Eficácia
c) Efetividade
d) Nenhuma das anteriores
(   ) Fazer aquilo que é certo da melhor forma possível.
(   ) Custo-benefício: fazer com o mínimo de perdas e de desperdício.
(   ) Fazer da forma correta.
(   ) Fazer o que deve ser feito.
(   ) Fazer aquilo que é certo.
