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Empresa, Industria e Mercados 4

Alexis Dantas, Jacques Kertsnetzky e Victor Prochnik

I 2.1 Introducao

Este capitulo visa analisar a evolugio dos conceitos de empresa, inddstria e mercado no ambito da Economia Industrial.
O objetivo bdsico consiste na avaliagio dos desdobramentos teéricos da introdugiio de categorias analiticas ausentes, ou
insatisfatoriamente abordadas, pela visio tradicional neocldssica, em particular no que se refere a natureza da empresa e seus
objetivos e consequéncias para a delimitagiio dos conceitos de mercado e indstria. Na Economia Industrial, em vdrias correntes,
destaca-se claramente a busca pela incorporagiio do crescimento e da acumulagiio de capital das empresas como determinantes
fundamentais da dindmica da economia capitalista. A crescente importincia das grandes corporagdes, em geral acumulando
vdrias atividades produtivas, contrasta claramente com a empresa idealizada pela escola tradicional neocldssica, gerando novas
preocupagdes nido s com a prépria ideia de empresa como também com seus espagos de concorréncia, sobretudo na definigio
de mercado e inddstria.

Com relagiio a isso, a préxima segdo se ocupa em examinar as diversas abordagens referentes ao papel observado pelas
empresas na economia capitalista, buscando identificar modelos que permitam analisd-las em funcio de sua dinimica
de expansdo e valorizagio de capital. Em seguida, a terceira segdo aborda as formas tradicionalmente adotadas pelas
empresas no que se refere & sua organizagiio interna, associando sua configuragiio a estratégias tipicas de expansio.
A quarta se¢iio discorre acerca dos conceitos de mercado e indistria, buscando refletir os novos tragos caracteristicos
das empresas e suas formas tradicionais de expansio, com destaque para a diferenciacio de produto ¢ a diversificagio
industrial,

Finalmente, a quinta segiio apresenta espagos alternativos de anilise da concorréncia empresarial — as cadeias e complexos
industriais, cujo objetivo é explorar as interdependéncias dos agentes econdmicos que extrapolam os limites estritos da defini¢iio
de industria como espago concorrencial tipico das empresas.

l 2.2 Natureza e Objetivos da Empresa

A questdo da natureza ¢ dos objetivos das empresas encontra na evolugio da Economia Industrial uma diversidade de
respostas.,

Antes de expor essa diversidade ¢ possivel explicd-la, como fizeram Chandler e Penrose. Para Chandler, a empresa tem
virias faces, que podem ou nio ser enfatizadas na elaboragiio tedrica.
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‘Economia Industrial
Uma empresa é uma entidade legal que estabelece contratos com fornecedores, distribuidores, empregadores e, frequen-
temente, com clientes. E também uma entidade administrativa, jd que havendo divisdo do trabalho em seu interior, ou
desenvolvendo mais de uma atividade, wma equipe de administradores se faz necessdria para coordenar e monitorar as
diferentes atividades. Uma vez estabelecida, a empresa se torna um eonjunto articulado de qualificagées. instalagoes e
capital liquido. Finalmente, em nome de lucros, empresas tém sido e sdo instrumentos de economias capitalistas para
a produgdo de bens e servicos e para o planejamento e a alocagcdao para produgdo e distribui¢do futuras. :
(Chandler, 1992, p. 483) ¥

A proposi¢io de Penrose ¢ complementar, indicando que os tedricos fazem escolhas dentre os miiltiplos aspectos da empresa, §

Uma empresa [...] ndo é um objeto observivel de maneira fisicamente separada de outros objetos, e é dificil de se
definir a ndo ser com referéncia ao que faz ou ao que é feito em seu interior. Consequentemente, cada analista é livre
para escolher quaisquer caracteristicas da empresa nas quais esteja interessado, definir a empresa em termos destas
caracteristicas, e proceder de forma a chamar sua construgao de “empresa’. 1

(Penrose, 1959, p. 10)

O retrato de empresa contido nas teorias econémicas depende da visdo de funcionamento do sistema econdmico mais geral
desenvolvido pelas teorias. 4
Com essa observagio em mente, podemos partir para a discuss@o da natureza e dos objetivos da empresa, sem pensar que’
estaremos buscando o que é realmente uma empresa e quais sio realmente seus objetivos, mas sim como as teorias cconémicas;‘
as retratam, sabendo que a diversidade desse retrato faz parte do mundo da ciéncia. ;
Podemos ainda levar em conta um aspecto adicional: a evolugio histérica das unidades que organizam a produgido também
tem influéncia sobre a formulag@o tedrica da empresa. '

2.2.1 ANTES DA ESCOLA NEOCLASSICA: ACUMULACAO DE CAPITAL E ELEMENTOS DE UMA TEORIA DA PRODUCAO |

A escola cldssica ndo chega a explicitar um agente de nome empresa. Nela estdio presentes como agentes as classes sociais — traba-
Ihadores, proprietidrios de terras e capitalistas. Para nosso uso, isso pode se explicar pelo fato de a empresa capitalista se ter constituido
como agente de forma evolutiva, sendo identificivel de forma separada de seus proprietdrios & medida que evoluiu juridic:mm:n.n:.jI
Assim, antes da revolugio industrial podem identificar-se empresas na esfera comercial, mas a produgio se faz, em geral, de forma
doméstica ou em oficinas de dimensdes reduzidas. Mesmo no século XIX, as primeiras empresas industriais (da industria téxtil,’
por exemplo) sfio empresas familiares ou sociedades de natureza juridica simples, nio separando a responsabilidade do patrim('mioi
familiar dos compromissos assumidos pelas empresas. Neste sentido, a empresa da escola cldssica se identifica com o capitalista, }
e seu objetivo ¢ acumular capital em um ambiente competitivo representado por um sistema capitalista em expansio.

Do ponto de vista da compreensio da escola neocldssica, que serd discutida a seguir, cabe ainda recolher na escola cldssica |
elementos da teoria da produgio desenvolvidos por seus autores, que comporio a agenda de questdes discutidas nas teorias da |
produgio desenvolvidas posteriormente. !

Estamos falando especificamente das leis dos rendimentos.' Tais leis procuravam relacionar a ampliagio da atividade
econdmica a produtividade e podiam ser verificadas seja na unidade individual da produgio, seja no conjunto da atividade. E
assim que Adam Smith propos que quanto mais amplo o mercado (e maior a produgiio), mais profunda pode ser a divisiio do
trabalho (seja na unidade da produgilo, seja no conjunto da atividade econdmica), apresentando um material que mais tarde
serid proposto como lei dos rendimentos crescentes. E € assim também que Ricardo apontou que a agricultura, por contar neces-
sariamente com o recurso a terras adicionais para a expansio da atividade produtiva, visando atender ao aumento da populagio
¢ da demanda de alimentos, apresenta produtividade decrescente porque as terras siio incorporadas por ordem de fertilidade
— 0 que compoe a lei dos rendimentos decrescentes. A unidade de produgio agricola também apresentaria individualmente
rendimentos decrescentes is tentativas de aumentar a produgiio, porque a intensificagiio do uso de uma porgiio fixa das terras
apresentaria resultados andlogos & extensiio do cultivo a terras adicionais de menor fertilidade.

2.2.2 A EMPRESA NA ESCOLA NEOCLASSICA: TRANSFORMACAO NAS LEIS DOS RENDIMENTOS

A escola neoclidssica trouxe para o centro da teoria econdmica o problema da alocagiio de recursos escassos a necessidades ilimitadas.
O problema da alocagiio de recursos entre setores da atividade jd estava presente na escola ¢ldssica com o problema du expansio
do sistema capitalista. Essa mudanga de eixo tedrico de uma escola para outra é acompanhada pelo deslocamento das leis dos ren-
dimentos na discussio da expansiio do sistema para a discussiio do valor das mercadorias como solugiio do problema alocativo,
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2quen- Vejamos primeiro a versio do equilibrio parcial, referente ao desenvolvimento da teoria do valor a partir de proposigdes contidas
‘or, ou nos Principles of Economics de Alfred Marshall. Como agente deste sistema alocativo, a empresa neocldssica € vista como um agente
rar as que toma decisdes de produgdio (curto prazo) e de escolha do tamanho da planta (longo prazo). incluindo a entrada ou saida de mercados
coes e onde o0s lucros estejam acima ou abaixo dos lucros normais, de forma que as decisdes do conjunto de empresas de uma economia
i para conduzem as escolhas da aplicagio dos recursos da sociedade — o que, como, quanto e para quem produzir. As escolhas individuais
das empresas sio governadas pelo objetivo de maximizagio de lucros, que corresponde & quantidade produzida que proporciona os
12, p. 483) maiores lucros dentre o conjunto de quantidades que uma planta permite produzir (curto prazo), ou a escolha da planta 6tima, a que
>mpresa, ki permite obter a maior lucratividade dentre o conjunto de dimensdes alternativas de plantas no imbito da tecnologia vigente.

: A empresa €, assim, o local onde se combinam os fatores de produgdo de maneira a gerar os produtos, sendo a produgio
dese § sujeita as leis dos rendimentos, que sio discutidas primordialmente no interior de cada unidade de produg¢do isolada. Os
Hlivre i rendimentos sdo a base para a construgio das curvas de custo médio e marginal de curto e longo prazos. A lei dos rendimentos
lestas  § decrescentes € generalizada para qualquer unidade que apresente fatores varidveis combinados a fatores fixos, nio mais se

restringindo & agricultura. A existéncia de a0 menos um fator fixo compde a nogdo de curto prazo.

Na versio do equilibrio geral introduzida por Léon Walras, o retrato da empresa € ainda mais acentuadamente talhado para
o modelo. A empresa aparece sob a forma de empresdrios que comparecem no mercado de fatores como demandantes de seus
servigos e no mercado de bens como ofertantes dos produtos. Se as remunerages concebidas sdo os lucros do capital, saldrio do
trabalho e a renda dos recursos naturais, os lucros extraordindrios a que empresdrios poderiam eventualmente visar como residuo
- resultante do desconto dos custos de produgio do valor dos bens — se anulam por pressido da competi¢do. No equilibrio nio
resta ao empresirio qualquer remuneragio salvo aquela(s) que aufere como proprietirio de algum fator dentre os combinados na
produgdo. Seu papel de auxiliar o “leiloeiro walrasiano™ na coordenagio de disposi¢des de comprar e vender (bens e servicos de
fatores), para igualar ofertas e demandas na economia, ndo ¢ remunerado, assim como o do préprio leiloeiro. Essas limitagdes,
devemos frisar, ndo sao decorrentes de incapacidade intelectual ou de percepgdo da realidade por parte do formulador da teoria.
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YUCAO Sio resultado da tentativa de oferecer uma solugio ao problema do equilibrio geral com um desenho institucional simples. *
No entanto, a compreensiio da atividade econdmica e das empresas como agente pode ser aprofundada por meio da consi-

, — traba- deragio de instituigdes, inclusive por meio da discussdo institucional sobre a natureza da empresa. Neste ambito, a empresa é

nstituido ‘[ uma organizagdo hierdrquica. Esta caracterizagio admite a discussio de aspectos adicionais na teoria da empresa.

‘amente.

le forma 2.2.3 EMPRESAS COMO INSTITUICAO: A CONTRIBUICAO DE COASE

1a téxtil, -

riménio | De acordo com Ronald Coase, a empresa é vista como um arranjo institucional que substitui a contratagiio renovada de fatores

ditalista, H no mercado por uma outra forma de contratagio, representada por um vinculo duradouro entre fatores de produgdo. Na con-

y tratagdo entre capital e trabalho, por exemplo, seria a diferenca entre contratar um auténomo para uma tarefa avulsa ou contratar
cldssica ; um trabalhador mediante um contrato de trabalho, ou seja, para desempenhar essa tarefa ao longo de um futuro indeterminado,
orias da ’. incluindo as variagdes que a tarefa pode assumir ao longo do tempo.

3 Dessa maneira, o autor identifica duas formas alternativas de alocagiio de recursos: uma pelo mercado, flexivel, eldstica,

ividade | respondendo as mudangas nas condigdes e sinalizada por pregos; outra, hierdrquica, correspondendo as ordens emitidas pela
dade. E ; hierarquia interna 4 empresa, que destina aos fatores contratados sua utilizagiio produtiva. As duas podem conviver porque
isdo do * existem vantagens de parte a parte: as empresas economizam custos de transagiio, porque seus contratos dispensam-na de
1s tarde ' recorrer repetidamente ao mercado para cada utilizagdio de servigos dos fatores de produgio.
‘neces- Mas essa economia possui limites na ineficiéncia gerencial que cresce com o niimero de fatores contratados pela hierarquia,
wlagio de maneira que a partir de certa dimensio a economia de custos de transagdo seja compensada por deseconomias da ineficiéncia
ilidade * gerencial. Define-se dessa forma, empregando a andlise marginal, o tamanho 6timo da empresa, que faz com que uma em-
Imente presa hipotética niio cres¢a a0 ponto de a hierarquia resultante prescindir das relagdes de mercado. Como resultado, empresas
s terras convivem nos mercados transacionando entre si e com fatores que vendem seus servigos de forma avulsa.

' Assim, a empresa de Coase ¢ uma hierarquia que economiza custos de transagio. Ao manter o problema alocativo como
central e ao empregar o cdleulo racional e a andlise marginal na formulac@o do tamanho étimo da empresa aue maximiza lucros.
aempresa de Coase deve ser entendida como um desenvolvimento tedrico ainda no ambito da abordagem neocldssica.

litadas, 2.2.4 OUTRAS VISOES DE EMPRESA COMO INSTITUIGAO: MARSHALL

pansio

0s ren- Hd, porém, um amplo conjunto de formulagdes tedricas que se apresentam como criticas ou como alternativas i discussio neo-
tivo, clissica das empresas. Tais formulagoes podem ser analisadas em conjunto devido a um elemento comum is suas abordagens.
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Esse elemento pode ser representado pela expressiio capacitagoes organizacionais, de uso recente, mas de contetido identificdve]

Jjd na obra de Alfred Marshall,

Marshall é, sem divida, o fundador da vertente neocldssica de andlise do equilibrio parcial. Efetivamente, Marshall utilizoy &
nessa andlise a figura de uma empresa idealizada. a empresa representativa, que seria madura o suficiente para estar de posse &
de capacitagdes representativas do desenvolvimento geral da indistria e do conjunto de empresas produtoras da mercadoria

em anilise de equilibrio.

No entanto, antes de partir para a anilise do mercado e seu equilibrio no livro V dos Principles of Economics, Marshal| |
discutiu a produgiio e seus agentes no livro IV. Para Marshall, as empresas se desenvolvem ao longo de um ciclo de vida, §

no qual nascem e sobrevivem se o seu fundador possui qualidades que o selecionem no ambiente. Ele deve trazer solugdes
adequadas aos problemas de organizagdo e das técnicas de producio, comercializagdo das mercadorias e relacionamento com

fornecedores.? Uma vez que a empresa sobrevive a seu nascimento e cresce, o empresdrio precisa resolver os problemas de seu E |

crescimento, jd que organizar a produgio e a comercializaciio de quantidades crescentes requer novas solugdes.

Para Marshall, o crescimento da empresa individual na inddstria se faz sob rendimentos crescentes. O autor explica que
empresas maiores se beneficiam de vantagens na adogao de técnicas, na compra de grandes volumes, no uso de instrumentos
de comercializag@o acessiveis as empresas maiores. Se juntarmos estas vantagens estéticas s vantagens dindmicas referentes

a experiéncia, aos conhecimentos acumulados, aos relacionamentos comerciais estabelecidos, a uma estrutura organizacional 58
interna que amadurece e se consolida, tudo isto em evolugdo ao longo do tempo, o resultado é que quanto maior a empresa §|

mais competitiva ela é. _
A primeira empresa a atingir dimensoes suficientes ndo €, para Marshall, capaz de monopolizar o mercado. Esse autor
discutiu a empresa familiar inglesa das ltimas décadas do século XIX e primeiras do século XX. Historiadores revelam que, §
nesse ambiente, empresas eram criadas e iam 2 faléncia em profusdo. A explicagiio marshalliana ¢ a de que as empresas nao
podem reter e desenvolver eternamente as vantagens do tamanho porque, ao final da primeira geragio fundadora da empresa,
hd perda de vigor no trabalho da geréncia; e sua substituicio pelas geragbes posteriores faz prosseguir a debilidade porque seus &

gerentes sdo determinados hereditariamente, nio sendo selecionados pelo mercado em sua capacidade de conduzir as empresas

acompanhando o ambiente em permanente mudanga. Como resultado, as boas solugdes criadas no passado envelhecem e a
empresa entra em decadéncia.

No entanto, no século XX se desenvolve o fendbmeno da separagio da propriedade e do controle, alterando o ambiente
que serve de inspiracido e de aplicagio da teoria da empresa. De qualquer forma, permanece a contribui¢do marshalliana
de um ambiente em permanente mudanga, da necessidade dos responsdveis pela condugdo da empresa acompanharem seu
tempo e introduzirem mudangas em virias dreas (produgio, administragio, comercializagdo) que representem vantagens
competitivas,

2.2.5 OUTRAS VISOES DE EMPRESA COMO INSTITUIGAO: GERENCIALISTAS E PENROSE

Assim como outras abordagens alternativas A visio tradicional neocldssica, a corrente gerencialista® rejeita o processo de
maximizagio do lucro como o determinante exclusivo do comportamento decisério da empresa. Um elemento-chave na
configuragdo dos modelos dessa corrente refere-se i separagio entre propriedade e controle, uma nova caracteristica organiza-
cional das empresas a0 introduzir a figura do gerente profissional — representando seu corpo executivo. Esses executivos, por
Sud vez. possuem objetivos proprios, niio necessariamente coincidentes com os interesses dos acionistas proprietirios. Com
relagdo a isso, uma fungio-utilidade dos gerentes, que orienta as suas decisdes, conteria niio apenas os lucros, mas também os
outros elementos que afetam suas carreiras. seu emprego, suas oportunidades de remuneragao futura: parcelas de mercado das
empresas, grau de risco, crescimento das vendas apareceriam ao lado dos lucros como varidveis, inclusive competindo com
0s lucros, Um gerente profissional poderia “trocar™ um pouco de lucros por um pouco mais de vendas como objetivo, para
valorizar seu prestigio entre os gerentes existentes na economia — varidveis associadas 10 crescimento da empresa ocupam,
portanto, papel preponderante nesses modelos.

Edith Penrose formulou uma teoria da empresa que se destaca deste conjunto por retomar a problemiitica esbogada por
Marshall, dando maior organicidade & discrssio e empresas quecrescem acumalando capacidades e recursos. Para a autora,
aempresa relne e combina recursos, mas esta fun¢do contrasta com a empresa neocldssica porque nio hi relagdo biunivoca
entre um recurso e os servigos que dele se podem obter. Estes dependem do ambiente (da Cmpresi) em que 0s recursos sio
utilizados, com especial importincia para os conhecimentos utilizados quando do seu emprego. Empresas encerram experiéncia
¢ conhecimentos acumulados ao longo de sua existéncia que dela fazem um exemplar tnico. resultante de sua trajetdria es-
pecifica. dos problemas que enfrentam., das estratégias ¢ solugdes que escolhem.
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Os conhecimentos necessdrios para a atividade da empresa sio, em parte, ticitos, de forma que os recursos humanos que
Jela participam os adquirem pela experiéncia comum. Esta proporciona a atividade da empresa o cardter de trabalho de equipe.
A prépria elaboragio de estratégias depende da avaliagdo dos membros da empresa e, consequentemente, de sua experiéncia
passada e conjunta. Tudo isto em um ambiente hierdrquico, onde se distinguem os recursos humanos como participantes de
uma organizagio hierdrquica e com divisio do trabalho.

Penrose destaca-se ainda dos demais gerencialistas por considerar que os virios objetivos, que podem ser identificados
como perseguidos pelos gerentes, podem ser englobados no objetivo mais amplo de crescimento. Lucros, seguranga, parcelas de
mercado sdo vistos como resultado e fator de crescimento, em uma visio dinimica da empresa que se transforma e cresce.

2.2.6 A VISAO NEOSCHUMPETERIANA DE EMPRESA

Uma corrente de teoria econdmica contemporinea em que a empresa se apresenta como agente que acumula capacidades
organizacionais, € a dos neoschumpeterianos. Em uma das obras seminais desta corrente, Richard Nelson e Sidney Winter
apresentam essas capacitagdes sob a forma de rotinas. Para estes autores, em vez da escolha racional ¢ permanentemente
renovada proposta pela corrente principal da teoria econémica, as empresas se comportam de acordo com rotinas cris-
talizadas por meio de sua experiéncia, que possuem o papel de coordenar a atividade interna dos membros da empresa, ao
mesmo tempo em que encerram o conhecimento da organizagio, 4 semelhanga de um cddigo genético. Tal conhecimento
¢, em parte, aprecidvel de cardter tdcito, nio sendo transferivel por meios formais, e compondo o cardter idiossincritico
da atividade empresarial. A discussdo das rotinas enfatiza um aspecto central do comportamento das empresas: o de
que ndo bastam os equipamentos e seus manuais para sua utilizagdo; a empresa niio é uma planta operada com custos
varidveis na forma de trabalho que pode ser contratado ou demitido; as rotinas encerram o conhecimento da empresa, e
incluem produgio, transmissio e interpretagio das informagdes provenientes do ambiente externo e as geradas no interior
da empresa. Sendo, em boa parte, conhecimento ticito e nio formal, € adquirido por meio da participagdo na atividade
rotineira.

A proposi¢io de rotinas como descri¢io do comportamento das empresas niao implica comportamento imutivel. A abor-
dagem evolucionista de Nelson e Winter discute a relagdio entre as rotinas e a inovagio.* Problemas detectados nas rotinas
podem por em agiio rotinas de solugiio de problemas ou demandar alteragdes nas préprias rotinas; a introdugio de inovagoes
pode implicar o desenvolvimento de novas rotinas ou adaptagdo das rotinas anteriores. A propria geragdo de inovagdes é uma
atividade passivel de organizagio em rotinas que consistem em principios de busca de soluc¢des de problemas por parte de
cientistas, engenheiros e gerentes.

2.3 Estrutura Organizacional Interna da Empresa

A insatisfagdo com o tratamento conferido i empresa (e ao ambiente concorrencial) pela teoria neoclissica tradicional € um
dos pontos de contato de major relevo nos virios modelos que compoem a andlise da Economia Industrial, especialmente em
fungdo da introdugiio de categorias necessariamente dindmicas ao corpo analitico proposto. Isto se reflete, em particular, nos
conceitos especificos de empresa, inddstria e mercado.

Como visto na exposigiio precedente, de forma geral a empresa como instituigio ¢ entendida como uma entidade adminis-
trativa e financeira cujos objetivos predominantes siio o crescimento e a acumulagio interna de capital. A diversificagiio indus-
trial apresenta-se, historicamente. como uma das formas mais tradicionais de expansio das empresas na economia capitalista
(ver o Capitulo 15),

Essa empresa diversificada. todavia, pode apresentar diferentes formatos de organizagio interna. Como ponto de partida
para essa discussiio, € possivel considerar as proposigoes de Oliver Williamson e Alfred Chandler, relativas i existéncia de dois
modelos estilizados de estrutura organizacional - o formato unitirio (forma U) ¢ a empresa multidivisional (forma M).

Em seu formato unitdrio, a empresa organiza-se segundo.uma perspectiva estritamente funcional: as divisdes que a compdem
estio envolvidas cada uma delus com uma atividade de caracteristicas particulares (produgiio, marketing, finangas ete.), que se¢
sobrepdem i linha de produtos gerados. O cariter centralizado do empreendimento faz com que cada divisio envolva-se. de
acordo com suas caracteristicas, com uma ampla linha de produtos. Como problema potencial desse tipo de estrutura, é pos-
sivel salientar o fato de que a alocagiio dos fundos disponiveis para investimento tende a ocorrer de acordo com a barganha de
interesses entre as virias divisdes funcionais, o que pode negligenciar as oportunidades oferecidas pelos diferentes produtos
€M seus respectivos mercados,
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Em contraste com essa estrutura unitdria, ¢ possivel postular a existéncia de empresas com um formato multidivisional,
Essas empresas funcionam a partir de um sistema de divisdes organizadas por produto ou por regido geografica, cada uma delas :
comportando-se como instincia operacional individualizada, responsdvel por um amplo elenco de decisdes locais concernentes . :
a precos e produgiio. Nesse caso, a empresa diversificada pode ser compreendida como uma federacio de quase-empresas, s :
quais caberia a responsabilidade pela produgio colocada em um mercado particular, de tal modo que a empresa diversificada
estaria dividida em tantas quase-empresas quanto fosse o ntimero de mercados em que atua.

Embora cada quase-empresa Possua um corpo de gerentes préprio, responsdvel pelas decisoes rotineiras relativas 4 produgio
¢ & comercializagio no seu mercado especifico, as decisdes cruciais ficam a cargo da geréncia central da empresa. Dessa forma, :
além de definir os cargos decisérios das quase-empresas, cabe 4 geréncia central a tipificagio das politicas e estratégias de
investimento da empresa, além da alocagiio e distribuicdo de recursos entre as quase-empresas.

Este formato resulta na combinagdo de aspectos positivos associados & descentralizagdo produtiva — permitindo a definigdo
de espagos préprios ocupados pelas quase-empresas (que representam linhas de produtos especificos ou zonas geogrificas
definidas) —e 2 concentragio deciséria, referente a alocagio de recursos entre as qQuase-empresas a partir da geréncia central. Esta
caracteristica viabiliza uma importante diversidade de opgoes estratégicas para a conformagio organizacional da empresa.
De maneira simplificada, é possivel diferenciar os seguintes modelos organizacionais de empresas diversificadas.

—

Empresa multiproduto: produz vérios bens colocados junto a mercados distintos, porém relacionados em termos das fungdes
de P&D, fabricagdo e marketing. Sua expansio €, portanto, ou concéntrica, sendo induzida por similaridades tecnolégicas

efou mercadoldgicas das atividades previamente desenvolvidas — visando 2 explora¢io de economias de escopo e dos canais
de comercializagdo disponiveis para a empresa.

2. Empresa verticalmente integrada: envolve a atuagio da empresa em diversos estdgios da cadeia produtiva associada i trans- _
formagdo de insumos em bens finais de determinada inddstria. Em geral, a justificativa para esses movimentos prende-sel
a exploragdo de economias de escala — as quais se expandem para o conjunto de atividades da empresa integrada — que

permitem a obtengio de ganhos de eficiéncia e a redugdo de custos de transacdo.

Conglomerado gerencial: corresponde a um tipo d
produtos pouco relacionados entre si. E c

k)

¢ empresa diversificada que estd presente em virios mercados, envolvendo
aracterizada por uma capacitagio gerencial genérica que pode ser utilizada em .
diferentes mercados, o que lhe confere uma vantagem concorrencial em relagio a outras empresas que nido dispdem desse °F
tipo de capacitagiio. Utiliza essa capacitaglo gerencial para explorar oportunidades atrativas — embora possa também recorrer |
aum intercambio de recursos financeiros
para estas.

et ::-—‘-.._- AP

€ gerenciais entre suas diversas unidades, o que resultaria em ganhos de eficiéncia i

4. Conglomerado financeiro: corresponde a um tipo de empresa diversificada que estd presente em diversos mercados que g
ndo se encontram relacionados entre si — nem do ponto de vista técnico-produtivo, nem mesmo do ponto de vista das
capacitagdes gerenciais necessdrias para operar aquelas unidades de maneira eficaz, Nesse *aso, a interligagiio de atividades
se dd basicamente por meio de controles financeiros, associados a distribuigio de recursos liquidos pela geréncia central
que, em geral, dispoe de um acesso privilegiado aos circuitos financeiros.

5. Companhia de investimento: de modo semelhante ao con
recursos liquidos entre atividades nio relacionadas. No ent
em termos das dreas de atuag

glomerado financeiro, também se baseia na distribuigdo de
anto, esse tipo de empresa apresenta uma grande volatilidade, |
{0, para as quais seu projeto de diversificagiio se orienta. Nesse sentido, observa-se uma énfase
na maximizagio da rentabilidade do portfélio do conjunto de atividades para as quais a empresa direciona seus recursos.
Assim, no caso de performance insatisfatéria de determinada unidade, a tendéncia ¢ que a empresa procure rapidamente
se desfazer daquela atividade, em vez de

R S ey A i A S e

procurar substituir sua geréncia. Além disso. a companhia de investimentos nio
necessariamente detém o controle majoritdrio da propriedade das unidades operacionais que fazem parte de seu portfélio
aior agilidade, na exploragiio de novas oportunidades rentiveis.

de negécios, podendo operar, com m

L2.4 Os Conceitos de Indistria e Mercado ;

Assim como no caso da empresa, a evolugio da Economia Industrial é 1
inddstria e mercado mais adequados i an
a0 tema pela abordagem tradicional ne

ambém marcada pela tentativa de oferecer conceitos de
dlise econdmica. Destaca-se. mais uma vez, a insatisfagiio com o tratamento conferido

oclissica. No ambito da dicotomia concorréncia perfeita/monopélio que marca esta
escola, o mercado ¢ tratado como um espago abstrato de
como algo absolutamente bem definido e.
iss0, 0 mercado reflete, em dltima instanci

encontro de oferta e demanda, adotando-se uma nogio de produto
portanto. perfeitamente distinguido na andlise dos consumidores. Com relagio a
4. 0 conjunto de empresas (mono) produtoras desta mercadoria. de forma que acada
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industria corresponda um mercado. Em consequéncia, o conceito de indistria assumido por esta corrente expressa espagos
delimitados e estanques de competicio.

Ao contrdrio, a suposigio de um processo de crescimento da empresa marcado pela crescente diferenciagio de produto, além
de um movimento de expansio diversificante da atividade produtiva como uma estratégia fundamental, insere um alto teor de
heterogeneidade de produto, a0 menos no que se refere 4 percepgio dos consumidores. Isto implica maior importancia analitica
da substituibilidade de produtos e do foco e direcionamento dos esforcos competitivos, aspectos que passam a preponderar
para uma defini¢io mais adequada de mercado e indL’lsltria.

O mercado, portanto, corresponde & demanda por um grupo de produtos substitutos préximos entre si. Para uma empresa
diversificada, no entanto, a ideia de mercado envolve também outros espagos concorrenciais em que pode atuar, definidos
como drea de comercializagio por Edith Penrose. A inddstria, por seu turno, € definida pelo grupo de empresas voltadas para
a produgdo de mercadorias que sdo substitutas proximas entre si e, dessa forma, fornecidas a um mesmo mercado. Da mesma
forma que para a nogiio de mercado, parauma empresa diversificada a inddstria pode representar um conjunto de atividades que
guardam algum grau de correlagio técnico-produtiva, constituindo um conjunto de empresas que operam métodos produtivos
semelhantes, incluindo-se em uma mesma base tecnolégica de acordo com Penrose.’

De forma geral, portanto, mercado e inddstria representam espagos de concorréncia cuja delimitagdo ndo é (e ndo pode ser)
estanque —nem no que se refere a defini¢io do produto, nem quanto aos objetivos concorrenciais e de expansdo. Do ponto de
vista metodolégico, a questdo é definir o corte analitico — qual € efetivamente o grupo de produtos que compdem o mercado
€, por conseguinte, que conjunto de empresas faz parte da andlise de concorréncia, A resposta nio €, obviamente, tio simples,
envolvendo, de forma geral, algum grau de arbitrariedade. Uma tentativa nessa diregdo € realizada a partir do desenvolvimento
dos conceitos de cadeia produtiva e complexos industriais, que representam extensdes da ideia de setor econdmico em que sdo
privilegiados os movimentos concorrenciais.

l 2.5 Cadeias Produtivas e Complexos Industriais

As experiéncias de ampliagdio da ideia de setor econdmico sdo vistas como relevantes por causa da crescente interdependéncia
econdmica e social entre os agentes. Evidéncias empiricas da maior interdependéncia entre setores sio numerosas, entre as
quais a introdugio e difusdo dos métodos organizacionais japoneses e outras técnicas de gestdo moderna (como supply chain
management), a generalizagio das formas de parcerias e cooperagio, crescente eletronificagdo da sociedade e o aumento
das economias de escala e escopo das empresas. Estas duas dltimas reproduzem, de forma ampliada, a necessidade de maior
eficiéncia na operagio intersetorial, como mostrou Alfred Chandler, para o crescimento da escala e da amplitude do escopo
ocorrido na revolugio industrial de fins do século XIX.

Assim, na medida em que a competitividade das empresas depende do seu meio ambiente imediato, a arena concorrencial
se amplia, deixando de ser apenas a dos mercados imediatos de venda de mercadorias/servigos e aquisigdo de insumos, para
também incorporar mercados acima e abaixo do nivel da cadeia produtiva em que a empresa estd atuando.

A andlise de cadeias e complexos pretende dar conta desta questdo. As cadeias produtivas resultam da crescente divisio do
trabalho e maior interdependéncia entre os agentes econdmicos. Por um lado, as cadeias sio criadas pelo processo de desinte-
gragdo vertical e especializagio téenica e social. Por outro lado, as pressaes competitivas por maior integragio ¢ coordenagio
entre as atividades, ao longo das cadeias, ampliam a articulagiio entre os agentes.

O conceito de cadeia produtiva pode se tornar uma ferramenta mais comum nos estudos econdémicos. As aplicagoes
existentes, algumas das Quais mencionadas neste texto, demonstram, de forma convincente, sua utilidade. Do ponto de vista
tedrico, observa-se uma progressiio, em virias correntes de pensamento econdmico, na dire¢io de uma melhor formatagiio do
conceito de cadeia produtiva,

Cadeia produtiva ¢ um conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam e viio sendo transformados e transferidos os
diversos insumos. Essa definigiio abrangente permite incorporar diversas formas de cadeias.

Segmentando-se longitudinalmente, pode-se ter uma cadeia produtiva empresarial onde cada etapa representa uma empresa
(ou um conjunto de poucas empresas, que participam de um acordo de produgdo). Esse desenho é encontrado, por exemplo,
Em supply chain management e corresponde, também, i proposta, explicada adiante, de “subsistema vertical estritamente
coordenado™ (SVEC) — Zylberstajn e Farina (1999),

O recurso a esse tipo de cadeia ¢ dtil para a realizagdo de andlises empresariais, estudos de tecnologia e planejamento de
Politicas locais de desenvolvimento. Ele requer esforgo de coleta de dados, pois os 6rgdos oficiais de estatistica tendem a
difundir dados mais agregados,
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QUADRO 2.1 A NOGCAO DE CADEIA INDUSTRIAL COMO ESPACO DE CONCORRENCIA

Etapa Etapa Mercado de
Etapa de de C (M),
de Extracéo Transformacao Montagem C (2,M) e C (3.M)
Cadeia 1 C(1,E) —_—> cC(1,T) C(1, M)
Mercado de
Cadeia 2 C(2,E — | CT c@E,M C (1,M),
&5 et =M C(2M)eC (3 M)
Cadeia 3 C(3,E) — C(3,T) — | C(3,M)

Grdfico 2.1 Esquema Simplificado de Cadeias e Etapas.

Para discutir como o conceito de cadeia produtiva se aplica & andlise da concorréncia, considere-se o Grifico 2.1, em que os produtos
substitutos de trés cadeias competem pelo mesmo mercado. No grifico, os retingulos representam inddstrias; as setas, mercados entre
indistrias consecutivas. Sio hipéteses do esquema simplificado: (1) cada induistria sé adquire uma tnica matéria-prima, com excegio
das indistrias extrativas, a montante das cadeias, que niio compram insumos correntes; (2) a matéria-prima usada em uma industria é
totalmente produzida pela indstria que a antecede, com a 6bvia excegiio das inddstrias extrativas; (3) o nivel de integragiio vertical para
trds e para frente ¢ semelhante em todas as empresas de cada inddstria e restrito 2 propria indistria e (4) sdo concorrentes os produtos
das inddstrias M1, M2 e M3. Os produtos das demais industrias nio siio concorrentes entre si.

As cadeias siio divididas em etapas: extragio (E), transformagio (T) e montagem (M). A divisio ¢ arbitrdria; a etapa de extragiio,
por exemplo, poderia ser segmentada em extragiio e beneficiamento: e a de montagem em pegas, partes e montagem final.

O Grifico 2.1 é capaz de representar pelo menos trés diferentes formas de concorréncia. A primeira ¢ a tradicional, entre as empresas
de uma mesma indistria. A segunda forma de concorréncia deriva-se do cariter estanque de cada cadeia. As vendas das inddstrias finais,
M1, M2 e M3, sio iguais ao valor adicionado pelas suas respectivas cadeias. Assim, em cada cadeia, as empresas de uma inddstria
competem contra as empresas das demais, por uma parcela maior do valor adicionado. Acordos de pregos setoriais e rompimento de
acordos siio dois exemplos de estratégias com este objetivo.

Pode-se sugerir também que, em uma cadeia, as inddstrias com maior poder de mercado prevalecem sobre as demais. Acordos em uma
industria ou em uma cadeia envolvem, muitas vezes, empresas e inddstrias com poder de barganha diferenciado. Siio vdrios os mecanismos
que conferem o exercicio de poder e de retaliagdo a algumas das empresas ou inddstrias. Por isso, a andlise das formas de concorréncia
entre indistrias sobre uma cadeia deve ser realizada a partir da determinagiio das indtstrias motrizes que forem identificadas.

Uma terceira forma de concorréncia, a0 envolver duas ou mais cadeias. implica analisar a disputa entre inddstrias motrizes diferentes.
Os produtos das inddstrias M1, M2 e M3 sio substitutos ¢ concorrem pelo mesmo mercado. Isto faz com que as empresas das demais
inddstrias dependam dos resultados da competigiio entre as inddstrias finais. O processo de concorréncia, nas inddstrias terminais,
envolve a todos e implica terceira forma de concorréncia, o confronto entre as cadeias produtivas. Na construgiio civil, o exemplo mais
conhecido € o que antepde os produtores de ago aos de cimento.

Note-se, finalmente, a coexisténcia de competigdo e cooperagio. As trés formas de competigdo mencionadas — concorréncia entre
empresas de uma inddstria, inddstrias de uma cadeia e entre diferentes cadeias - se inter-relacionam de forma contraditéria. As empresas
de uma indistria competem entre si, mas €m interesses comuns diante das empresas das outras inddstrias. As industrias de uma cadeia,
por sua vez, apesar de competirem entre si, siio solidirias na disputa com outras cadeias, como mostra o debate sobre o uso do cimento
ou do ago na construgiio civil.
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Em um nivel mais agre gado, encontram-se as cadeias produtivas setoriais, nas quais as etapas sio setores econdmicos e
Leinmd os intervalos sdo mercados entre setores consecutivos. Variando a amplitude do leque de produtos considerados, nos setores
econdmicos obtém-se cadeias mais ou menos desagregadas. Com relaciio a isso, pode-se ter, por exemplo, a cadeia dos calcados
de couro ou a cadeia de calgados,

el

Duas cadeias sdo ditas concorrentes quando seus produtos finais servem a um mesmo mercado e as cadeias sio relativamente
independentes entre si. Cadeias concorrentes fabricam produtos substitutos, Em geral, o nivel de desagregagio de cadeias
concorrentes estd entre o das cadeias empresariais e o das setoriais. A cadeia produtiva de cal¢ados de couro & diferente das
cadeias de calgados de materiais sintéticos (embora ambas possam usar linhas de costura de niilon etc.). Manilhas de concreto
| estdo em uma cadeia e manilhas de cerdmica em outra etc,

O entrelagamento de cadeias & comum. Muitas cadeias se repartem e outras se Juntam. Mas nio hd por que presumir que

% a teia de cadeias produtivas se espalhe, de maneira uniforme. sobre 4 cstrutura econdmica. Ao contririo, as cadeias de uma
: economia nacional podem ser agregadas em conjuntos, ou blocos, de forma que o valor médio das compras e vendas entre os
g setores constituintes de um bloco seja maior do que o valor médio das compras e vendas desses mesmos setores com os setores
1 de outros blocos. Os blocos assim formados sio denominados complexos industriais, Veja o Quadro 2.1,

LNotas

l. Vertambém o Capitulo 6.

ta

Tais solugdes significam um ambiente competitivo em permanente mudanga a partir das iniciativas dos Prprios empresdrios, com a ressalva de que as
inovagdes nio apresentam o aspecto radical da destruicdo criadora que Schumpeter ird propor mais tarde,
3. Destacam-se como principais referéncias Berle & Means, W. Baumol, R. Marris e A. Wood.

. 4. Do ponto de vista da empresa, a introdugio de inovagdes requer uma agdo sistematizada de busca por novas tecnologias, sujeita a rotinas especificas,
—_ j Ademais, esta busca, por si s6, ndo garante o sucesso do empreendimento inovativo, estando sujeita a um processo de selegiio — ver Capitulos 8 e 19.
3 5. Ver o Capitulo 15,
1os
itre l Bibliografia
;o
i ? Bellon, B. (1983) “La Filitre De Production: Un Concept De Crise”, Documento de Trabalho n? 106, Centre de Recherches en Economie Industrielle,
ke E Université de Paris-Nord, 1983,
193 3 Berle, AL & Meuns, G, (1932) The Modern Corporation and Private Property. Nova York: Mucmillan,
, i Chandler. A. D. (1962) Strategy and Structure: Chaprers in the History of the American Industrial Enterprise. Cambridge, MIT Press,
a0, : Chandler, A. D. (1977) The Visible Haned: the Managerial Revolution in Americ an Business. Cambridge, Harvard U.pP.
Chandler, A, D. (1990) Scale and Seope: The Dynamics of Industrial Capitalism. Cambridge, Belknap P. of Harvard U.P.
»'_us Chandler, A.D. ( 1992) “Organizational capabilities and the economie history of the industrial enterprise”™. Journal of Economic Perspectives 603):79- 100,
”_'"" summer.
fa Coase, R.H. (1937) “The mature of the firm™. Economica, New Series. vol. 4, n. 16, nov.: 386-405.
de Haguenauer, L. & Prochnik, v, (2000) A Delimitagiio de Cadeias Produtivas na Economia do Nordeste.” Capitulo 2 de Haguenaver, L. & Prochnik. V. (orgs.)
Identificagdo de Cadeiay Produtivas ¢ Oportunidades de Investimento no Nordeste do Brasil. Banco do Nordeste, Fortaleza,
'“'r‘f Haguenauer, L.. Guimaries, EAAL Arajo, JR. ¢ Prochnik, V. (1984 “Complexos Industriais na Economia Brasileira™, Texto para Discussio n. 62, 1El
o UFRJ.
i Knight, F. (1921 [1971]. Risk, Uncertainey and Profit. Chicago, Chicago University Press,
. Marshall, A. (1920, Principles of Economics. London, Macmillan, 8¢ ed.
"‘ Nelwon, R. ¢ Winter. §. ¢ 1982) An Evolwtionary Theory of Economic Change. Cambridge: Harvard U.P,
_“_N Penrose, E.T. (1959) The Theory of Growil of the Firm, Oxford, Busil Blackwell, 1972,
I‘ Penrose, ET. ( 1959) The Theory of the Growth of the Firm. Oxford: Basil Blackwell. (second edition, 1980,)
H Perroux, F. 11977y 0 Coneeito de Polo de Crescumento™, Schwartzman, J. Economia Regional - Textos Escoltidos, pigs. 145/1 56 Convénio CEDEPLAR/
CETREDE - MINTER, UFMG, ed. original Note sur ls Notion de Pale de Croissance, Economie Appliguée, 1955,
e Pitelis, C. (1993) ~Opy trmsaction (costs) and markets and (asy hierarchies™, IN: Pitelis, C. ted.) Transaction Costs, Markers and Hicrarchies, Oxford,
i Blackwell
i Prochnik. V. (1987) 0 Macrocomplexo da Construgio Civil™. Testo para Discussio n. 117, IE/UFR],
9, Prochnik, V. (1989) “Cadenas ¥ Etapas en el Complejo de Ja Construceion Civil™, EY Trimestre Econdmico, Vol, LV (4), n. 224, out./dez. 1989, Ed. Fondo
de Cultura Econdmicy, México,

Richardson, G.B. | 1972) “The organization of industey ™, The Economic Jourmal SLBRI-890. September.
Rocha, C.FL.(1992) A Teoria da Firna, o Agente Econdmico ¢ o Processo de Decindon™, Cadernos ANGE. Textos Didiiticos n, 3.

Scherer (1970 Industricd Marker Stevictire and Economi, Performance, Chicago., Randy MeNally.
Schumpeter, A (1942, Capitalism, Socialism amd Democracy. London: George Allen and Unwin, Sy, edigin, 1979,

PP AP, = JeaUF o s SR 1 IR



ELSEVIER

Schumpeter, J.A. (1961 ) The Theory of Economic Development. An Inguiry into Profits, Capital, Credit, Interest and the Business Cycle, Oxford: Oxford U.P.
Reimpressio da primeira edi¢do em lingua inglesa, de 1934,

Simon, H. (1959) “Theories of Decision Making in Economics and Behavioural Science™. American Economic Review, republicado em G.P.E. Clarckson (ed.)
Managerial Economics. Harmondsworth: Penguim Books, 1969,

Smith, A. (1776) [1983] A Rigueza das Nagdes. Sio Paulo, Abril Cultural,

Steindl, 1. (1952) “Maturidade e Estagnagio no Capitalismo Americano™, Edigdo Os Economistas, Ed. Nova Cultural, Sdo Paulo, 1986,

Trajtenberg R (1977) “Un Enfoque Setorial para el Estudio de la Penetraccién de las Transnacionales en America Latina”, ILET, DEE/DI México.

Williamson, O.E. (1975) Markets and Hierarchies, Nova York, Free Press.

Zylberstajn, D. & Farina, E. M, M. Q. (1999) “Strictly Coordinated Food-Systems: Exploring the Limits of the Coasian Firm™. International Food and
Agribusiness Management Review, 2(2):249-265.

B o e L L

AR 080 i o4

Bl (B 4 R VM 3 L Tar iy

N A g
—~

ca
3
na

B

Par
fixc
i
rela
de
conl
custh
(
trata
praz
Cusit




