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Apresentacao

Ola!

Seja bem vindo!

Vocé esta iniciando o primeiro contato com a producao do
conhecimento; e a disciplina de Metodologia da Pesquisa tem como
propoésito auxiliar vocé, estudante do Curso de Graduacao em Admi-
nistracao a distancia do Departamento de Ciéncias da Administracao
da Universidade Federal de Santa Catarina, a compreender o proces-
so de construcao da ciéncia e da pesquisa.

Assim, mais que uma disciplina, ela significa articular as trés
funcbes basicas de uma universidade: ensino, pesquisa e extensao.
Como ensino, a disciplina estd empenhada em incentivar a reflexao
sobre a construcao do conhecimento e desenvolver habilidades ne-
cessarias para a atividade cientifica. Como pesquisa, tem a finalida-
de de produzir conhecimento. E, por Gltimo, como extensao, permite
que os estudantes, através de eventos diversos como consultorias, pres-
tacdo de servigos, projetos de diagnéstico organizacional, entre ou-
tros, compartilhem com a comunidade externa o conhecimento pro-
duzido dentro da universidade.

Esse caminho podera ser facil e agradavel para quem desen-
volver as atividades com seriedade e respeito aos principios basicos
da construcao da ciéncia, ou arduo e doloroso para quem néao tiver
honestidade, disciplina e objetividade.

Nosso contato nao sera passageiro, ja que a producao do co-
nhecimento sera construida ao longo de todo o curso de graduacao.

Assim, a equipe envolvida nessa caminhada se coloca a dispo-
sicao para vivenciar esta importante etapa da vida de todos os envol-
vidos e em especial a sua.

Um abraco!

Prof°®. Liane Carly Hermes Zanella e equipe de trabalho
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Orientacoes Gerais para o Estudo

Antes de iniciar o estudo da disciplina, estamos propondo al-
gumas dicas que irao facilitar o aproveitamento de seus estudos.
Se preferir, e se vocé as considerar relevantes, inclua-as em seu pro-
prio método de estudo.

Compromisso

Siga o ditado: “n&do deixe para amanha o que pode fazer hoje!”

Assuma o compromisso, independente da vontade de fazer ou
nao. Nao espere que o tutor, ou outra pessoa de seu relacionamento,
chame sua atengao ou lembre que esta na hora de estudar.

E importante se conscientizar que vocé esta aqui para adquirir
conhecimento e que isso depende exclusivamente de vocé!

Agenda de Estudos

Organize a sua agenda de estudos. Faca disso um compromis-
so. Nao substitua a atividade agendada por qualquer outra. Compro-
misso assumido é uma obrigacao!

Estabeleca um horério padrao de estudos e busque cumprir essa
meta. Somente impedimentos graves poderao mudar o que foi planejado.

Observe a carga horéria e o cronograma da disciplina. Elabore
o seu cronograma! Entregue as atividades na data estipulada, pois a
pontualidade faz parte do sistema de avaliacao!

Preparacao para o Estudo

Assim como no seu ambiente de trabalho, prepare o ambiente
de estudo.

Retna com antecedéncia o material necessario: livro, caderno
de anotacdes, computador, lapis, borracha e caneta, entre outros.
Sente-se confortavelmente e comece as leituras e atividades agendadas
para aquele momento.

Periodo 1
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Davidas e Apoio

Nao se acanhe em pedir ajuda a mim ou ao seu tutor. Ele é um
profissional habilitado e a sua funcao essencial é auxilia-lo.
Anote as davidas e dificuldades.

Nao acumule dividas e busque orientacéo assim que elas surgirem.

Exercicios e Avaliacoes

As atividades e avaliacbes determinadas no cronograma da
disciplina s&o importantes para vocé. E uma forma de ensino-apren-
dizagem. Nao deixe de resolvé-las e entrega-las na data estipulada.

Procure manter a concentracdo em todos os momentos. Sem-
pre surgem novas curiosidades. Busque respondé-las!

Com as avaliacbes corrigidas, procure aprender com 0s erros
cometidos. Busque compreender onde esta o erro. Esta também é uma
forma de aprender.

Bom estudo e sucesso!

Prof®. Liane Carly Hermes Zanella e equipe de trabalho

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



Unipape

Ciéncia, Conhecimento,
Método, Metodologia e
Pesquisa Cientifica

Oyietivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
descrever e diferenciar os conceitos de
conhecimento, ciéncia, pesquisa, método e

metodologia.







Ciencia e Conhecimento

Caro estudante!

Ll
=)
=
=
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Estamos iniciando a disciplina de Metodologia da
Pesquisa. Para nos, serd um grande prazer interagir
com vocé durante esta disciplina.

Entao, vamos iniciar a Unidade 1 falando um pou-
co sobre ciéncia e conhecimento. Este estudo pre-

tende inicia-lo na producao do conhecimento ci-
entifico, mas antes, faz-se necessario delimitar o
qgue se entende por ciéncia e por conhecimento.

Queremos que saiba que vamos estar juntos com
vocé, estimulando a aprendizagem e esclarecendo
suas duvidas.

Bons estudos!

tualmente, a sociedade vive a chamada Era da Informacao

e do Conhecimento, resultado da evolugao e acumulacao de

competéncias cientifica e tecnolégica. Para chegar até aqui, o ho-
mem, movido pela curiosidade, buscou conhecer 0 mundo em que vivia.

Mas, o que é conhecer?

E estabelecer uma relacao entre quem conhece e o que passa a
ser conhecido.

Quem conhece — é o sujeito cognoscente, isto é, o sujeito que
conhece.

O que passa a ser conhecido — é o objeto.

Assim, todo conhecimento, ou melhor, qualquer conhecimento,
existe a partir da reflexdo, do pensamento de um sujeito sobre um objeto.

Entao, conhecimento é a relacdo entre um sujeito
cognoscente e um objeto. Deste modo, todo conheci-
mento pressupbe dois elementos: o sujeito que quer
conhecer e 0 objeto a ser conhecido. Sem o sujeito
que conhece nao ha conhecimento.

Periodo 1 ].3
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No entanto, a ciéncia ndo é o Gnico caminho de acesso ao
conhecimento. Os estudiosos sdo unanimes em afirmar que existem
basicamente quatro tipos de conhecimento: empirico, filoséfico, teo-
légico e cientifico. A seguir, vamos estudar cada um deles.

Conhecimento Empirico

O conhecimento empirico é também chamado de conhecimen-
to pratico, popular, vulgar ou de senso comum. E o conhecimento ob-
tido pelo acaso, pelas diversas tentativas de acertos e erros, indepen-
dentemente de estudos, de pesquisas ou de aplicagbes de métodos.
E o estagio mais elementar do conhecimento, baseado em observa-
¢Oes sobre a vida diaria, fundamentado em experiéncias vivenciadas
e transmitidas de pessoa para pessoa. E um saber subjetivo, construido
com base em experiéncias subjetivas.

Um exemplo bem simples é o conhecimento sobre o uso de plan-
tas na cura de determinadas doencas, adquirido pela experiéncia,
transmitido de geracao para geracao pela educacao e imitagao.

Conhecimento Filosdfico

O conhecimento filoséfico compreende os estudos da relacao
do homem com todo o universo [aquilo que se conhece e o que é
ainda um mistério]. Baseia-se no uso da razao para chegar a conclu-
sdes ou hipoéteses sobre as coisas. Abrange os estudos sobre ética,
estética, légica e politica, procurando compreender a realidade em
seu contexto mais universal.

Para Cervo e Bervian (2002), a base do conhecimen-
to filosofico é a reflexdo. Por intermédio desse conhe-
cimento o homem passou a entender o sentido da vida
e do universo. Esse conhecimento é valorativo, pois
parte de hipdteses que nao poderao ser submetidas a
observacgao, ou seja, nao sao verificaveis e nao podem
ser confirmadas, nem refutadas.

Curso de Graduagdo em Administracdo, modalidade a distancia



Conhecimento Teologico

O conhecimento teolégico esta relacionado com a fé e a cren-
ca divina. E, portanto “produto de intelecto do ser humano que recai
sobre a fé¢” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 8). Esse conhecimento ma-
nifesta-se diante do mistério ou de algo oculto que provoca curiosida-
de, estimulando a vontade de entender aquilo que se desconhece.
Apoia-se em fundamentos sagrados, portanto, valorativos. E um co-
nhecimento sistemético, ou seja, tem origem, significado, finalidade e
destino. Para que vocé compreenda o que é conhecimento teolégico,
pense naquilo que entendemos como “obra de Deus”. A obra tem ori-
gem, significado, finalidade e destino e, embora esse conhecimento
nao seja verificavel, é indiscutivel.

Conhecimento Cientifico

Foco desta disciplina, o conhecimento cientifico difere dos ou-
tros tipos de conhecimento — empirico, filoséfico e teoldégico —, pois
procura conhecer além do fenémeno e resulta de uma investigacao
metddica e sistematica da realidade, buscando as causas dos fatos e
as leis que os regem. Tem a caracteristica de verificabilidade, isto é,
suas hipéteses podem ser comprovadas. E um conhecimento falivel,
porque nao é definitivo, absoluto e final, j& que estd em constante
renovacao e construcao.

Segundo Galliano (1979), o conhecimento cientifico:

® atém-se aos fatos, isto é, procura desvendar a realidade
dos fatos. Por meio deles, o pesquisador inicia e termina
sua investigacao, portanto parte dos fatos interfere neles e
retorna a eles;

® transcende os fatos, isto €, além de explica-los, busca des-
cobrir suas relacbes com outros fatos, ampliando o conhe-
cimento;

® ¢ analitico, isto é, estuda e explica os fatos, decompondo-
os em partes. A anélise tem como objetivo desvendar os

Periodo 1
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elementos que os compdem e as inter-relacdes que formam
o todo;

® requer exatidao e clareza, condigoes indispensaveis para a
comprovacao e verificacao dos dados;

® ¢ comunicéavel, pois seu propésito é informar, e deve ser

Ll
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compartilhado nao s6 com a comunidade cientifica, mas
com a sociedade toda;

® ¢ verificavel, e isso quer dizer que é preciso a comprovacao
dos fatos para se tornar verdadeiro;

® depende de investigacdo metddica, seguindo etapas, nor-
mas e técnicas, portanto, obedecendo a um método
preestabelecido;

® ¢ sistematico, isto é, “[...] é constituido por um sistema de
ideias interligadas logicamente” (GALLIANO, 1979, p. 28);

® ¢ explicativo, pois busca explicar os fatos reais, dando res-
postas aos porqués! A explicacao cientifica nao descreve
somente o fato, mas procura explicar as razoes da existén-
cia dele;

® ¢ aberto e cumulativo, pois permite constantes aprimora-
mentos e novas descobertas. Galliano (1979) cita como
exemplo os organismos vivos, que estdo em permanente
crescimento e modificacao. E aberto, porque nao existem
barreiras que o limitam; e

® ¢ (til, pois proporciona ao homem “um instrumento valioso
para o dominio da natureza e a reforma da sociedade, em
beneficio do préprio homem.” (GALLIANO, 1979, p. 30).

Veja no Quadro 1 as caracteristicas que sintetizam os quatro
tipos de conhecimento.

16 Curso de Graduagdo em Administracdo, modalidade a distancia



Conhecimento popular Conhecimento cientifico I
Valorativo Real (factual)
Reflexivo Contingente Ll
Assistemnatico Sistematico E:
Subjetiva Verificavel P
Verificavel Falivel E
Falivel Aproximadamente exato
Inexato —

Conhecimento filosafico Conhecimento teolbgico

Valorativo Valorativo
Racional Inspiracional
Sistematico Sistematico
Mao verificavel Maao verificavel
Infalivel Infalivel
Exato Exato

Quadro 1: Caracteristicas dos quatro tipos de conhecimento
Fonte: Adaptado de Trujillo Ferrari (1982)

E importante que vocé reflita sobre os assuntos
discutidos até o momento!

Um exercicio muito interessante é associar a teoria
que foi até aqui apresentada com sua realidade!
Para isso, identifigue exemplos de conhecimentos:
senso comum, teoldgico, filoséfico e cientifico, no

cotidiano de casa, na familia, no trabalho, na lei-
tura de jornais, revistas e na televisao. Comparti-
Ihe-os com seu grupo de estudo. Discuta-os! Apds
a discussao, encaminhe as respostas para o Tutor
através do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendiza-
gem. Essa troca de experiéncias, com certeza, vai
auxiliar na compreensao do que dizem os autores.

Agora vocé ja sabe que o conhecimento pode ser obtido de
diversas maneiras: por imitacao, pela experiéncia pessoal ou por ou-
tro conhecimento adquirido pela educacao informal, transmitida pe-
los antepassados, pela légica, pela fé e crenga, e pela objetividade e
evidéncia dos fatos. Assim, vocé ja esta preparado para compreender
“o que é ciéncia”!

Periodo 1 ]-7
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Etimolégica - de
etimologia, origem de
uma palavra. Fonte:
Ferreira (2004).

A palavra ciéncia vem do latim scientia, que significa
aprender ou conhecer. No entanto, essa explicacao
etimologica nao ajuda a diferenciar o conhecimento ci-
entifico dos outros tipos de conhecimento [religioso, fi-
loséfico, familiar etc.]. E preciso deixar claro que cién-
cia é um conhecimento especial sobre a realidade.
Para Galliano (1979, p. 16), ciéncia “é o conhecimento
racional, sistematico, exato e verificavel da realidade”.

Segundo Kéche (1997), o que leva o homem a produzir ciéncia
¢é a busca por respostas dos problemas que levam a compreensao de
si e do mundo em que ele vive. Assim, com base nas palavras de Koche,
pode-se dizer que o motivo basico da ciéncia é a curiosidade intelec-
tual e a necessidade que o homem tem de compreender-se e 0 mundo
em que vive.

Dessa maneira, o papel das ciéncias é:

® aumentar e melhorar o conhecimento da realidade;
® descobrir novos fatos e fenémenos;

® explicar os fendbmenos misteriosos e falsos milagres, como,
por exemplo, a levitacao;

® melhorar a qualidade de vida do homem, como, por exem-
plo, suprimir a fome, diminuir o sofrimento, eliminar a do-
enca, facilitar o trabalho com inovacées tecnoldgicas, den-
tre outras formas; e

® cstabelecer controle sobre o ambiente fisico, 0 homem, os
animais e vegetais.

A ciéncia baseia-se no conhecimento cientifico, portanto, obje-
tivo. No entanto, é preciso entender que existem areas do conheci-
mento que nao sao objetivas, mas sao racionais, sistematicas e
verificaveis, como é o caso da légica formal e da matemaética.
Por outro lado, existem disciplinas que trabalham com os fatos, com
objetos materiais, empiricos. Essa divisédo entre as diferentes areas do
conhecimento levou os estudiosos a classificar as ciéncias em: cién-
cias formais e ciéncias faticas. Veja:

Curso de Graduagdo em Administracdo, modalidade a distancia



® Ciéncias formais: preocupam-se com coisas abstratas,
simbolos que sé existem na mente humana, no plano
conceitual, como os nimeros, por exemplo. Sdo também
chamadas de ciéncias formais e nao empiricas, pois com-

provam suas proposicoes sem recorrer a experimentacao.
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Nao abordam, assim, objetos empiricos, de coisas, nem de Voce viu que
processos. esse é 0 caso
dalogica e da

® Ciéncias faticas: sao “materiais, seu método é a obser-

matematica.
vacao e a experimentacao, e seu critério de verdade é a

verificacao.” (ASTI VERA, 1974, p. 12). Sao também cha-
madas de ciéncias empiricas, pois se dedicam a compro-
vacao e verificagao dos fatos e acontecimentos do mundo
que nos rodeia. Empregam, portanto, simbolos interpreta-
dos. As ciéncias faticas estdao classificadas em:

Ciéncias naturais: como fisica, quimica e biologia.

Ciéncias sociais: como sociologia, ciéncia politi-
ca, direito, economia, histéria e administracao.

Agora que vocé compreendeu o que € ciéncia, va-

mos ver o significado de método, metodologia e
pesquisa.

0 que & Método?

A palavra Método vem da palavra grega méthodos, formada
por duas palavras metd que significa no meio de; através, entre, acres-
cida de odés, que significa “caminho”. Assim, podemos dizer que Mé-
todo significa ao longo do caminho, ou seja, “forma de proceder ao
longo de um caminho” (TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 19).

Em ciéncias, Método é a maneira, é a forma que o cientista
escolhe para ampliar o conhecimento sobre determinado objeto, fato
ou fenémeno. E uma série de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para atingir determinado conhecimento.

Periodo 1 ].9
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A ciéncia utiliza-se de um Método que Ihe € préprio, 0
Método cientifico, elemento fundamental do processo
do conhecimento realizado pela ciéncia para diferencia-
la ndo s6 do conhecimento comum, mas também das
demais modalidades de expressao da subjetividade
humana, como a filosofia, a arte e a religiao
(SEVERINO, 2007, p.102).

Vejamos, entéao, algumas definicbes de Método em ciéncias, no

Quadro 2.

Hegenberg
(apud
LAKATOS;
MARCONI,
2007)

Trujillo Ferrari
(1982, p. 24)

Cervo e Bervian
(2002, p. 23)

Método é o caminho pelo qual
se chega a determinado resulta-
do, ainda que esse caminho nao
tenha sido fixado de antemaéo,
de modo refletido e deliberado.

Método “é a forma de proceder
ao longo de um caminho. Na
ciéncia, os métodos constituem
os instrumentos basicos que
ordenam de inicio o pensamento
em sistemas e tracam de modo
ordenado a forma de proceder do
cientista ao longo de um percur-
so, para alcangar um objetivo”.

Método “é a ordem que se deve
impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um cer-
to fim ou um resultado desejado.
Nas ciéncias, entende-se por
método o conjunto de processos
empregados na investigacéao e
na demonstracao da verdade”.

O autor coloca Método
como caminho, mas o que
chama atencao nessa defi-
nicao é o fato de que o
caminho escolhido pelo
pesquisador ndo necessari-
amente deva ser rigidamen-
te planejado. E 0 caso da
pesquisa qualitativa que
voceé ira verificar na Unida-
de 5.

Da mesma forma que
Hegenberg, Trujillo Ferrari
enfatiza o método como um
caminho, com inicio, meio
e fim.

Analisando esse conceito,
percebe-se que o0s autores
afirmam que método é o
caminho a seguir para che-
gar a verdade nas ciéncias,
e que nao ha conhecimen-
to vélido sem procedimen-
tos ordenados e racionais.

Quadro 2: Conceitos de método em ciéncias

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hegenberg (apud LAKATOS;
MARCONI, 2007); Trujillo Ferrari (1982); e Cervo e Bervian (2002)

Da mesma forma que existem intimeras definicbes de Método
vocé pode verificar na literatura que existem diferentes tipos de Méto-
dos. Isso quer dizer que as linhas de pensamentos nas Ciéncias Soci-
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ais sdo também intimeras, resultados da evolugao histérica e dos dife-
rentes paradigmas. Como salienta Minayo (1996, p. 46), “cada autor
tem peculiaridades em sua forma teérica de concepcao e anélise da
realidade”.

Vamos conhecer os Métodos indutivo, dedutivo e

dialético?

Método Indutivo

A inducao e a deducao sao duas formas diferentes de racioci-
nar. Na inducao — Método indutivo — o pensamento percorre um ca-
minho partindo de fatos particulares para fatos universais. Assim, a
generalizacdo é constatada apds a observacao dos dados. Na inducao
o raciocinio, segundo Lakatos e Marconi (1991), passa por trés etapas:

® A observacao dos fendmenos: o investigador parte da
observacao de fatos e fenémenos, com a finalidade de des-
cobrir as causas de sua manifestacao.

® A descoberta da relacao entre eles: a seguir, por meio
da comparacao, o investigador aproxima os fatos para des-
cobrir a relacao existente entre eles.

® Generalizacao da relacao: com base na relacao
verificada, o investigador generaliza a relacao.

Um exemplo, bem simples, do raciocinio indutivo sédo os estu-
dos feitos com uma amostra de uma populacao. Apés andlises os re-
sultados sao generalizados para toda a populacao da mesma espécie.

Método Dedutivo

Na deducao, o raciocinio parte de uma premissa geral para o
particular. De um principio geral, chega-se ao particular. Conforme
Severino (2007) podemos dizer que a dedugdo é um procedimento
l6gico, raciocinio pelo qual se pode tirar de uma ou de vérias proposi-
¢oes uma conclusao que delas decorre por forca puramente logica.

A conclusao segue necessariamente as premissas.

Periodo 1

Paradigma - “conjunto
de premissas que estabe-
lece limites e proporciona
orientacao para tomar de-
cisoes e resolver proble-
mas dentro desses limites,
bem como para julgar, per-
ceber e interpretar fa-
tos.[...] As premissas do
paradigma fundamentam
o modo de pensar, perce-
ber e compreender a vida”.
Fonte: Lacombe (2004,
p.234).
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Para Pedro Demo
(2008) a dialética é o
método mais conveni-
ente para estudar a re-
alidade social.

Sobre esse assunto leia
o capitulo 3 =
Epistemologia do traba-
Iho cientifico — do livro
Pesquisa Social: méto-
dos e técnicas de
Richardson et al.
(2007, p. 32-54).
Veja a referéncia da
obra no final desse li-
vro-texto.

No exemplo dado teriamos:

® Premissa maior: Todo homem é mortal.
® Premissa menor: Pedro é homem.

® Conclusao: Logo, Pedro é mortal.

Assim, se todos os homens sdo mortais, deduzimos que um
determinado homem vai morrer.

Método Dialético

Muito usado nas Ciéncias Sociais, o Método Dialético é bas-
tante antigo, e passou por diferentes concepgoes ao longo da histéria.
Platdo considerava a dialética como a arte do didlogo. Na Antiguida-
de e na Idade Média significava légica. Na concep¢ao moderna, pre-
conizada por Hegel, “a logica e a histéria da humanidade seguem
uma trajetéria dialética, nas quais as contradicoes se transcendem,
mas dao origem a novas contradicbes que passam a requerer solu-
cao” (GIL, 2007, p. 31). No entanto, Marx e Engels criticaram a con-
cepcao de Hegel e criaram a ‘dialética materialista’.

Como vimos, existem diferentes Métodos, pois para cada tipo
de investigacao vocé pode percorrer um caminho diferente. A escolha
do Método depende do problema de pesquisa que se quer resolver, da
teoria que sustenta a analise, dos objetivos da pesquisa, entre outros
fatores (TRUJILLO FERRARI, 1982; TOMANIK, 1994; LAKATOS;
MARCONI, 1991).

0 que ¢ Metodologia e o que é Pesquisa

O termo metodologia significa estudo do método. Todavia,
dependendo de sua utilizacao, a palavra metodologia tem dois signifi-
cados totalmente distintos:

Nesta disciplina traba-
Iharemos com o segun-
do significado do termo
metodologia.

® ramo da pedagogia, cuja preocupacao é o estudo dos méto-
dos mais adequados para a transmissao do conhecimento; e

@ ramo da metodologia cientifica e da pesquisa, que se ocupa
do estudo analitico e critico dos métodos de investigacao.
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A palavra metodologia é utilizada no meio académico de for-
ma errbnea e equivocada. Comumente, compreende-se metodologia
como conjunto de regras que tratam da apresentacao de um trabalho
cientifico, isto é, da forma e do formato, que envolve o tamanho das
margens, o tipo de letra, o espaco entre linhas, a numeracao de se-
coes e a colocacao dos titulos das secdes, dentre outros. E preciso
esclarecer que isso nao é metodologia, mas sim padronizacao e uni-
formizacao da apresentacao de trabalhos cientificos, como as Nor-
mas Brasileiras [NBR] de apresentacao de projetos de pesquisa [NBR
15287 de 2005], de trabalhos de conclusao de curso [NBR 14724 de
2005] e de artigos cientificos [NBR 6022 de 2003], que sao determi-
nadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que é
o Féorum Nacional de Normalizacao.

Outra forma equivocada de utilizar a palavra metodologia é
emprega-la como conjunto de regras fixas sobre como fazer uma pes-
quisa (TOMANIK, 1994). Essa forma de pensar leva a compreenséao
de que todas as pesquisas sao desenvolvidas da mesma maneira, se-
guindo-se os mesmos passos. No entanto, cada pesquisa, dependen-
do do tema e do problema de estudo, segue um caminho especifico.
Existem sim momentos ou etapas comuns a todas as pesquisas: inici-
am com seu planejamento, seguem sua execucao e, por fim, apresen-
tam a comunicacao dos resultados, mas cada investigacao segue seu
préprio caminho.

Até agora abordamos os conceitos de ciéncia, Método e
Metodologia. Para dar conta dos assuntos que estdo delimitados no
titulo desta secao, necessitamos tratar sobre pesquisa.

Vocé sabe definir o que é pesquisa? E, qual a reIa}
cao entre pesquisa e ciéncia? Vamos tratar destes
questionamentos no proximo topico!

Quem ja nao realizou algum tipo de pesquisa, ao longo de sua
vida? Certamente, vocé costuma “pesquisar” precos antes de com-
prar uma televisao, uma geladeira, um carro, uma casa, a carne para
um saboroso churrasco, nao é?

Pesquisar faz parte do nosso cotidiano, mas aqui, neste texto,
iremos tomar a palavra “pesquisa” num sentido mais preciso, mais
especifico, que vai além do sentido amplo que lhe é dado pelo senso
comum. A pesquisa visa essencialmente a producao de novo conheci-
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Visite o site <http://
www.abnt.org.br> da
Associacao Brasileira
de Normas Técnicas e
dé uma primeira lida
nessas normas, pois
delas iremos tratar na
Unidade 4.
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mento e tem a finalidade de buscar respostas a problemas e a indaga-
¢Oes tedricas e préaticas.

A pesquisa é a atividade béasica da ciéncia, e por meio
dela descobrimos a realidade.
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Assim, ciéncia e pesquisa andam de méaos dadas. Uma nao
pode viver, ou melhor, ndo pode existir sem a outra. Sé se faz ciéncia
e se produz conhecimento fazendo pesquisa.

Vivemos num mundo onde a participacao da ciéncia e da pes-
quisa na nossa vida é constante e permanente. Desde o momento que
vocé acorda até a hora que vai dormir vocé consome produtos e infor-
macodes que sao resultados de pesquisa.

-(Vamos refletir: De que forma a ciéncia e a pesqui-
sa participam no momento de escovar seus den-
tes? Na hora de tomar um medicamento? No en-
contro de colegas no ambiente de trabalho? No
deslocamento de casa para o cinema? Na hora de
planejar um passeio no final de semana? O que
dizem os estudiosos do assunto?

Existe uma infinidade de definigoes sobre pesquisa, que vocé
poderd encontrar nos livros de pesquisa, alguns deles indicados no
tépico Referéncias, ao final de nosso texto.

Nao vamos apresentar todas as definicoes aqui. Assim, seleci-
onamos trés definicbes para sua reflexdo. Pesquisa é:

® O processo formal e sistemético de desenvolvimento do Mé-

todo cientifico e visa a produgao de conhecimento novo
(GIL, 2007, p. 42).

® Uma atividade humana, honesta, cujo propédsito é desco-
brir respostas para as indagacdes ou questdes significati-
vas que sao propostas (TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 167).

® Um procedimento reflexivo, sistemético, controlado e criti-
co, que permite descobrir fatos novos ou dados, relacoes
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ou leis, em qualquer campo do conhecimento (ANDER-
EGG apud LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 154).

Observe que cada autor coloca o foco sobre um aspecto bem
especifico da pesquisa. Gil aponta o Método como o caminho para se
chegar ao conhecimento novo. Ja Trujillo Ferrari apresenta a pesquisa
como uma atividade humana, que deve ser significativa, ndo pode se
pesquisar qualquer coisa. Por fim, Ander-Egg também coloca o foco
sobre os procedimentos da pesquisa.

Atencao, para fazer pesquisa é necessario que 0 pes-
quisador tenha uma forma de chegar ao conhecimen-
to, isto € um Método. Sé assim se faz ciéncia.

Salba mais,..

Vocé pode saber um pouco mais sobre conhecimento, ciéncia, metodologia e
pesquisa consultando as referéncias colocadas a seguir:

BUNGE, Mario. Ciéncia e desenvolvimento. Sao Paulo: USP, 1980.

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
1985.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 2. ed. rev. amp. Sao Paulo: Atlas, 1990.

LUCKESI, Carlos et al. Fazer universidade: uma proposta metodolégica.
3. ed. Sao Paulo: Cortez, 1986.

POPPER, Karl Rudolf. A Iégica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Cultrix/
EDUSP, 1975.
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RESUMINAD

Nesta Unidade vocé identificou que o conhecimento é
obtido de diversas maneiras: por imitacéo, por meio da experi-
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éncia pessoal ou através do conhecimento adquirido pela edu-
cacao informal, transmitido pelos nossos antepassados, pela 16-

gica, pela fé, pela crenca e, também, pela objetividade e evi-
déncia dos fatos. O conhecimento cientifico exige formulagoes
exatas e claras, pois requer que as hipoteses sejam verificadas
antes de as aceitarmos como verdadeiras. Ciéncia é o conheci-
mento racional, sistemético, exato e verificavel da realidade. O
conhecimento cientifico depende de investigacdo metddica da
realidade, por isso emprega procedimentos e técnicas para al-
cancar resultado. O Quadro 3 mostra um resumo do que € cién-
cia, metodologia, método e pesquisa.

Forma especial de conhecimento da realidade empirica.

Ciéncia E um conhecimento racional, metédico e sisteméatico, capaz de ser
submetido a verificacao.

Busca o conhecimento sistematico do universo.
Metodologia | Estuda, descreve os métodos, explica, interpreta, compreende e avalia.

Método Forma ordenada de proceder ao longo de um caminho.

Conjunto de processos ou fases empregadas na investigagcao, na
busca do conhecimento.

Pesquisa Atividade basica da ciéncia.

Quadro 3: Definicao de ciéncia, metodologia, método e pesquisa
Fonte: Adaptado de Blattmann (2007)
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AtVidades de aprendizagem

Esta Unidade tracou consideracodes introdutériam
sobre o que é ciéncia, conhecimento, metodologia
e pesquisa. Se vocé realmente compreendeu seu
conteddo nao tera dificuldade em responder as
questdes abaixo. Nao esquega de encaminha-las
para seu tutor através do Ambiente Virtual de En-
sino-Aprendizagem.

. Quais as principais caracteristicas que diferenciam entre si 0s co-
nhecimentos empirico, filoséfico, teoldgico e cientifico?

. O fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos
fatos observados.

Certo () ou Errado ( )

. O fundamento do conhecimento filoséfico consiste na evidéncia légica.

Certo ( ) ou Errado ( )

. Defina o que é ciéncia. Nao use as palavras dos autores. Com base
nas ideias deles, faca uma reflexao e exponha o que vocé entendeu
sobre o que é ciéncia.

. A ciéncia ¢ fruto da tendéncia humana para procurar explicagdes
validas, para questionar e exigir respostas e justificacoes positivas e
convincentes.

Certo () ou Errado ( )

Periodo 1
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6. O senso comum supde a possibilidade e a existéncia da verdade,
mesmo sem conhecer-lhe a natureza ou em que ela consiste.

Certo () ou Errado ( )

7. Quais sao as caracteristicas de conhecimento que tém um agricultor
e um agronomo?

Agricultor:

Agrébnomo:

8. Basta uma metodologia correta para assegurar o éxito de uma pes-
quisa.

Certo () ou Errado ( )

9. A metodologia é uma condicao suficiente para o éxito de uma pesquisa.

Certo ( ) ou Errado ( )

10. A metodologia € uma condicao necessaria para o éxito de uma pes-
quisa.

Certo ( ) ou Errado ( )

(Caro estudante!

Gostaria de lembra-lo que o homem nao é uma
ilha! Ele precisa das outras pessoas para viver. 1sso
também é verdadeiro em relacao as atividades de
ensino-aprendizagem. Assim, sugiro que compar-
tilhe suas descobertas e também suas dlvidas com
0s colegas do curso e com seu tutor. Discuta as
questoes respondidas no exercicio de aprendizagem.
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Unipape

Tipos de Pesquisa

Ogietivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
compreender e identificar os diferentes tipos de
pesquisa cientifica no campo da ciéncia

administrativa.







A Primeira Grande Divisao

Caro estudante!
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Vimos na Unidade 1 que sao duas as razoes para
se fazer ciéncia: a intelectual e a pratica. Vimos
também que a pesquisa é a forma basica de fazer
ciéncia. Entao, se faz pesquisa para responder essas
questodes iniciais por meio de diferentes caminhos.

Esse é o0 assunto que trataremos nesta Unidade:
os tipos de pesquisas.

Faca a leitura com calma e procure esclarecer as
duvidas.

Pesquise em dicionarios, em obras indicadas nas
Referéncias e na secao Saiba mais.

Boa leitura!

omo vocé pbde constatar na Unidade 1, a pesquisa tem por

finalidade conhecer e explicar os fenbmenos que ocorrem no

mundo. Por isso, ela sempre inicia com uma interrogacao, com
uma grande pergunta que a estimula. Assim, podemos dizer que o
processo de investigagao é consequéncia de questionamentos de fa-
tos e fendmenos que ocorrem na realidade. Existe, portanto, uma dua-
vida e essa divida gera um questionamento, que por sua vez desenca-
deia atividades operacionais e intelectuais préprias de uma investiga-
cao cientifica.

Como explica Trujillo Ferrari (1982, p. 168), a pesquisa “desti-
na-se a duas finalidades mais amplas que a simples procura de res-
postas.” Essas finalidades estao:

® vinculadas ao enriquecimento tedérico das ciéncias; e

® relacionadas com o valor pratico ou pragmatico.
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As pesquisas que tém como objetivo o desenvolvimen-
to tedrico sdao denominadas pesquisas puras, e as que
estdo relacionadas com a solugao de problemas prati-
cos se chamam pesquisas aplicadas.

A pesquisa cientifica pura, também chamada de teérica ou
basica, “permite articular conceitos e sistematizar a producao de uma
determinada area de conhecimento”, diz Minayo (2002, p. 52). Visa,
portanto a “criar novas questdes num processo de incorporacao e su-
peracao daquilo que ja se encontra produzido”.

Na concepcéao de Trujillo Ferrari (1982), a pesquisa teérica pro-
cura melhorar o préprio conhecimento. Isso significa contribuir, en-
tender e explicar os fendmenos. Na pesquisa tedrica, os pesquisado-
res trabalham para gerar novas teorias.

Roesch (1999, p. 65) da alguns exemplos de questbes de pes-
quisa tedrica em ciéncias sociais:

qual é a natureza da cultura?

como ela emerge?

como é transmitida?

por que os individuos se comportam de determinada forma?

quais sao as estruturas e o processo da organizacdo social
humana?

A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar
solugdes aos problemas humanos, entender como lidar com um pro-
blema. Trujillo Ferrari (1982, p. 171) enfatiza que “nao obstante a
finalidade pratica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com
novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo para
a compreensao tedrica de certos setores do conhecimento”.

Alguns exemplos de pesquisa aplicada:

® Andlise do Fluxo de Caixa de uma prestadora de servicos
de Hulha Negra [RS].

® Apoio da tecnologia de informacao a gestdao do processo
de manutencao das linhas de transmissao elétrica.

® Diagndstico das acoes de responsabilidade socioambiental
no Banco do Brasil S.A.
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E importante salientar que esse tipo de pesquisa apli-
cada tem um referencial te6rico como base para anali-
sar a realidade a ser estudada. As realidades a serem
estudadas podem ser uma ou mais organizagoes [pu-
blicas, privadas, prestadoras de servico, industriais,
nao governamentais, fundacodes, organizacoes da so-
ciedade civil de interesse publico — OCIPS — etc.], uma
pessoa ou um grupo de pessoas, um programa ou um
projeto que esta sendo desenvolvido em uma organiza-
¢ao, dentre muitas outras situacdes que ali ocorrem.
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Apos essas explicagoes iniciais e entendida a dife-
renca entre pesquisa teodrica e pesquisa aplicada,
vamos conhecer a classificacao de pesquisa pre-
conizada por Richardson et al/.(2007) quanto ao
Método e a forma de abordar o problema e por Gil
(2007) quanto aos objetivos, a abordagem e aos
procedimentos.

Quanto aos Objetivos

Segundo Gil (2007), quanto aos objetivos existem trés tipos de
pesquisas: exploratérias, descritivas e explicativas. Veja:

® Pesquisa exploratéria: tem a finalidade de ampliar o co-
nhecimento a respeito de um determinado fenémeno. Se-
gundo o autor, esse tipo de pesquisa, aparentemente sim-
ples, explora a realidade buscando maior conhecimento,
para depois planejar uma pesquisa descritiva.

Exemplos de pesquisa exploratéria:

» Anélise da oferta de roteiros turisticos regulares e es-
peciais operados pelas agéncias de turismo recepti-
vo situadas na Ilha de Santa Catarina.
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Empreendimentos autogeridos: um estudo exploratério-
descritivo nos setores secundario e terciario de Santa
Catarina.

® Pesquisa descritiva: procura conhecer a realidade estu-
dada, suas caracteristicas e seus problemas. Pretende “des-
crever com exatidao os fatos e fenémenos de determina-
da realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor).
Considerando a definicao do autor, podemos destacar que
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noventa por cento dos estudos em Administracao sao des-
critivos.

Exemplos de pesquisas descritivas:

Diagnéstico da estrutura e o funcionamento das equi-
pes de vendas das lojas préprias de uma organiza-
cao de telefonia celular em Santa Catarina.

Diagnoéstico da potencialidade do turismo rural do
Municipio de Jacuizinho [RS].

A influéncia do Marketing nas atividades futebolisti-
cas do Botafogo Futebol Clube.

® Pesquisa explicativa: é aquela centrada na preocupa-
cao de identificar fatores determinantes ou de contribui-
¢ao no desencadeamento dos fenémenos. Explicar a razao
pela qual se d4 uma ocorréncia social ou natural. No cam-
po social a complexidade aumenta a partir da
temporalidade do fenémeno. Também é importante situar
o ambiente social de ocorréncia. Portanto, a realidade tem-
po-espaco é fundamental na identificagdo de causa e efei-
to do evento social. Os procedimentos basicos sao: regis-
trar, classificar, identificar e aprofundar a anélise.

Exemplos de pesquisa explicativa:
As razdes do sucesso das microempresas do setor
calcadista de Sao Joao Batista [SC].

A contribuicdo da Festa Tradicional “Encenacgéao da
Paixao de Cristo” para a economia da cadeia produ-
tiva do turismo no municipio de Mucajai [RR].
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Quanto a Abordagem

Quanto ao Método e a forma de abordar o problema Richardson
et al.(2007) classifica as pesquisas em qualitativa e quantitativa. Para
Vieira (1996), a pesquisa qualitativa pode ser definida como a
que se fundamenta principalmente em anélises qualitativas, caracteri-
zando-se, em principio, pela nao utilizacao de instrumental estatistico
na analise dos dados. Esse tipo de anélise tem por base conhecimen-
tos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade. Exem-
plos de pesquisa qualitativa:

® Andlise da eficiéncia do marketing turistico de Florianépolis
realizado pela Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes,
com base na fundamentacao teérica de Philip Kotler.

® Estudo sobre a expressao da criatividade nos grupos folcl6-
ricos da festa de Sao Joao: um estudo de caso no Espaco
da Alegria do Municipio de Mata de Sao Joao [BA].

A pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no trata-
mento dos dados, e que tem como finalidade medir relagoes entre as
variaveis. No estudo quantitativo, por sua vez, o pesquisador parte de
um plano preestabelecido com hipdteses e varidveis claramente defi-
nidas. Procura medir e quantificar os resultados da investigacao, ela-
borando-os em dados estatisticos.

Exemplos:

® Perfil dos consumidores, através da sua distribuicao em re-
lacdo a sexo, faixa etaria, nivel educacional, nivel
socioeconomico, preferéncia e localizacao, da cerveja sem
alcool na cidade de Boa Vista — Roraima.

® Preferéncia dos eleitores para o cargo de Presidéncia da
Republica, na cidade de Cruzeiro do Oeste [PR].

® Andlise da contribuigdo do Curso de Administragédo da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina para o desenvolvimen-
to de competéncias empreendedoras nos formandos de
2005.

Periodo 1
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No entanto, frequentemente encontram-se analises
quantitativas como fundamento de analises qualitati-
vas. Para Vieira (1996, p. 66) “o raciocinio e a argu-
mentacao na analise qualitativa séo baseados na vari-
edade de técnicas usadas no modo qualitativo.” O au-
tor argumenta “que é essencial se conceituar o méto-
do qualitativo e 0 método quantitativo ndo como uma
dicotomia, mas um continuum, como um método mis-
to, representando um ponto intermediario da escala”.
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Quanto aos Procedimentos Adotados na Coleta de Dados

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, Gil
(2007) os agrupa em dois grandes grupos:

® no primeiro grupo, estao as pesquisas bibliografica e docu-
mental, que se utilizam de fontes de “papel”;

® no segundo grupo, estao as que se utilizam de fontes de “gen-
te”, isto é, dependem de informacbes transmitidas pelas pes-
soas. Incluem-se a pesquisa experimental, a ex-post-facto, o
levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

E importante destacar que, segundo o autor, essa classificacio nao
pode ser considerada de forma rigida, j& que muitas vezes, as pesquisas
“nao se enquadram facilmente num ou noutro modelo” (Gil, 2007, p. 68).

Na sequéncia, veja detalhes de cada um dos tipos
de pesquisa:

® Bibliografica: uso exclusivo de fontes bibliogréficas. A prin-
cipal vantagem é permitir ao pesquisador a cobertura mais
ampla do que se fosse pesquisar diretamente; é relevante
quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos. Exemplo: Estudos histéricos. Procura-se cotejar
dados e informagoes para detectar possiveis incoeréncias
ou contradigoes. Exemplo:
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Estudo da relacao entre criatividade e processo
decisério.

® Documental: semelhante a pesquisa bibliogréfica, a pes-
quisa documental se utiliza de fontes documentais, isto é
fontes de dados secundarios. Os dados documentais,
de natureza quantitativa e/ou qualitativa, podem ser en-
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contrados junto a empresa [dados secundarios internos]

como os relatérios e manuais da organizacao, notas fis-
cais, relatérios de estoques, de usuérios, relatério de entra-
da e saida de recursos financeiros, entre outros, e exter-
nos, como as publicagdes [censo demogréafico, industrial]
e resultados de pesquisas ja desenvolvidas. Em funcao da
natureza dos documentos — qualitativos ou quantitativos —
o planejamento, a execucao e a interpretacao dos dados
seguem caminhos diferentes, respeitando as particularida-
des de cada abordagem.

A influéncia do orcamento de despesas operacionais
no desempenho dos gestores e no resultado de uma
empresa comercial da cidade de Astorga [PR].

Estudo de viabilidade econdmico-financeira de uma
pousada rural no municipio de Ulha Negra [RS].

Planejamento financeiro da Madeireira Alfa, de Cru-
zeiro do Oeste [PR], para o periodo 2012 a 2015.

z

® Experimental: é a pesquisa que envolve algum tipo de
experimento, geralmente emlaboratérios, onde o pesquisa-
dor trabalha com variaveis que sdo manipuladaspelo pes-
quisador [varidavel independente], e variaveis dependentes
[que sofrem ainfluéncia da manipulacao do pesquisador].
E o delineamento mais prestigiadonos meios cientificos,
principalmente nas ciéncias exatas e naturais, no qual
opesquisador interfere diretamente no fenémeno que esta
sendo estudado por meio da manipulacao e docontrole da
variaveis. Exemplo:

Estudo da relacao entre ergonomia e qualidade de
vida no trabalho. [Pressupode dois grupos de pesqui-
sa: um com acOes ergondémicas no ambiente fisico e
equipamentos e outro sem essas alteragoes].
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® Ex-post-facto: a traducgao literal da expressao ex-post-facto
é “a partir do fato passado”. Isso significa que neste tipo
de pesquisa o estudo foi realizado apds a ocorréncia de
variagdes na variavel dependente no curso natural dos acon-
tecimentos. E definida por Kerlinger (apud GIL, 2007,
p. 69) como
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uma investigacao sistematica e empirica na qual o pesquisa-

dor nao tem controle direto sobre as varidveis independentes,
porque ja ocorreram suas manifestacoes ou porque sédo intrin-

secamente nao manipulaveis.

Exemplo:

Levantamento sobre o nimero de egressos nos Cur-
sos de Administracao e numa perspectiva longitudi-
nal no periodo de 1990-2000.

Estudo da relacao entre o planejamento de recursos
humanos e os objetivos estratégicos da organizacao
Alfa, localizada no municipio de Sao Francisco de

Paula [RS], no periodo de 2000 a 2005.

® Levantamento [Surveys ou sondagem]: é um método
de levantamento e analise de dados sociais, econdmicos e
demogréficos e se caracteriza pelo contato direto com as
pessoas. Os censos sao exemplos de surveys. Pela dificul-
dade em conhecer a realidade de todas as pessoas que fa-
zem parte do universo pesquisado é recomendado utilizar
os levantamentos por amostragem.

Exemplo:

Pesquisa Top of Mind, que revela as marcas mais lem-
bradas pela populacao.

® Estudo de campo: sdo semelhantes aos levantamentos,
mas procuram maior profundidade nas variaveis estudadas.
Exemplos:

Anélise de competéncias basicas para proposicao de
um modelo de formacao para arbitros de futebol.

® Estudo de caso: estudo exaustivo de um ou poucos obje-
tos de pesquisa, de maneira a permitir o aprofundamento
do seu conhecimento. Os estudos de caso tém grande pro-
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fundidade e pequena amplitude, pois procuram conhecer
a realidade de um individuo, de um grupo de pessoas, de
uma ou mais organizacdes em profundidade. Exemplos:

Estudo organizacional na Associacao dos Artesaos
de Cidade Gaucha [PR].

Estruturacao e Gestao de Micro e Pequenas Empre-
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sas Turisticas: um estudo de caso no municipio de
Bonfin [RR].

Elaboracao de um sistema de indicadores de desem-

penho logistico para a Associacao dos Artesaos de
Cidade Gaucha [PR].

Atencao!
E importante ressaltar que os tipos de pesquisa -
quanto aos procedimentos de coleta de dados nao
sao excludentes, isto ¢, um procedimento nao ex-
clui a possibilidade de outro tipo estar presente na
mesma pesquisa.

Assim, o estudo que envolve a Elaboragcdo de um
sistema de indicadores de desempenho logistico
para a Associacdo dos Artesdos de Cidade Galcha
— PR, pbde ser desenvolvido utilizando-se da pes-
quisa bibliografica, documental e se caracterizar
também como um estudo de caso.

Sdalba mais,..

Visite o Portal de periédicos da UFSC, no endereco eletrénico <http://
www.bu.ufsc.br>. Acesso em: 5 abr. 2011. Leia alguns artigos e observe os
tipos de estudos desenvolvidos na area de administragéo.
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RESUMINAD

Nesta Unidade vocé viu que existem varios tipos de clas-
sificacoes de pesquisas segundo diferentes variaveis de classi-
ficacdo pelos autores da area. Foram apresentadas as classifi-
cacgoes de Richardson et al. (2007) quanto ao Método e a for-
ma de abordar o problema e de Gil (2007) quanto aos objeti-
VoS e aos procedimentos e a primeira grande divisao da pesqui-
sa — tedrica e aplicada. Destas, foram identificados os tipos de
pesquisas quanto aos objetivos, abordagem e procedimentos.
No entanto, é importante lembrar que um tipo nao exclui outro,
e que muitas vezes essas metodologias de pesquisa podem [e
devem] ser complementares.
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Atiidades de aprendizagem
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O que vocé pode concluir do presente estudoﬁ
Anote e socialize o conhecimento adquirido com
seus colegas de curso disponibilizando um resumo
do que vocé aprendeu no Ambiente Virtual de En-
sino-Aprendizagem! Na sequéncia, responda as ati-
vidades propostas para esta Unidade e encaminhe-
as para o seu tutor através do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem.

1. Qual a diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa?

2. Leia a dissertacao que esta disponivel no AVEA [relacao dos textos da
Unidade 2] e responda:

Qual o indicativo de que é um estudo de caso? [Uma orga-
nizacao? Mais de uma organizacao? Um grupo de pessoas?
Uma pessoa?] Explique:

Encaminhe sua resposta e duvidas ao tutor com as indica-
coes [titulo do trabalho, autor e nimero de chamadal.
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A Trajetéria do

Pesquisador na UnipapE
Construcao do

Conhecimento

Ogetivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar os procedimentos operacionais necessarios

para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica.







Etapas da Pesquisa Cientifica

Caro estudante!

Nesta Unidade, vocé vai conhecer o caminho per- »
corrido pelo pesquisador para desenvolver uma

pesquisa cientifica. Nesse caminho, vocé tera opor- )
tunidade de descobrir as atividades que um pes-
quisador desempenha para planejar uma investi-
gacao cientifica; aprender a dinamica da
operacionalizacao de uma pesquisa; e, por ultimo,
visualizar o processo de comunicacao dos resulta-
dos de uma pesquisa.

pesquisa percorre um caminho que é constituido de trés mo-

mentos intimamente relacionados e que, muitas vezes, sobre-

pboem-se: planejamento, execucao e comunicacao dos resulta-
dos. Na concepgao de Minayo (2002, p. 26), esses momentos sao cha-
mados de “ciclo da pesquisa, ou seja, um processo de trabalho em
espiral que comeca com uma divida, um problema, uma pergunta e
termina com um produto provisério capaz de dar origem a novas in-
terrogacdes”. E um caminho de méao dupla — de ir e vir — no qual,
muitas vezes, a Ultima decisao ou atividade realizada influencia a pri-
meira que foi escolhida.

No primeiro momento, a reflexao antecipada sobre o assunto a
ser investigado, o tema, os objetivos do estudo, a base tedrica, os ins-
trumentos de coleta de dados e a definicao de como serdo analisados
os dados coletados constituem o que Minayo (2002) chama de fase
exploratéria da pesquisa e Koche (1997) de etapa preparatéria. Tra-
ta-se de uma etapa em que as atividades que envolvem a investigacao
devem ser bem pensadas e articuladas, visando a garantir a melhor
execucao do processo. Na concepcao de Koche (1997, p. 121), é o
momento de “tracar o curso de acao que deve ser seguido no proces-
so de investigacao cientifica”. As decisdes tomadas nessa fase sao
expressas em um documento chamado de plano de pesquisa ou proje-
to de pesquisa.
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O segundo momento do ciclo de pesquisa trata da execucao do
plano ou projeto de pesquisa, isto é, quando o pesquisador entra no
campo de pesquisa, “combina entrevistas, observacoes, levantamen-
to de material documental, bibliografico, instrucional, etc.” (MINAYO,
2002, p. 26). Apds o levantamento dos dados, inicia-se a anélise e
interpretacao deles, utilizando-se ou nao recursos computacionais,
conforme a abordagem da pesquisa.

Por fim, h4 a comunicacao dos resultados, chamada por Luckesi
et al. (1986) de momento redacional e comunicativo. E 0 momento de
relatar & comunidade cientifica ou a sociedade os resultados, as dificulda-
des e as limitacoes da investigacao. Os resultados de uma pesquisa podem
ser expressos por meio de trabalho de conclusao de curso, artigo cientifico,
dissertagao [mestrado] e tese [doutorado], dentre outros.

A Figura 1 mostra as etapas da pesquisa.

Etapas da pesquisa

Projeto de
pesquisa

!

Comunicacao ¢ p
dos resultados EXECLGR0

!

TCC

Planejamento —

Figura 1: Etapas da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

Nesse momento, é importante resgatar a visao de Luckesi et al.
(1986, p. 193) sobre a trajetéria de uma pesquisa cientifica: “Os mo-
mentos dessa caminhada, os seus passos, devem ser vivenciados di-
namica e dialeticamente, nunca de forma estatica como se um passo
nada tivesse a ver com o outro, por isso chamamos de processo”.

No entanto, o processo de pesquisa nao acaba com a comuni-
cacao dos resultados. Nesse ponto, inicia-se novamente um novo ci-
clo de pesquisa, com novas indagagoes para aprofundamento posterior.
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Vocé vai conhecer agora com mais profundidada
cada etapa desse processo.

0 Planejamento da Pesquisa

Vocé ja viu que toda pesquisa tem como finalidade
gerar conhecimento. Para alcancar esse objetivo,
é preciso planejar a investigacao, decidindo: o que
pesquisar; por que pesquisar; para que pesquisar;
como pesquisar; e quando pesquisar.

Essas decisbes nao se apresentam de forma linear, sequencial,
nem sao estanques. Algumas vezes sao concomitantes, outras, inter-
postas. “Muitas vezes, por exemplo, é necessario uma aproximacao
maior com o campo de observagdo para melhor delinearmos outras
questoes, tais como os instrumentos de investigacao e o grupo de pes-
quisa”, sugere Minayo (2002, p. 31). E um processo de ir e vir!

Vamos ver agora cada uma das decisoes dessa etapa de plane-

jamento da pesquisa!

O que Pesquisar?

O que pesquisar compreende a escolha do assunto/tema, o le-
vantamento de dados, a delimitacao e problematizacdo do tema de
pesquisa e a elaboragéo da revisao da base teérica conceitual, con-
forme ilustra a Figura 2.

O que pesquisar
envolve:

: |

Escolha do assunto/tema
Levantamento de dados
Delimitagao @ Formulagaoe do problema
Elaboragao da fundamentagao tedrica

Figura 2: O que pesquisar
Fonte: Elaborada pela autora

Periodo 1

Ll
=)
=
=
=
—_—

a7



Ll
2
=
=
—
—

48

O primeiro passo do planejamento é a escolha do assunto e do
tema de investigacao. Luckesi et al. (1986) entendem que assunto se
refere a uma area do conhecimento. Assunto é mais amplo, enquanto
tema é mais especifico e é extraido de um assunto genérico. A diferen-
ca entre esses dois aspectos pode ser visualizada no Quadro 4.

AssuNTos TeEmAs

Planejamento financeiro
Administracdo financeira Estudo da politica de dividendos da empresa
Administragao de caixa

Qualidade de vida no trabalho
Gestao de pessoas Lideranca

Relacoes de trabalho
Mapeamento da informagao
Sistemas de informagées | Prospeccao tecnoldgica
Intranet, Internet

Logistica empresarial

Administracao de produgao Just in time

e materiais
Processo produtivo
Comportamento do consumidor
Marketing Analise de mercado

Fidelizacdo de clientes
Marketing de relacionamento

O poder e controle nas organizagoes
Criatividade

Inovacao

Relagéo de género nas organizacoes
Organizacgao do trabalho
Compartilhamento do conhecimento

Administragao geral

Quadro 4: Exemplos de assuntos e temas de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

A escolha do tema é a decisao mais dificil do processo. E resul-
tado da interacao de fatores internos e externos.

A selecao de um tema pode, inicialmente, nascer da curiosi-
dade do pesquisador. Essa curiosidade pode estar atrelada a uma
incompreensao teérica, uma davida ou mesmo um questionamento
relacionado ao cotidiano da organizacao. E também necesséario que o
pesquisador faca uma reflexao pessoal sobre suas habilidades, co-
nhecimento, preferéncias, seguranca, aptidoes, interesses e afinidade
com o tema. No entanto, refletir com base nas preferéncias do pesqui-
sador nao basta! E preciso pensar no significado e na relevancia do
tema na atualidade, na contribuicao para a area de conhecimento e
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para a solugao do problema, na repercussao do estudo para a ciéncia
e para a organizacao. Retorno no futuro, tempo para estudo, acesso
as informacoes e custo devem também ser considerados e sao, da mes-
ma forma, essenciais!

Do ponto de vista instrumental, pratico, como diz Trivinos
(1987), a escolha do tema de pesquisa deve:

® cair diretamente no ambito cultural da graduagao e secun-
dariamente no da especializacao; e

® surgir da pratica que o investigador realiza como profissional.

Além disso, é importante que vocé converse com os professores
do curso, ou releia o contetido das aulas e das disciplinas.

Bem, definido o tema que serd pesquisado, é preciso conhecer
o que os autores dizem sobre ele, o que existe de publicacao cientifica
e quais as ultimas pesquisas desenvolvidas. Para isso é necesséario
fazer um levantamento de dados, isto é, buscar na literatura as
contribuicoes tedricas ja produzidas: “[...] a primeira tarefa a que nos
propomos é um trabalho de pesquisa bibliogréfica, capaz de projetar
luz [...]” ao objeto de estudo, orienta Minayo (1996, p. 97).

O levantamento de dados inclui a pesquisa bibliogréafica e
a pesquisa documental.

O primeiro passo para a pesquisa bibliogréafica é, naturalmen-
te, pesquisar o acervo de bibliotecas: livros, periddicos especializados
[revistas cientificas], trabalhos académicos [monografias, dissertacoes
e teses] e anais de eventos cientificos. Importante é buscar diferentes
correntes tedricas e pontos de vista de autores para ampliar e
sedimentar a posicdo que o pesquisador adotard na investigacao.

A pesquisa documental inclui as publicagdes gerais [jornais e
revistas especializadas ou nao], as governamentais [documentos pu-
blicados pelos governos federal, estadual e municipal] e as institucionais
[ligadas a instituicbes de pesquisa, universidades e organizagdes nao-
governamentais, dentre outras] (MATTAR, 1999).

E a fase da pesquisa em que se busca ampliar o conhecimento
sobre o tema objeto de estudo. O levantamento de dados permite que
o autor tenha clareza na formulacao do problema de pesquisa e dos
propésitos da investigacao, sinaliza para o método mais adequado a so-
lucdo do problema, identifica os procedimentos metodolégicos mais ade-
quados, déa sustentacdo para a andlise dos dados e, para Trivinos (1987),
ajuda na interpretagao, explicacao e compreensao da realidade.
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Sobre essa abordagem,
vOCé vai encontrar na li-
teratura: A pesquisa do
material (ECO, 2006),
Uso de biblioteca e do-
cumentacgao
(SALOMON, 2004),
Uso da biblioteca (GIL,
2007) e Levantamento
bibliografico (MATTAR,
1996), dentre outros.
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Conheca o trabalho de-
senvolvido pela ABNT
em <http://
www.abnt.org.br>.
Acesso em: 5 abr.
2011.
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Como vocé pode perceber existe uma forte relacao entre o que
dizem os autores sobre o tema e os demais elementos que constituem
uma pesquisa. A Figura 3 mostra essa relacao.

Levantamento de dados

(—————  Auxilia na formulagao do problema

Ajuda na definigao dos objetivos

w

- Sinaliza o método

—————— |ndica os procedimentos metodoldgicos

L » Dasustentagdo a analise dos dados

Ajuda na interpretagao e
explicacao da realidade

Figura 3: Relagédo do levantamento de dados com os elementos de uma
pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

Cabe ressaltar que, na visao de Limoeiro Cardoso (apud

MINAYO, 1996, p. 89),

O conhecimento se faz a custo de muitas tentativas e da inci-
déncia de muitos feixes de luz, multiplicando os pontos de
vista diferentes. A incidéncia de um Gnico feixe de luz ndo é
suficiente para iluminar um objeto. [...] A incidéncia a partir
de outros pontos de vista e de outras intensidades luminosas
vai dando formas mais definidas ao objeto; vai construindo
um objeto que lhe é préprio. A utilizagdo de outras fontes
luminosas podera formar um objeto inteiramente diverso ou

indicar dimensao inteiramente nova ao objeto.

O levantamento de dados envolve o desenvolvimento do pro-
cesso de leitura, o conhecimento das normas de redacao cientifica e
das normas de documentacdo da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas [ABNT].

O processo de leitura estd fundamentado em quatro etapas:
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® Leitura exploratoria de reconhecimento, cujo objeti-
vo é levantar o estado da arte sobre o tema, procurando
obter uma visao global do que foi publicado.

® Leitura seletiva, feita de modo superficial, com o objeti-
vo de eliminar o dispenséavel, focando-se no que é de real
importancia.

L
(=]
=
=
P
—

® Leitura critica ou reflexiva, em que o investigador pe-

netra no estudo com profundidade. E, segundo Cervo e
Bervian (2002), uma fase de reflexao, de percepcao dos
significados, de andlise, comparacao e julgamento. Nessa

fase, inicia-se o fichamento das informacoes, registrando- Sobre o fichamento das
se as fontes de informacbes e as citacoes diretas dos auto- informacades leia a Uni-
res pesquisados. dade 4.

® Leitura interpretativa, que finaliza o estudo, com o jul-
gamento do material pesquisado e com a construcao do

quadro tedrico referencial ou da fundamentacao tedrica.

Sobre as fontes de coleta de dados que facilitam a
investigacao, aspectos relativos a redacao cientifi-
ca, e quanto as normas de documentacao da As-
sociacao Brasileira de Normas Técnicas, vocé en- ||
contra textos no Ambiente Virtual de Ensino-Apren-
dizagem.

Escolhido o tema, o passo seguinte é sua delimitacao e
problematizacéao.

Delimitar o tema € colocar uma moldura, fazer um
recorte, é focar o tema em um angulo especifico, dizer
0 que fica dentro e o que fica fora do estudo, é a
colocacao de fronteiras em relagcao as variaveis, ao
tempo, ao objeto de estudo e as pessoas que partici-
pardo da pesquisa. Veja o exemplo no Quadro 5.
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TEMA DELIMITAGAO DO TEMA

levantamento de necessidades;

Capacitagao e desenvolvi- | elaboragdo de programa de capacitagdo e desenvolvi-
mento de pessoas mento;

mapeamento de competéncias; e
formacao e qualificacdo de formadores de treinamento.

Quadro 5: Exemplos de tema e delimitacdo do tema
Fonte: Elaborado pela autora

O exemplo mostra que, de um Unico tema — capacitacao e de-
senvolvimento de pessoas —, podemos desenvolver quatro [ou mais]
investigagoes diferentes. Se vocé resgatar a teoria estudada na Uni-
dade 2 - Tipos de Pesquisa — pode fazer algumas correlacbes como as
apresentadas no Quadro 6:

Temas TiPO DE PESQUISA

Levantamento de necessidades Pesquisa descritiva
Estudo de caso

Elaboracéo de programa de capacitagao e Pesquisa descritiva
desenvolvimento Estudo de caso

Pesquisa descritiva

Mapeamento de competéncias Pesquisa explicativa
Estudo de caso

Formagao e qualificagcao de formadores de Pesquisa descritiva

treinamento Estudo de caso

Quadro 6: Correlacao entre tema e tipo de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Apbs a definicdo do tema, é preciso formular um problema
de pesquisa, isto é, problematiza-lo, pois o processo de pesquisa
desencadeia-se a partir de uma davida, um questionamento. O pro-
blema de pesquisa é também chamado por alguns autores de “ques-
tao norteadora da pesquisa” ou simplesmente questao de pesquisa.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



Problematizar o tema, segundo Quivy e Campenhoudt
(1992), é procurar enuncia-lo na forma de uma per-
gunta de partida, mediante a qual o investigador tenta
exprimir o que procura saber, elucidar e compreender.

Na concepcao de Luckesi et al. (1986, p. 178),
problematizar o tema “é sempre uma pergunta, uma
curiosidade, um desafio que move o homem a investi-
gar, a procurar saber, a desvendar os mistérios, a su-
perar interrogagoes, a vencer desafios.”
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Varidvel - segundo
Na formulagdo de um problema de pesquisa, segundo Koche Kerlinger (apud
(1997), deve-se observar que: RICHARDSON et al., 2007,

p. 117) “é um conceito e,
como conceito, € um subs-

® cle é sempre uma pergunta, um questionamento; assim, a tantivo que representa clas-
frase termina com um ponto de interrogacao; ses de objetos”. Assim,
pode-se dar como exemplo

® o enunciado expressa a possivel relacao entre, no mini- de variaveis ou de classes

mo, duas variaveis conhecidas, e essa relacdo pode néao de objetos: sexo (masculi-

no e feminino); classe soci-

ser necessariamente de causa e efeito; ol (alta. média e baixa):

. estruturacao da area finan-
® a pergunta deve ser clara e concisa; e , -
ceira (tamanho, divisdo do

® a pergunta deve ser passivel de solucao. trabalho, posicdo na estru-
tura hierarquica, fungdes e

. ) B responsabilidade); trajeto-
No entanto, Gil (2007, p. 53) afirma que essas observagoes ria profissional (planos de

nao sao regras rigidas, “sao recomendagoOes baseadas na experiéncia carreira, mecanismos de

. .. . .1- ascensao profissional e co-
de pesquisadores sociais que, quando aplicadas, facilitam a formula- eae P
municacao do plano de car-

~ ”
cao do problema”. reira aos funcionarios);

Para melhor entendimento de como deve ser formulado um pro- capacitagdo (levantamento

de necessidades, progra-

blema de pesquisa, observe os exemplos extraidos da obra de Martins : .
mas existentes, apoio dado

(1994) e apresentadas no Quadro 7. pela empresa, instrutores e
avaliacao de resultados).

Assunto Recursos humanos
Tema Perfil ocupacional

Problema | Qual é o perfil ocupacional dos trabalhadores em transporte urbano?

Quadro 7: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Adaptado de Martins (1994)
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Evidéncia empirica do
estudo é o conjunto de
elementos que possibi-
litam identificar quan-
doonde, o qué , quem
¢ o0 objeto da observa-
cao da pesquisa.

o4

Observe nesse exemplo que o assunto — recursos humanos — é
mais abrangente do que o tema — perfil ocupacional. Observe tam-
bém, no problema de pesquisa, que a frase terminou com um ponto de
interrogacao, pois toda pesquisa inicia com uma duvida, ndo é mes-
mo? Esse conhecimento é muito importante para todos os académi-
cos que, por exigéncia curricular ou nao, terdo de desenvolver uma
investigacao de carater cientifico.

Vamos continuar analisando o exemplo juntos. Resgatando a
teoria, vimos que um problema de pesquisa geralmente expressa a
possivel relagao entre, no minimo, duas variaveis conhecidas. No en-
tanto, nem sempre isso acontece. Assim, no exemplo citado, temos
uma unica variavel, que é o perfil ocupacional dos trabalhado-
res, sem fazer relagdo com outra varidvel. Isso também estéa correto.
Podemos identificar ainda a evidéncia empirica do estudo: trabalha-
dores do transporte urbano.

Situacao diferente é encontrada no Quadro 8.

Assunto | Organizacoes
Tema Cultura organizacional

Problema | Qual é a relagdo entre cultura organizacional e o desempenho funci-
onal dos administradores?

Quadro 8: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Adaptado de Martins (1994)

Nesse problema de pesquisa, héd duas varidveis: cultura
organizacional e desempenho funcional, que apresentam uma relacao.
A andlise dos dados identificara o tipo de relagao entre elas.

Seguem mais dois exemplos de perguntas de pes-
quisa [ou problemas de pesquisa, ou questoes
norteadoras]. Faca uma reflexdo e descubra quais
sao as variaveis que cada questao de pesquisa apre-
senta e a(s) unidade(s) de observacao, se houver
evidéncia empirica.
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Importante!

Unidades de observacao sao caracteristicas como: quem
ou o qué devera ser objeto de observacao, qual o local
e qual o periodo em que sera feita a observacao, den-
tre outras.
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® Como se configura a relagdo entre os tragos culturais da
empresa Alfa e a percepcao de seus integrantes sobre a
gestdo da diversidade cultural? [Pergunta de pesquisa do
TCC da aluna Silvana Ribeiro Santos — CAD/UFSC 2006.2].

Varidvel 1 :

Varidvel 2 :

Unidade(s) de observacao:

® Qual o impacto de Acreditacao Hospitalar no Processo de
Planejamento e Qualidade na Gestao do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz [SP]? [Pergunta de pesquisa do TCC da alu-
na Marilia de Bettio — CAD/UFSC 2006.2]

Variavel 1 :

Variadvel 2 :

Unidade(s) de observacao:

Descobriu? Socialize seus acertos e também suas
davidas... Discuta inicialmente com seu grupo de
trabalho. Entre em contato com o tutor. Exponha
seu pensamento, suas duvidas!

Apbs a problematizagao do tema, surge a definicao das hipéte-

ses do estudo. Trivinos (1987) diz que as hipoteses pertencem aos es- Hipétese — ¢ uma pro-
posicao que pode ser co-
locada a prova para deter-
mais utilizadas questoes de pesquisa. No entanto, podemos encontrar minar sua validade. Fon-

tudos experimentais e que, nos estudos descritivos e exploratérios, sao

estudos descritivos e exploratérios que determinam as questdes de te: Goode e Hatt (1969).
pesquisa e hipoéteses.
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Pode-se dizer que hipéteses sao afirmacoes provisérias sobre
determinado fenébmeno em estudo. Sao afirmacdes que indicam, da
mesma forma que as questdes de pesquisa, os caminhos, direcionando
a investigagao. Essas afirmagoes devem ser testadas e comprovadas
ou rejeitadas.

As hipoteses podem surgir da teoria, dos resultados de estudos
anteriores, de observagoes e da experiéncia do investigador.

Trivinos (1987) expbe algumas condigcdes para a correta for-
mulacao das hipéteses:

® devem ser expressas com clareza e simplicidade;

® devem ter a qualidade de poder ser verificadas empiricamente;
® devem ser especificas;

® devem ter apoio na teoria; e

® devem ter relacao com o problema de pesquisa [questao ou
pergunta norteadora da pesquisal.

As hipdteses pertencem aos estudos experimentais e, nos estu-
dos descritivos e exploratérios de abordagem qualitativa, sdo mais
utilizadas questbes de pesquisa. No entanto, podemos encontrar estu-
dos descritivos e exploratérios que determinam tanto as questdes de
pesquisa como as hipéteses num mesmo estudo. O importante é saber
que da mesma forma ambas [questdes de pesquisa e hipéteses] orien-
tam os caminhos direcionando a investigacao (TRIVINOS, 1987).

Com a problematizacao do tema e as hipéteses definidas vocé
tem condicbes de construir o embasamento tedrico que sustentard a
pesquisa.

A elaboracao da fundamentacao tedrica tem como obje-
tivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o
problema de pesquisa, realizados por outros autores. Apresenta, por-
tanto, uma revisao da literatura existente, nao s6 sobre as diferentes
teorias e suas criticas, como também a trabalhos realizados com base
nestas teorias [levantamento de dados bibliograficos e documentais].

Com o tema escolhido, problematizado e reunido o
material bibliografico e delineada a revisao teori-
ca, o pesquisador tem condicoes de responder a

proxima pergunta que envolve o processo de pes-
quisa. Por que pesquisar? Vejamos juntos:
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Por que Pesquisar?

Trata-se de explicar as razbes da escolha do tema, ou melhor,
dos fatores que contribuiram para a decisdo. Responde, portanto, a
pergunta: por que pesquisar?

Existem ‘n’ razbes de se fazer uma pesquisa. Portanto, nao exis-
te uma regra rigida quanto ao conteido da justificativa
(RICHARDSON et al., 2007).

Vamos ver as colocacoes de alguns autores.

Gil (2007) expoe esse aspecto da pesquisa de forma bem clara.
Diz ele que a justificativa pode incluir:

® fatores que determinaram a escolha do tema, sua relacao
com a experiéncia profissional ou académica do autor, as-
sim como sua vinculagdo a area tematica e a uma das li-
nhas de pesquisa do curso [...];

® argumentos relativos a importancia da pesquisa, do ponto
de vista tedérico, metodolégico ou empirico; e

® referéncia a sua possivel contribuicdo para o conhecimen-
to de alguma questao teérica ou pratica ainda nao solucio-
nada.

Castro (1978, p. 56) expbe que um trabalho pode ser justifica-
do a partir de sua importancia, originalidade e viabilidade. Para o
autor, um trabalho é importante

[...] quando esta de alguma forma ligado a uma questao crucial
que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade.
Um tema pode também ser importante se esté ligado a uma
questéo teérica que merece atencao continuada na literatura
especializada.

A originalidade esta presente quando os resultados “tém o po-
tencial para surpreender”, diz Castro (1978, p. 56), e a viabilidade é
considerada quanto aos fatores: prazo, recursos financeiros, compe-
téncia do autor e disponibilidade de informagdes sobre o tema.

Periodo 1
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ﬂmportante!

Vocé pode buscar outras formas de justificar uma
pesquisa cientifica. Pesquise em Roesch (1999) e
em trabalhos académicos, como dissertacoes, te-
ses, artigos cientificos e trabalhos de conclusao de
curso os argumentos utilizados pelos autores para
justificar o estudo. Para facilitar a compreensao,
pesquise nas fontes de informacdo indicadas na
lista de Periodicos Cientificos da area de Adminis-
tracéo, Producéo, Informacao e Conhecimento dis-
poniveis no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendi-
zagem.

Pesquise! Leia! Comece a desenvolver suas com-
peténcias e habilidades! Vocé sabe que o compro-
misso com o conhecimento € todo seu! Faca con-
tato com nossa equipe, pois estamos sempre pron-
tos para ajuda-lo!

A préxima etapa do processo de planejamento da pes-
quisa responde a pergunta: Para que pesquisar? Veja-
MOoS:

Para que Pesquisar?

No momento em que o problema de pesquisa, ou questao de
pesquisa, ou pergunta de partida, estiver claramente definido, o inves-
tigador tem condicoes de determinar os objetivos, isto é, os pro-
pésitos do estudo.

Porém, nem sempre os passos dessa caminhada dao-se de for-
ma linear, como esta colocado aqui: escolha do tema, levantamento
de dados, delimitacao e problematizacdo do tema de pesquisa, coleta
de dados e elaboracao da revisao da base tedrica conceitual. Essa
sequéncia auxilia muito a caminhada, mas, muitas vezes, o problema
s6 fica claramente definido apés a determinacao dos objetivos da pes-
quisa e vice-versa.

De modo geral, os objetivos mostram o que se pretende com a
investigacao. Por isso, os objetivos precisam ter:
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® Clareza e precisao: um objetivo claro e preciso exclui a
possibilidade de que seu propésito seja confundido com
outro objetivo (GIL, 2007).

® Realismo: ao se definir um objetivo, o investigador deve
ter certeza de que ird alcanca-lo.

Se o problema é uma questao a investigar, diz Vergara (1997),
o objetivo é um resultado a alcancar! E comum classificar os objetivos
em geral e especificos. O objetivo geral tem dimensées mais amplas e
¢é articulado a outros objetivos mais especificos.

Roesch (1999, p. 95) alerta para a diferenca existente na for-
mulacao de objetivos-meios e resultados a serem alcangados [produ-
tos-fins mensuraveis].

E bom destacar que um engano muito comum é confundir os
objetivos do projeto com os objetivos do plano ou cronograma
que esta sendo sugerido para ser implantado na empresa. Es-
tes ultimos sao resultados com os quais o aluno nao pode

comprometer-se em alcangar.

Para compreender as diferencas entre objetivos geral

e especificos, observe o exemplo abaixo:

Exemplo:

Objetivo geral: Desenvolver e aplicar o método de Avaliagéao
de Desempenho por Competéncias no Centro Oftalmolégico de
Diagnose e Terapéutica [CODT].

Objetivos especificos:

® identificar as praticas de recursos humanos existentes na
empresa;

® relacionar a aplicacao do método de Avaliacao de Desem-
penho por Competéncias com as praticas de recursos hu-
manos identificadas;

® desenvolver um instrumento de avaliagao aplicavel aos di-
versos niveis hierarquicos da organizacao; e

Periodo 1
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® estruturar a implantacao do método na empresa.

Assim, é importante vocé entender que os objetivos podem ser
determinados em diferentes niveis de complexidade, sequndo Benjamim
Bloom (1974), conforme pode ser visualizado no Quadro 9.

\ %3 COMPLEXIDADE

|. Conhecimento simples

. Compreensao
. Aplicagao

intermediaria

. Sintese complexa
. Avaliacao

2
3
4. Anélise
5
6

Quadro 9: Niveis e complexidade na determinagao de objetivos
Fonte: Elaborado pela autora

O nivel de conhecimento estabelece o ato ou efeito de co-
nhecer, de dar um discernimento, uma ideia, nocao, apreciacao ou
percepcao claros. Podem ser utilizadas as seguintes palavras para in-
dicar os objetivos nesse nivel: apontar, citar, classificar, descrever, enu-
merar, especificar, estabelecer, identificar, expressar, reconhecer, co-
nhecer, dentre outras.

O nivel de compreensao expressa o ato de compreender, a
faculdade de perceber, e pode ser manifestado por meio das palavras:
deduzir, interpretar, ilustrar, diferenciar, discutir, explicar, perceber e
compreender, dentre outras.

O nivel de aplicacao demonstra execucgao pratica de uma
teoria, cumprimento, emprego, utilizagdo, uso. Aplicar, demonstrar, de-
senvolver, relacionar, inventariar, diagnosticar, estruturar, selecionar
e construir sdo algumas das palavras que podem ser utilizadas para
expressar objetivos de aplicacao.

O nivel de analise expressa a decomposicao do todo em
suas partes constituintes, exame de cada parte de um todo, tendo em
vista conhecer sua natureza, proporcoes, fungoes e relacdes. Analisar,
diferenciar, criticar, investigar e examinar sao palavras para esse ni-
vel de complexidade.

O nivel de sintese refere-se a fusao, composicao e resumo.
Compor, reunir, organizar e propor sao palavras que podem ser usa-
das nesse nivel de complexidade.

Por ultimo, o nivel de avaliacao significa a avaliagao de
valor ou validade, estimar o merecimento de, calcular, fazer ideia de,
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apreciar e reconhecer a grandeza, a intensidade. Avaliar, validar e
medir sdo palavras utilizadas para expressar esse nivel.

Lembre-se!

E importante ir além do que esta escrito nesse do-
cumento.

Por isso, leia o Capitulo 4 — Roteiro de um projeto
de pesquisa — do livro Pesquisa Social: métodos e

técnicas de Richardson et al. (2007). Este capitu-
lo aborda os assuntos tratados nesta Unidade como:
justificativa, definicdo de problema, objetivos da
pesquisa, hipéteses e metodologia, entre outros.

Lembre-se: através da leitura podemos conhecer
outras ideias.

Com as decisbes sobre o que pesquisar, por que e para que ja
resolvidas, explicadas e justificadas, vocé ja tem condigoes de refletir
sobre: Como pesquisar? Vejamos:

Como Pesquisar?

Como fazer a pesquisa refere-se aos procedimentos metodolégicos,
que decorrem do problema de pesquisa, dos objetivos do trabalho e da
teoria fundamentada. Nesse momento, é preciso planejar:

® Quais sao as informacdes necessérias para responder ao
problema de pesquisa?

® Onde elas estdao: nas pessoas? Quem sao essas pessoas?
Onde estao essas pessoas? Em documentos? Quais sao
esses documentos?

® De que forma obté-las?

® Como trabalhar essas informagoes?

A resposta exige uma reflexdao apurada, que considere aspec-
tos favoraveis e desfavoraveis de cada alternativa, pautada nas Nor-
mas de Conduta Etica na Pesquisa que envolve seres humanos.

Periodo 1
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A ética na pesquisa implica:

@ consentimento livre e esclarecido dos sujeitos envolvidos
[tratd-los com dignidade, respeita-los em sua autonomia e
defendé-los em sua vulnerabilidade];

® ponderacgao entre riscos e beneficios tanto atuais como in-
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dividuais ou coletivos; e

® relevancia social da pesquisa com vantagens significativas
para os sujeitos da pesquisa e com justica e equidade.

Com base nesses principios, como fazer a investigacao pres-
supoe reflexdes sobre a abordagem, o tipo de estudo, os sujeitos parti-
cipantes [universo e amostra] e os procedimentos de coleta e anélise
de dados.

Qual é a abordagem do estudo? Teérica ou aplicada? Qualita-
tiva e/ou quantitativa?

A reflexao inicial nos remete a primeira grande divisao
dos tipos de pesquisa. Lembram? Entao, para revitalizar
a memoria, os estudos tedricos sao desenvolvidos a
partir de material ja& elaborado, principalmente livros
e artigos cientificos. Na concepcao de Minayo (2002,
p. b2), esse tipo de estudo “permite articular concei-
tos e sistematizar a producao de uma determinada area
de conhecimento”, buscando a “superacao daquilo que
ja se encontra produzido”. Os estudos aplicados in-
vestigam um fendbmeno contemporéaneo dentro de seu
contexto da vida real (YIN, 2001). Esse tipo de estudo
nasce de uma formulacéao teorica, confrontando-a com
a realidade, isto €, com a observacao empirica, ou
nasce de observacoes empiricas [dados coletados] e
seguem para as interpretacoes, chegando a teoria; por
isso, € também chamado de tedrico-empirico.

Lembra do tipo de pes+ Outro questionamento é quanto a abordagem sob a qual o pro-
quisa quantitativa abor- blema sera tratado. A abordagem quantitativa enfatiza niimeros ou
dada na Unidade 27 Se informagoes conversiveis em nimeros. Os dados sdo analisados com

ficou em duvida, volte
la e releia o texto.

apoio da estatistica ou de outras técnicas matematicas.

62 Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



Exemplos: levantamento amostral com questionéarios fechados
— pesquisa de demanda turistica; pesquisa de aceitacao de um produ-
to; pesquisa de opiniao publica eleitoral; pesquisa de satisfacao do
cliente; pesquisa sobre clima organizacional e qualidade de vida no
trabalho.

A abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa trabalha com
dados qualitativos, com informacbes expressas nas palavras orais e
escritas, em pinturas, em objetos, fotografias, desenhos, filmes, etc.
A coleta e a anélise nao sao expressas em ndimeros.

O tipo de pesquisa foi assunto da Unidade 2. Por
favor, volte 14 e releia as diferentes tipologias de

pesquisa propostas por Richardson et al. (2007) e
Gil (2007), antes de prosseguir!

E importante salientar que a abordagem e o tipo de pesquisa
influenciam na definicado dos sujeitos participantes da pesquisa, isto
é, naqueles que fornecerao os dados de que o autor necessita.
Na pesquisa quantitativa, “busca-se um critério de representatividade
numérica que possibilite a generalizacao dos conceitos tedricos que
se quer testar” diz Minayo (2002, p. 102):

Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a gene-
ralizacao e mais com o aprofundamento e abrangéncia seja
de um grupo social, de uma organizagao, de uma instituicdo,
de uma politica ou de uma representacao.

Com a definicao do tipo de pesquisa e da abordagem é neces-
sario escolher quem sao os sujeitos de pesquisa, isto é qual o universo
[ou populacao] e, se necessério, trabalhar com uma parte dessa po-
pulacao, ou seja, a amostra.

Na concepcao de Vergara (1997, p. 48), a populacao é o “con-
junto de elementos [empresas, produtos ou pessoas] que possuem as
caracteristicas que serao objeto de estudo”’ e a amostra “é uma parte
do universo [populacao], escolhida segundo algum critério de
representatividade.”

Chizzotti (2001) afirma que a coleta de dados provém de docu-
mentos, de observagao ou por meio de respostas e declaracoes de
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Consideragoes sobre
essa abordagem de pes-
quisa serao apresenta-
das na Unidade 5.
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pessoas que contém as informagoes necesséarias aos objetivos da pes-
quisa, permitindo posteriormente o registro e a analise de tais infor-
macoes.

Nesse sentido, as técnicas mais utilizadas para a coleta de
dados sdo: andlise documental, entrevista, questionario e observa-
cao. A opcao por uma ou uma combinacgao delas depende do tipo, da

Unipabe €9

abordagem e do objetivo da investigacao. Esse assunto sera tratado
na Unidade 6.

Por ultimo, h& o processo de anélise de dados. Nas pesquisas
de carater quantitativo, os dados sdo submetidos a analise estatistica

Consideracoes sobre

esse aspecto estao na
Unidade 6 informagoes materializam-se em forma de texto.

— frequéncia, correlacao, associacao — e, nas de base qualitativa, as
Para facilitar a entrada no campo de pesquisa, é importante
visualizar o processo de pesquisa e sua relagdo com o problema, ques-
tdes norteadoras, objetivos, base tedrica e procedimentos
metodolégicos escolhidos. O Quadro 10 possibilita essa visao.

OBJETIVOS QUESTOES FUNDAMENTACAO A
ESPECIFICOS | NORTEADORAS TEORICA OBSERVACAO ENTREVISTA | QUESTIONARIO NALISE
DOCUMENTAL

Obj. esp. 1 | Questao Autor (ano) Listar os tépicos ou Pergunta 1 Questdo 1 Mencionar os
norteadora 1 | Autor (ano) 0s aspectos que Pergunta 2 Questao 2 documentos
serao observados - que serao
A ;
utor (ano) Questao 3 pesquisados
Obj. esp. 2 | Questao Autor (ano) Listar os tépicos ou | Pergunta 3 | Questao 4 Mencionar os
norteadora 2 | Autor (ano) 0s aspectos que Pergunta 4 Questdo 5 documentos

serao observados que serao

Autor (ano) Pergunta 5 Questao 6 )
pesquisados
Pergunta 6
Obj. esp. 3 | Questéo Autor (ano) Listar os tdpicos ou Pergunta 7 Questéo 7 Mencionar os
norteadora 3 | Autor (ano) 0s aspectos que Pergunta 8 | Questdo 8 documentos
Autor (ano) serdo observados Pergunta 9 Questio 9 que serdo

pesquisados
Pergunta 10 | Questao 10

Quadro 10: Relagao dos objetivos com questdes norteadoras, fundamentacéo tedrica e
os procedimentos metodolégicos da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora
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Concluido o planejamento da pesquisa, € importan-
te que vocé reflita sobre: E possivel iniciar uma in-
vestigacao com seriedade, comprometimento e de-
dicagao, sem considerar a base tedrica que funda-
menta o tema, sem analisar a contribuicdo do tra-
balho, sem determinar com clareza e precisao para
que sera realizada tal investigacao e sem observar e
prever o caminho metodologico a ser seguido?

’

Anote sua reflexao:

Compartilhe-a com seus colegas de curso e seu tutor.

A etapa de planejamento termina com a elaboracao, redacao e
aprovacao do projeto de pesquisa.

A Execucao da Pesquisa

E o momento da aproximacao com o campo de estudo. Nos
estudos tedricos, ele fica circunscrito ao levantamento e a discusséo
da producéao bibliografica existente sobre o tema. Nos estudos tedri-
co-empiricos, deve-se:

® buscar aproximacao com as pessoas envolvidas no campo
espacial selecionado [uma organizagdo, um setor, um grupo
de pessoas ou uma Unica pessoa, dependendo do caso]; e

® apresentar a proposta de estudo.

Apbs o processo inicial de negociagao, parte-se para a elabo-
racao dos instrumentos de coleta de dados, a coleta de dados propri-
amente dita, para posterior andlise e discussao.

A etapa de execucao da pesquisa envolve trés momentos: a
preparacao do campo de pesquisa, a entrada no campo e o
processamento e anélise dos dados.

Periodo 1

Unipabe €9

Sobre os elementos
constitutivos de um
Projeto de Pesquisa,
veja no Ambiente Vir-
tual de Ensino-Apren-
dizagem.
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A preparagdo do campo envolve a elaboracao, pré-teste [se
necessario] e reformulacées do instrumento de pesquisa, a formacao
da equipe que ird fazer o levantamento de dados no campo, isto é,
recrutamento, selecao e treinamento, e a distribuicao do trabalho en-
tre a equipe.

A entrada no campo de pesquisa é o0 momento para efetuar a
coleta de dados. No processamento e na andlise ¢ feita a digitacao, o
processamento, a andlise e a interpretacao dos dados. E o momento
de relacionar os dados coletados com o problema, com os objetivos
da pesquisa e com a teoria de sustentacao, possibilitando abstracoes,
conclusoes, sugestdes e recomendacoes relevantes para solucionar ou
ajudar na solucao do problema ou para sugerir a realizacao de novas
pesquisas.

A Comunicacao dos Resultados

Esse é 0o momento quando o que foi feito, por que foi feito,
para que e como foi feito sao transformados em informacgdes or-
ganizadas e claras. Nesse encadeamento das ideias, pode-se:

® cxplicar, isto é, descrever, evidenciar, o que esta implicito;
@ discutir, isto é, comparar as ideias contrérias; e

® demonstrar por meio da argumentacgao, ou seja, do racioci-
nio légico, da evidéncia racional dos fatos de maneira or-

denada (KOCHE, 1997).

Luckesi et al. (1986) aconselham que a redacao do trabalho
seja construida em duas etapas: preliminar e definitiva.

Na etapa preliminar, acontece a reunido da documentagao e
dos registros, dos fichamentos e das anotacdes, mantendo-se a
unicidade dentro de uma légica clara e organizada.



Em cada parte, capitulo, item, paragrafo, vamos expressar as
nossas idéias, cuidando da sequiéncia, da relagao com o que
vem antes e o que vira depois, a fim de que a expressao do
nosso pensamento, de nossa reflexao seja facilmente percebi-
da pelo leitor de nosso escrito (LUCKESI et al., 1986, p. 191).
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No entanto, cabe salientar que nao se trata somente da trans-
cricao das fichas e anotagoes, mas € momento de desenvolver o tema,

expressar o pensamento e afirmar o ponto de vista.

E para expressar o nosso pensamento, fundamentar nossas
idéias e raciocinio que iremos utilizar de idéias ja consagradas,
conhecimentos ja conquistados por outrem; por isso em nome
da honestidade cientifica e intelectual, do rigor e da exatidao
exigidos pelo trabalho de nivel cientifico, faz-se necessario ci-
tar integralmente a fonte de onde se originou a idéia utilizada

(LUCKESI et al., 1986, p. 192).

Importante é salientar que os titulos das unidades e das secoes
secundarias, terciarias, etc., devem apresentar ideias o mais exatas
possivel do contetido da secao que encabecam.

Na etapa definitiva, devem-se seguir os pardmetros estéticos e
as normas de apresentacao de trabalhos académicos da ABNT e de
redacao cientifica. Esses assuntos serao tratados no Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem.

Sdalba mais

Sobre as etapas da pesquisa cientifica em: LAKATOS, Eva Maria;
MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1990.
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RESUMINAD

Nesta Unidade foram apresentadas as etapas basicas para
o desenvolvimento e a consolidacao de uma pesquisa cientifica.

Foi evidenciada a importancia dos momentos dessa ca-
minhada. Os passos devem ser vivenciados de forma dinamica
e nunca de forma estatica. Ficou claro que um passo depende
do outro para o sucesso do resultado final, sem necessariamen-
te 0 caminho ser rigido e linear.

A etapa de planejamento é uma etapa decisoria. Ela traca
0 caminho que o investigador devera seguir. Decisdes sobre o
qgue pesquisar, por que, quando, como e onde sao cruciais no
processo investigativo.

A etapa de execugao trata da entrada do pesquisador no
campo de pesquisa. E a aproximagdo com os fatos e fendmenos
que serdo estudados. E 0 momento de coletar as informacoes,
analisa-las, interpreta-las, para depois comunicar os resulta-
dos na Ultima etapa investigativa.

A Ultima etapa € o momento de socializacao do conheci-
mento; afinal, a ciéncia existe para 0 homem e para a sociedade.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



AtVidades de aprendizagem
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Certifique-se que entendeu a discussao proposta
para esta Unidade, “conhecer o caminho percorri-
do pelo pesquisador para desenvolver uma pesqui-
sa cientifica”, respondendo as atividades de apren-
dizagem propostas a seguir:

Identifique nos problemas de pesquisa: as variaveis de estudo e a(s)
unidade(s) de observacao(des), se houver:

® Qual é a relacao existente entre a gestao de pessoas e o
potencial de flexibilidade estrutural na empresa Intelbras
S.A?

Variavel:

Variavel:

Unidade(s) de anélise(s):

® Qual € a correlagao entre produtividade e iluminacao do
setor de lavanderia do Hospital de Caridade de
Florianépolis?

Variavel:

Variavel:

Unidade(s) de anélise(s):

Encaminhe as respostas para o seu tutor. E impor-\I
tante que vocé entenda a construcao de um pro-
blema de pesquisa e a relacao entre as variaveis.
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Unipape

Trabalhos Cientificos

Oyietivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar os diferentes trabalhos cientificos e seus
elementos constitutivos.







Trabalhos Cientificos

Caro estudante!

Vocé lembra o que foi falado sobre a pesquisa ci-
entifica na Unidade 1? Bem, vamos ativar a me-
moéria: a pesquisa € o processo por meio do qual
as pessoas adquirem um novo conhecimento so-
bre si mesmas ou sobre o mundo em que vivem.

E um processo formal e sistematico de desenvolvi-
mento do método cientifico. A pesquisa é utilizada

para responder a um questionamento e resolver
um problema teérico ou empirico. Ela precisa ser
comunicada a sociedade. Uma das formas de co-
municacao é mediante trabalhos cientificos.

Existem inimeras formas de socializar esse conheci-
mento, e sao essas formas de socializacdo do conhe-
cimento que serao abordadas ao longo desta Unida-
de. Leia com atencao e conte com nosso auxilio!

egundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,

2005a), sao trabalhos académico-cientificos: as Teses, as Dis-

sertacoes e os Trabalhos de Conclusao de Curso. No entanto,
diversos autores indicam, além dos trabalhos citados, o artigo cienti-
fico, o projeto de pesquisa, a resenha, o informe cientifico e o ensaio,
dentre outros.

Para que vocé possa se familiarizar com cada um desses traba-
lhos pesquise no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem. Busque
também as diferencas entre eles nos livros que estao na Biblioteca de
seu Pélo. Troque informacoes com seu grupo de estudo e seus colegas.
Entre em contato com os tutores.

Vamos ver inicialmente como a Associagao Brasileira de Nor-
mas Técnicas define a Tese, a Dissertacao e o Trabalho de Conclusao
de Curso.

® Tese: é o documento que apresenta o resultado de um tra-
balho de tema tnico e bem limitado.

Periodo 1
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Procure saber de que
forma autores como
Eva Maria Lakatos e
Marina de Andrade
Marconi  (2007),
Délcio Vieira Salomon
(2004), Umberto Eco
(2006), Antonio Joa-
quim Severino (2007)
entre outros, abordam
a diferenciacéo entre os
diferentes trabalho ci-
entificos.

/3



Ll
=)
=<
=
=
—

74

Deve ser elaborado com base em investigagao original, consti-
tuindo-se em real contribuigao para a especialidade em ques-
tao. E feito sob a coordenacéo de um orientador [doutor] e
visa a obtengao do titulo de doutor ou similar (ABNT, 2005,

p.3)

portanto vinculado a um Programa de Doutorado.

® Dissertacao: é o

[...] documento que representa o resultado de um trabalho
experimental ou exposicao de um estudo cientifico retrospecti-
vo, de tema Unico e bem delimitado em sua extensao, com o

objetivo de reunir, analisar e interpretar informacoes.

E feito sob a orientagdo de um orientador [doutor], visan-
do a obtencao do titulo de mestre (ABNT, 2005a, p. 2),
portanto vinculado a um Programa de Mestrado.

® Trabalho de Conclusao de Curso [TCC]: documento
que representa o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obriga-
toriamente emanado da disciplina, médulo, estudo inde-
pendente, curso, programa e outros ministrados (ABNT,
2005a, p. 3).

Luckesi et al. (1986) chamam a atencdao com grande proprie-
dade para as diferencas entre essas categorias de trabalhos académi-
cos. Para esses autores, a diferenca nao estd no método, mas no al-
cance da pesquisa, em seus propdsitos, sua abrangéncia, maturida-
de, originalidade e profundidade.

Independentemente do tipo e da natureza, o trabalho cientifico
segue a trajetéria de uma pesquisa cientifica. E necessario, portanto,
planejar o que seréa investigado, executar o que foi projetado e comu-
nicar os resultados. E nessa tltima etapa que surgem diferentes ma-
neiras de apresentar os resultados de uma investigacao.

E importante salientar que todo trabalho cientifico, indepen-
dente da categoria, apresenta elementos constitutivos, que sdo cha-
mados de pré-textuais [ou preliminares], textuais e pds-textuais:
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® Pré-textuais: sao os elementos que informam o nome dos
autores, o titulo do trabalho, vinculacao institucional, de-
dicatéria e agradecimentos, como pode ser visualizado no
Quadro 11.

® Textuais: sdo também chamados de “corpo do trabalho’ e
compdem a introdugéo, o desenvolvimento e a conclusao.

® Pés-textuais: séo os que indicam as referéncias utiliza-
das, anexos, apéndices, glosséario e indice, como pode ser
visualizado no Quadro 11.

Vamos ver agora detalhes desses elementos na categoria de tra-
balho que nos interessa mais: O TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO.

Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusao de Curso [TCC], inserido na catego-
ria de trabalhos académicos pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas [ABNT] por meio da NBR 14724 de 2005, é o trabalho
monografico que comunica os resultados de uma pesquisa de um cur-
so de graduacgao, de um curso de aperfeicoamento e de pdés-gradua-
cao nivel de Especializacao.

Segundo a NBR 14724 de 2005, a estrutura e apresentacao de
trabalhos académicos compreendem os elementos pré-textuais, textu-
ais e pos-textuais.

A sequéncia de apresentacao dos elementos constitutivos obri-
gatdrios e opcionais de um TCC pode ser visualizada no Quadro 11.

Periodo 1

Ll
=)
=
=
=
—

O'trabalho monografico
aborda um Unico tema,
um Unico problema de

pesquisa.
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Tiro ELEMENTOS

Capa (obrigatério)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatério)
Errata (opcional)

Folha de aprovagao (obrigatdrio)
Dedicatéria (opcional)
Pré-textuais Agradecimentos (opcional)
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Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)
Lista de ilustracdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

Introducéo
Textuais Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias (obrigatério)
Glossério (opcional)
Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)
indice(s) (opcional)

Pés-textuais

Quadro 11: Apresentacéo de trabalhos académicos
Fonte: Adaptado da NBR 14724 (ABNT, 2005a)

A seguir, esses elementos serao detalhados.

Elementos pré-textuais

Capa

Elemento obrigatério para protecao externa do trabalho. As
informacbes constantes na capa devem seguir esta ordem: nome da
instituicao [opcional]; nome do autor; titulo; subtitulo se houver; nua-
mero de volumes se houver; local [cidade] da instituicao onde deve
ser apresentado; e ano de depésito [da entrega]. A disposicao das
informagdes na folha ndo é determinada pela norma, no entanto, usu-
almente sao centralizadas em relacao as margens.
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INSTITUIGAD

AUTOR

TITULD
Subditulo

N® il voburmes

Cidade

Ana

Lombada

Elemento opcional que deve seguir a NBR 12225 de 2004
(ABNT, 2004b). O nome do autor deve ser impresso longitudinalmen-
te do alto para o pé da lombada e o titulo do trabalho deve ser impres-
so da mesma forma que o nome do autor, além dos elementos
alfanuméricos de identificacao, como, por exemplo, v. 2.

Folha de Rosto

Elemento obrigatério que apresenta informacgdes essenciais a
identificacao do trabalho, no anverso e no verso da folha. No anverso
da folha de rosto constam nome do autor; titulo e subtitulo, se houver,
que deve estar subordinado ao titulo principal e separado por dois
pontos; e nimero de volumes; se houver mais de um volume, deve
constar em cada folha de rosto a especificacao do respectivo volume;
a natureza [trabalho de conclusao de curso] e o objetivo [aprovacao
em disciplina, grau pretendido e outros]; nome da instituicao e area
de concentracao; nome do orientador e coorientador, se houver; local
[cidade] de apresentacao; e o ano de depésito [da entrega]. O texto que
apresenta a natureza, o objetivo, nome da instituicao e a area de con-
centracao é digitado em espaco simples, da metade da folha para a
direita. No verso da folha de rosto, deve constar a ficha catalogréfica,
conforme o Cédigo de Catalogacdao Anglo-Americano vigente.

Periodo 1
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AUTOR

TiTULD

St Ficha catalografica
N de volumes AT Almeida, Mirio de Soiza

Matureza (tese, dissertacao,

f . Irsciuil bbdografe
manaografia e objetive Curs i Gradudclo sm Administragio. modnkdsds o Disthnes
{aprovacao, grau), nome da - 8 - .
3 P = nlarmilics — Exiadd o ansing isteman de inlormagio.
instituicao, area de concentragao 2. Procesuamsnta de bextos. 4. Flanihos sletrinicas. 5. internet

Onentadar e, se houver, co-arientador

Cidade

Ano

Irdormdsca basica com BrOMoe 3.2 1 Miro de Scurs Almesds,
Podro Cafos Schanint. - Flonandpols - Depatamanio de Clnoles
i Adminmirngho § UFSC. 3007

Tdp -l

[(Redes de compuiachal §. Educatls o disthncia. | Schemmi. Padng
Carion 1. Tio

oW aat3
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Errata

E uma lista das folhas e linhas que apresentam erros seguidos
das correcoes. E elemento opcional, apresentado em folha avulsa ou
encartada, acrescido ao trabalho depois de impresso, apés a folha de
rosto. No alto da folha, deve aparecer a referéncia do trabalho, segui-
da do texto da errata.

ERRATA
Folha .......cccoco.. Linha .. Onde se 1€ L.iovavvienn... Leia-se
36 15 gestao gestao
76 B gestao de pessoal gestao de pessoas

Folha de Aprovacao

Elemento obrigatério que apresenta as informacdes essenciais
a aprovacao do trabalho: nome do autor; titulo e subtitulo [se houver];
natureza; objetivo; nome da instituicdo a que é submetido; area de
concentragao; data de aprovagao; nome e titulacao dos membros com-
ponentes da banca examinadora e instituicao a que pertencem. A as-
sinatura e a data de aprovacgao sao colocadas apés a aprovacao do
trabalho.
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Dedicatoria

Trata-se de uma homenagem do autor do trabalho. E um ele-
mento opcional. A palavra “dedicatéria” nao aparece na folha, pois o
texto da o significado a intencao, e sucede a folha de aprovacao.

Agradecimentos

Elemento opcional colocado apés a dedicatéria. E um espaco
dirigido as pessoas que contribuiram para a concretizacao do trabalho.

Epigrafe

Elemento opcional colocado apés o agradecimento, que apre-
senta uma citacao ou um pensamento que tem relacdo com o tema do
trabalho, podendo aparecer também nas folhas de abertura das se-
¢Oes primarias. A disposicao na folha é livre, no entanto, sugere-se
que se mantenha uniformizagao gréafica. Assim, as informacdes cons-
tantes nesses trés elementos opcionais — dedicatéria, agradecimento e
epigrafe —, se eles forem apresentados, devem aparecer na mesma po-
sicao na folha, com a mesma distribuicao gréfica.

Resumo na Lingua Vernacula

Elemento obrigatério que deve seguir a NBR 6028 de 2003
(ABNT, 2003d). Apresenta uma visao clara do contetido e das conclu-
sdes do trabalho. Sobre ele, é importante lembrar que:

® ¢ uma apresentacao condensada de um texto;

® apresenta na primeira frase o tema e a finalidade do estu-
do, isto é, o objetivo seguido da metodologia, de resultados
e da conclusao;

® nao apresenta comentéario pessoal, critica ou julgamento
de valor;

® nao apresenta todos os assuntos colocados pelo autor;

® ¢ texto Unico de até 500 palavras, com redacao continua,
sem abertura de paragrafos e em espaco simples;

® titulo é centralizado em letras maitsculas, sem indicativo
numaérico;

Periodo 1
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® apresenta palavras-chave representativas do contetido do
trabalho, separadas por ponto final; e

® nele, devem-se evitar frases negativas, graficos e tabelas.

Quanto a disposicao na folha, aparece, em primeiro lugar, a
referéncia bibliografica do trabalho, especificada conforme a NBR
6023 de 2002, seguida do resumo e, por ultimo, as palavras-chave.

As palavras-chave seguem a norma NBR 6028 de 2003. Elas
devem ser no minimo trés, separadas por ponto final (ABNT, 2003d).

RESUMO

JUSTO DA SILVA JUNIOR, Carlos Albarto, Adequagao ao modelo de negocio
sustentavel: um estudo de caso na pousada Mar de Jureré Lida, 2005, 1191
Trabalho de conclusdo de Estagio (Graduagdo em Administragdo), Curso de
Administragao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpalis, 2005.

Este estudo objetiva analisar a situagio da Pousada Mar de Jurent @ propor
mudangas, buscando alingir a sustentabilidade do negdcio e agregando
diferenciais competitivos com base no desenvolvimento sustentavel. Para tal,
foi realizado um estudo descritive intervencionista, com a coleta de dades
baseada em analise documental, entrevistas ndo estruturadas e observagio
participante, no intuito de avaliar os processos realizados em todos os setores
da pousada Mar de Jureré, propondo mudangas na dindmica organizacional,
com foco na eficiéncia econdmica aliada & eficicia ambiental. O estudo
identifica padrdes em um negdcio sustentavel, que servem como base para o
planejamento, procedimentos gerencials e operacionais da empresa. |sso
resulta em uma série de mudangas fisicas estruturais baseadas em novas
tecnologias e uma forte mudanca na cultura da empresa, com valores voltados
para o controle de resultados financeiros ¢ a disseminacdo da conscidéncia
ambiental. Dessa forma, constatou-se maior estabilidade na gestdo de um
negocio sustentavel, com a implantagdo de um sistema Integrado de gestao
para auxilio na tomada de decisdo e olimizagio dos processos gerenciais e
produtivos. Foram reduzidas as wainerabilidades tanto na questao financeira
quanto ambiental, obtendo-se resultado mais limpo e perene,

Palavras-chave: MNegicio sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel.
Pouwsada.

Resumo em Lingua Estrangeira

E elemento obrigatdrio, que apresenta uma versao do resumo
em um dos trés idiomas: inglés [Abstract], francés [Résumé] ou espa-
nhol [Resumen], em no méaximo 500 palavras seguida das palavras-
chave na lingua escolhida. O titulo é centralizado, em letras maitGscu-
las, sem indicativo numérico, seguindo o modelo do resumo na lingua
vernacula (ABNT, 2003d).
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Lista de llustracoes

E elemento opcional e segue a ordem das ilustracées apresen-
tadas no texto, acompanhadas do nimero da pagina correspondente.
A NBR 14724 de 2005, que trata da apresentacao de trabalhos aca-
démicos, recomenda que, quando necessario, deve-se abrir uma lista
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prépria para cada tipo de ilustracao: desenhos, esquemas, quadros,
laminas, plantas, fotografias, graficos, organogramas, fluxogramas,

mapas, retratos e outros, seguindo-se essa ordem de apresentacao
(ABNT, 2005a).

LISTA DE QUADROS
QUAYD 1 — MO s ssnvanis snesmns seesoie i seeiansnanis st a i
AR 2 O b s e e b e Bl i B g
QUAID 3 = NOMMIE oevttitiiiiieireeieesiemsesssnssssssssnsessassssnsssssessonssnees 1D

Lista de Tabelas

E a lista das tabelas que aparecem no trabalho, elaborada de
acordo com a ordem apresentada no texto, com nome especifico e a
pagina onde se encontram. E um elemento opcional.

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — MOMe . usasunmenninamsnimes s s
Tabela 2 — NOME: i s s b assdadiis e
BT T T T 1 T T U §

Lista de Abreviaturas e Siglas

Elemento opcional que apresenta a relacao alfabética das abre-
viaturas e siglas seguidas das palavras ou expressdes por extenso.
A norma recomenda abrir uma lista prépria para cada tipo.

LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ABRH - Associacao Brasileira de Recursos Humanos
SESMT - Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho
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Lista de Simbolos

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apre-
sentada no texto, com o respectivo significado.

Sumaério
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Elemento obrigatério, que segue a NBR 6027 de 2003. O su-
mario apresenta as divisOes, secOes e outras partes de uma publica-

cao, com a mesma ordem e a grafia do texto, acompanhadas do nu-
mero da pagina onde se localizam. “Quando houver mais de um volu-
me, deve ser incluido o suméario de toda a obra em todos os volumes,
de forma que se tenha conhecimento do contetido, independentemen-
te do volume consultado” (ABNT, 2003c, p. 2).

SUMARIO

1 INTRODUGRADL .. ... irmmvsiasmesireriet R RN E Lt AR | |
1.1 Terna e probiloma de pesguisa B e 10
L2 Dbl B PRI, oo i i it 5 L
1.3 Justificabiva da pesauiss.....ve e imisimns T 13
1.4 Agreseniacho dos capifulos., e e T TRt ety |
2 FUNDAMENTACAD TECRICA. ... RPTPPVPRPRTRIRRRRRPIRIN [
2.1 Movas lormas organisacionais........ ; ; i+ . 14
2.2 Flexibslidads orgamizachonal el S IR T | 7
2.3 Dimensdes para andise do potendcial da Beaibilldsde

becnofopla, ssblurs...... .. e e e S e . |
3 PROCECHMENTOS METODOLOGCOS i i 13
4 DESCRIGAD E ANALISE e FPEPTRE "]
5 CONCLUBAD. oo SRR .
R RO e T s

Elementos Textuais

Os elementos textuais incluem segundo a NBR 14724 de 2005,
a introdugao, o desenvolvimento do trabalho e a conclusao.

Introducéao

A introducao, embora seja o primeiro capitulo do trabalho, é o
ultimo a ser redigido, porque “é o momento em que o pesquisador tem
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uma melhor visao do conjunto do texto como um todo” (FACHIN, 2001,
p. 163). Ela tem o objetivo de situar o leitor no contexto da pesquisa.
Segundo Koéche (1997), a introducao tem o caréater didatico de apre-
sentar o que foi investigado e por que foi investigado, as limitacoes
encontradas e a abrangéncia da investigacao.

Na concepcao de Trivinos (1987, p. 91), a introdugao tem como
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[...] objetivo basico a colocagdo do problema em todos seus
aspectos essenciais. Isso significa que a introducao deve apre-
sentar ja um esboc¢o da fundamentacéo teérica que orientard o
estudo, a formulacao do problema, os objetivos da pesquisa [...].

Deve também incluir uma visdo do problema de pesquisa res-
saltando sua utilidade, viabilidade, originalidade e importancia.

Enfim, esse capitulo apresenta:

® 0 qué? - correspondente ao tema e problema de pesquisa;
® para qué? - relativo aos objetivos; e

® por qué? — que apresenta a justificativa.

No entanto, é usual informar como estéa estruturado o trabalho,
isto é, sua divisao em capitulos, que normalmente é chamada de “es-
trutura do trabalho”.

E importante lembrar que essas informacgbes [tema e problema,
objetivos, justificativa e estrutura do trabalho] que compdem o capitulo
podem ser redigidas em um unico texto ou podem compor segoes se-
cundarias, como forma de separar as informagoes. Usando-se a segun-
da forma de apresentacao o trabalho terd a seguinte configuracgéo:

1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema de pesquisa
1.2 Obijetivos do estudo

1.3 Justificativa tedrico-pratica
1.4 Estrutura do trabalho

Quanto a forma de apresentacao das informacgoes na folha:
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Como voces ja tiveram
a oportunidade de co-
nhecer na Unidade 3,
lembram?

84

® os titulos tanto do capitulo como das segdes secundarias e
outras, se houver, estdo posicionados na margem esquer-
da da folha [respeitando os 3 cm da borda da folha, con-
forme a NBR 14724 de 2005];

® o0 nome do capitulo é redigido com letras maitsculas, usan-
do-se o destaque negrito: INTRODUCAO, precedido do
indicativo numérico 1, por ser o primeiro capitulo textual; e

® 0 espacamento entre linhas é 1,5, seguindo-se a orientacao
da NBR 14724 de 2005.

Desenvolvimento do Trabalho

Também chamado por alguns metoddlogos de “corpo de traba-
1ho”, o desenvolvimento nao é um capitulo! Ele é uma parte do traba-
lho, que normalmente é formado por vérios capitulos. E o elemento
textual que sucede a introducao e antecede a conclusao, como coloca
Vergara (1997). Dependendo da abordagem - teérica ou tedrico-
empirica — o desenvolvimento do trabalho constitui-se em capitulos
que apresentam informacoes distintas. Segundo a NBR 14724 de 2005,
é a “Parte principal do texto, que contém a exposicao ordenada e por-
menorizada do assunto. Divide-se em secbes e subsegoes, que variam
em funcao da abordagem do tema e do método” (ABNT, 2005a, p. 6).

Em um trabalho teérico, o desenvolvimento apresenta a dis-
cussao e andlise do que dizem os autores sobre o tema. Pode ser com-
posto por tantos capitulos quantos forem necessarios para responder
a questao de pesquisa e aos objetivos.

Nos trabalhos teérico-empiricos, o desenvolvimento do tra-
balho normalmente é constituido por capitulos que apresentam a revi-
sao tedrica, os procedimentos metodolégicos usados para construir o
trabalho, os resultados, a discussao, a andlise e interpretacao dos da-
dos e a conclusao.

Né&o existe uma regra especifica para a composicao dessa par-
te do trabalho. Criatividade é essencial na construcao de trabalhos
académicos. Da mesma forma, nada impede que os titulos dos capi-
tulos, que normalmente sao chamados de “Fundamentacao teérica”,
“Metodologia do trabalho” e “Anélise e discussao de dados”, tenham
denominacao diferente, assim como sejam incluidos outros capitulos.
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Revisao Tedrica

A revisao tedrica, também chamada de revisédo da literatura ou
fundamentacao tedrica, é o capitulo que tem como objetivo apresen-
tar os estudos e as diferentes correntes tedricas ja desenvolvidas pelos
estudiosos do tema. Permite, portanto, a familiarizagdo em profundi-
dade com o assunto.

A abrangéncia da revisao teérica depende da teoria que se de-
senvolve no esclarecimento dos fatos (TRIVINOS, 1987), das fontes bi-
bliogréficas [livros, periédicos e trabalhos académicos], do material de
divulgacao da organizacao, de documentos internos e das legislacoes.

Roesch (1999, p. 244) alerta que “a revisao da literatura esta
presente em diversas fases de uma pesquisa. Nao s6 na elaboracao
da proposta como também durante a pesquisa e possivelmente na
andlise e relato”. Assim, pode-se dizer que a revisao da teoria acom-
panha todo o processo de pesquisa.

Dependendo do problema de pesquisa e dos objetivos do tra-
balho, os autores sugerem que o capitulo tenha quebra de secoes [se-
cundaéria, tercidria, quaternaria e quinéaria], se houver necessidade.
A quebra de secao facilita a coesao entre os diferentes assuntos.

Metodologia

Neste capitulo é descrito com detalhes como foi feita a pesqui-
sa, e nele inclui-se a abordagem do estudo [tedrico, tedrico-empirico,
qualitativo, quantitativo], o tipo de estudo, os sujeitos de pesquisa [po-
pulacdo e amostra], as técnicas de coleta e a analise de dados. E im-
portante salientar que todas as escolhas devem ser plenamente
justificadas, trazendo, se necesséario, o que dizem os autores para tal
justificativa.

Analise, Discussao e Interpretacao dos dados

Esta parte do trabalho retoma o problema de pesquisa, anali-
sando-o e discutindo-o frente a teoria e a outros conhecimentos obti-
dos anteriormente. Apresenta, portanto, uma parte descritiva e outra
analitica/interpretativa.

Nos estudos tedricos sobre anélise e discussao de dados, esse
capitulo objetiva, segqundo Koéche (1997, p. 146), “explicar, discutir,
criticar e demonstrar a pertinéncia desses conhecimentos e teorias no
esclarecimento, solucao ou explicacao do problema proposto”.
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Busque o texto que tra-
ta sobre esse assunto

no AVEA.

85



Ll
=)
=<
=
=
—

86

Nos estudos tedérico-empiricos, é o momento de apresentar a
realidade encontrada com a respectiva interpretacao dos dados. Po-
dem ser usados gréficos, tabelas, figuras, depoimentos, falas, depen-
dendo da abordagem dada ao estudo.

Conclusao

A conclusdo decorre da anadlise e discussédo do problema de
pesquisa. Como salienta Vergara (1997, p. 78), “Sé6 se pode concluir
sobre aquilo que se discutiu, logo, tudo o que vocé apresentar na con-
clusdo deveréa ter sido discutido anteriormente”. A conclusao inicia
com o resgate do tema e do problema de pesquisa que norteou a cons-
trucao do trabalho, seguidos da sintese que foi discutida e da conclu-
sdo a que se chegou, isto é, a resposta ao problema e aos objetivos
especificos. Cabe também nessa parte do trabalho incluir sugestées e
recomendacbes sobre novas pesquisas ou aprofundamentos sobre o
tema, ja que um trabalho de pesquisa nunca se esgota em si mesmo.

Elementos Pds-textuais

Os elementos pés-textuais complementam o trabalho. Sao for-
mados por referéncias, glosséario, apéndices, anexos e indices.
Referéncias
Elemento obrigatério que, sequndo a NBR 14724 de 2005, deve
ser elaborado de acordo com a NBR 6023 da ABNT.
Glossario

Elemento opcional elaborado em ordem alfabética.

Apéndice

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento
elaborado pelo autor do trabalho, com o objetivo de complementar o
argumento apresentado. Aparece com letras maitsculas, travessao e
o respectivo titulo.

APENDICE A - Nome do apéndice

APENDICE B - Nome do apéndice
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Anexo

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento
nao elaborado pelo autor do trabalho, mas que serve de fundamenta-
cao, comprovacao ou ilustracdo. Aparece em letras maitsculas, tra-
vessao e o titulo.

ANEXO A - Nome do anexo

ANEXO B - Nome do anexo

indice

Elemento opcional, elaborado segundo a NBR 6034 de 2004.
(ABNT, 2004a).

Entao caro estudante! Conhecido o processo para
a elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso
[TCCI, que, como vocé estudou, trata-se de uma
producao académica e cientifica que resulta de um
estudo minucioso sobre determinado tema, com
um Unico problema de pesquisa, vamos apresen-
tar a vocé o processo para a elaboracdo de um
artigo cientifico.

v’

Artigo Cientifico

A construcao de um artigo cientifico segue a trajetéria de uma
pesquisa cientifica. E necessario, portanto planejar o que sera investi-
gado, executar aquilo que foi projetado e comunicar os resultados.

O artigo cientifico tem como objetivos ampliar e divulgar co-
nhecimento. E, portanto, um documento que expressa os dados de
uma pesquisa [em andamento ou ja concluida] e deve ser apresentado
segundo a Norma Brasileira NBR 6022 de 2003, da Associacao Brasi-
leira de Normas Técnicas [ABNT], e as normas editoriais adotadas pela
publicacao periddica cientifica impressa escolhida pelo autor.

Publicacao periédica cientifica impressa é, sequndo a ABNT
(2003a, p. 2):

Periodo 1
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Um dos tipos de publicacbes seriadas, que se apresenta sob a
forma de revista, boletim, anuario, etc., editada em fasciculos
com designacao numérica e/ou cronoldgica, em intervalos pré-
fixados (periodicidade), por tempo indeterminado, com a co-
laboracao, em geral, de diversas pessoas, tratando de assun-
tos diversos, dentro de uma politica editorial definida, e que é
objeto de Numero Internacional Normalizado (ISSN).

O ISSN ou International Standard Serial Number é um niimero
padréo aceito internacionalmente que identifica uma publicacao seri-
ada de forma tnica. Seu uso é definido pela norma técnica internaci-
onal da International Standards Organization 1SO 3297. O ISSN é
operacionalizado por uma rede internacional e no Brasil o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia [IBICT] atua como
Centro Nacional dessa rede, portanto cabe a ele atribuir o ISSN as
publicacbes seriadas.

Assim, artigo cientifico é “parte de uma publicacao com autoria
declarada, que apresenta e discute idéias, métodos, técnicas, processos
e resultados nas diversas areas do conhecimento” (ABNT, 2003a, p. 2).

Os artigos podem ser:

® Artigo de revisao: “parte de uma publicagdo que resu-
me, analisa e discute informacodes ja publicadas” (ABNT,
2003a, p. 2). Nesta concepcao, o artigo de revisao pode
apresentar o resultado de uma investigacao tanto teérica
como tedrico-empirica. O que caracteriza este tipo de arti-
go é que nele se discutem informacoes ja publicadas,
portanto oriundas de dados secundarios.

® Artigo original: parte de uma publicacao que apresenta
temas ou abordagens originais, portanto informacées que
ainda nao foram publicadas.

Independente do tipo — de revisao ou original — o artigo distin-
gue-se dos demais trabalhos cientificos pela reduzida dimensao e con-
teddo (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Para conhecer os elementos constitutivos de um
artigo cientifico, leia o texto que esta disponivel no

Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
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Projeto de Pesquisa

Veja agora o processo para elaboracao de um pro-
jeto de pesquisa!

O projeto de pesquisa é o documento que apresenta os resulta-
dos das escolhas realizadas na fase exploratéria da pesquisa. Serve
como guia de agao, como mapeamento das atividades a serem reali-
zadas (ROESCH, 1999; DESLANDES, 2002).

Elaborar um projeto é realizar escolhas. E planejar o que se
pretende fazer, aonde se quer chegar, procurando eliminar imprevis-
tos que podem inviabilizar a realizacio do mesmo. E um “ir” e “vir”.
E esclarecer para o préprio pesquisador os rumos do estudo, diz
Deslandes (2002), e também um meio de comunicagéo, pois através
desse documento o pesquisador comunica a sociedade cientifica o
que pretende investigar.

Segundo a NBR 15287 de 2005, o projeto de pesquisa “com-
preende uma das fases da pesquisa” (ABNT, 2005b, p. 2); é, portanto,
o resultado do seu planejamento.

Veja no AVEA os elementos constitutivos de um pro-
jeto de pesquisa segundo a NBR 15287 de 2005.
Na sequéncia apresentamos a vocé dicas para a
elaboracdo de resenhas, que certamente serdo mui-
to Uteis ao longo de sua jornada académica.

Resenha

Resenha é uma apreciacao critica sobre determinada obra com
o objetivo de incentivar a sua leitura. Lakatos e Marconi (2007) sali-
entam que a resenha evidencia a contribuicao do autor em relacao as
novas publicacoes, abordagens e teorias.

Periodo 1
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A resenha apresenta trés se¢oes distintas: introdugao, resumo e
opiniao.

A introdugéo deve contextualizar o assunto/tema abordado no
livro. Discute a relevancia do mesmo localizando o leitor no tempo e
no espaco (AZEVEDO, 2001).

O resumo pode ser escrito de duas maneiras: com critica e sem
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critica, segundo Azevedo (2001). Com critica, o resumo apresenta a

opinidao do autor, os aspectos validos e positivos e também os pontos
falhos da obra. Segundo o autor, a critica deve considerar aspectos
quanto a edicdo, ao contetdo e as ideias. Na mesma direcdo que
Azevedo (2001), Lakatos e Marconi (2007) indicam cinco aspectos
que devem ser incluidos na apreciacao da obra: julgamento de valor,
mérito da obra, estilo, forma e indicacao da obra.

lﬂ/eja no AVEA o texto complementar sobre “o que é
uma resenha”.

Importante!

Sempre que vocé for elaborar um trabalho acadé-
mico, evite usar girias, jargdes ou expressoes do
dia a dia [coloquiais], pois a “linguagem que se
fala nao deve ser a mesma com que se escreve 0s
textos académicos”.

Sdiba mais

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6034:
informacao e documentacéo: indice e apresentacao. Rio de Janeiro, 2004a.

IBGE. Normas de apresentacdo tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

Pesquise em periédicos cientificos, como Revista de Administracao de
Empresas [RAE], Revista de Administracdo da USP [RAUSP], Revista de
Ciéncias da Administragao [RCA] e em outros periédicos indexados pela
CAPES/CNPQ), as resenhas apresentadas.
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RESUMINAD

Nesta Unidade demonstramos que existem diferentes tra-
balhos cientificos, como as Teses, as Dissertacoes, os Trabalhos
de Concluséo de Curso, o artigo cientifico, o projeto de pesqui-
sa, a resenha, o informe cientifico, o ensaio, dentre outros.

Citamos que um Trabalho de Conclusao de Curso é uma
producao académica e cientifica que resulta de um estudo mi-
nucioso sobre determinado tema, com um Unico problema de
pesquisa, e que é composto pelos elementos pré-textuais, tex-
tuais e pos-textuais.

Além dos elementos constitutivos apresentamos como
devem ser a forma e a estrutura desse trabalho.

Apresentamos também definicdes sobre artigo cientifico,
projeto de pesquisa e sobre 0 que é uma resenha.

Atiidade de aprendizagem

Leia o trabalho que esta disponivel no AVEA [procure na relacao dos
textos relativos a Unidade 4].

Vocé sabe que através da leitura podemos conhecer o mundo!

Familiarize-se com o objeto de pesquisa do autor. Qual era o proble-
ma que o levou a estudar o tema? Qual era seu proposito?

Como ele desenvolveu o tema? A que conclusao o autor chegou?

Socialize as suas conclusdes com seus colegas através do Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem.
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Unipape

Métodos Quantitativo e
Qualitativo de Pesquisa

Oyietivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
diferenciar as caracteristicas, vantagens e limitacoes

entre os métodos qualitativo e quantitativo de

pesquisa.







Métodos Quantitativo e
Qualitativo de Pesquisa

Caro estudante!

Vocé viu na Unidade 2 que Richardson et a/.(2007) -
classifica as pesquisas quanto ao método e a for-
ma de abordar o problema em pesquisa qualitativa
e quantitativa. Vocé verificou que ambos apresen-
tam caracteristicas que os diferenciam. Vamos
aprofundar um pouco mais nosso estudo? Leia com
atencao esta Unidade, e utilize as informacgoes que
estdao no seu contelido como referéncia para a ela-
boragdo de seus trabalhos ao longo do Curso de
Graduacao em Administracao. Estamos com vocé!

s métodos quantitativo e qualitativo sdo muito utilizados nas
O pesquisas em Administracao. O quantitativo utiliza métodos

oriundos das ciéncias fisicas, da matematica e da estatistica.
Caracteriza-se pela adocao de métodos dedutivos e busca a objetivi-
dade, a validade e a confiabilidade. O qualitativo origina-se na antro-
pologia e utiliza métodos indutivos, objetivando a descoberta, a iden-
tificacdo e a descricao detalhada e aprofundada. Cada abordagem
metodolégica apresenta vantagens e limitagoes, e é a natureza do tema
de interesse e o problema de pesquisa que determinara qual aborda-
gem é mais indicada. Em muitas circunstancias, as duas abordagens

podem e devem ser utilizadas como complementares.

0 Método Quantitativo de Pesquisa

O método quantitativo preocupa-se com representatividade
numérica, isto é, com a medicao objetiva e a quantificacao dos resul-
tados. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito de
uma populacao, estudando somente uma pequena parcela dela.
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Assim, as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra representati-
va da populacao para mensurar qualidades. A primeira razao para a
escolha desse método de pesquisa é descobrir quantas pessoas de uma
determinada populacdo compartilham uma caracteristica ou um grupo
de caracteristicas. Por exemplo, quantas pessoas que moram na cidade
de Tubarao/SC sdo do sexo masculino e quantas sao do sexo feminino.
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A pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinides,
atitudes e preferéncias como comportamentos. Se vocé quer saber quantas

pessoas usam um produto ou servico ou tém interesse em um novo con-
ceito de produto, a pesquisa quantitativa € a opgao mais acertada.

Vamos ver agora como se da o processo de plane-
jamento, e o que sao dados e variaveis e as técni-
cas de coleta e analise de dados na pesquisa quan-
titativa?

O Planejamento no Método Quantitativo

Essa abordagem de pesquisa segue com rigor um plano previa-
mente estabelecido, com hipdteses, problema de pesquisa e objetivos
claramente especificados e variaveis definidas operacionalmente.

O plano ou projeto de pesquisa deve conter:

® definicdo do problema e dos objetivos;
® conceitualizacao e operacionalizacao das variaveis;
® especificagao da hipétese;

® especificacao detalhada dos procedimentos metodolégicos:
determinacao da populacao, da amostra, especificagdo do
tipo de perguntas e de respostas, das escalas de medicao,
do processo de coleta de dados e de anélise [descritiva,
por inferéncial; e

® detalhamento do cronograma de execucao.

l(Como vocé ja pbdde observar, estamos constante-
mente falando em dados e varidveis. Vocé sabe o
que sao dados e variaveis na pesquisa quantitativa?
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Dados e Variaveis

O processo de construcao do conhecimento cientifico envolve
dados que representam a “matéria-prima” bruta do conhecimento.
A partir deles, as operacoes légicas da mente criam informacbes que
sao interpretadas para gerar conhecimento.

Assim, podemos dizer que a pesquisa cientifica parte da busca
de dados, que sao transformados em informacoes, para finalmente
passar para conhecimento.

Mas o que sao os dados? Dados sao representagdes do mundo
real, é o alicerce da informacao e do conhecimento. Eles sao classifi-
cados em primarios e secundérios, a saber:

® Primarios: sdao os dados que estao em posse dos
pesquisados: o pesquisado, as pessoas que tém informa-
¢cOes sobre o pesquisado e situacbes similares. Sao dados
coletados de “primeira mao” diretamente com quem tem a
informacao.

® Secundarios: sao os dados que ja foram coletados, tabu-
lados, ordenados e, algumas vezes, ja analisados: publica-
¢Oes [censo demografico, industrial, etc.], relatérios e ma-
nuais da organizacao [documentos internos], pesquisas ja
desenvolvidas e outros.

As fontes de dados em pesquisas quantitativas sao:

® o entrevistado [por meio da prépria declaracao, verbal ou
por escrito, ou pela observacao];

® as pessoas que tém informacdes sobre o pesquisado [pa-
rentes, colegas, subordinado, chefe, cliente, fornecedor e
outros]; e

® os dados secundarios disponiveis [revistas, jornais, pesqui-
sas, livros e outros].

E as variaveis, o que sao?

Periodo 1
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Variaveis sdo as caracteristicas que podem ser observadas [ou
medidas] em cada elemento da populacao. Podem ser qualitativas,
quando os possiveis resultados sao atributos ou qualidades, e quanti-
tativas, quando os possiveis resultados de uma varidvel sao nimeros
de uma escala.

Exemplos:
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Variaveis qualitativas

Qual é seu estado civil?

() solteiro ( ) casado ( ) desquitado ( ) divorciado
() vitvo

Qual é sua avaliacao sobre o servico de atendimento
da clinica?

() muito satisfeito ( ) pouco satisfeito ( ) insatisfeito
Variaveis quantitativas

Dé uma nota de 0 a 10 sobre o servico de atendimen-
to da empresa. Nota:

Hé quanto tempo vocé trabalha na organizacao?
anos completos.

Visto isso, € preciso conhecer as diferentes formas
e instrumentos utilizados para coletar os dados e
as formas de apresentar estes dados, como sera
visto a seguir.

Na abordagem quantitativa é de suma importancia
conhecer as técnicas de amostragem e os tipos de
amostras. Esse assunto é tema de estudo na disci-
plina de Estatistica Aplicada a Administragcao e em
texto suplementar disponivel no AVEA.

Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas e os instru- Diferentes técnicas e instrumentos s&o utilizados para coletar

mentos serao discutidos
na Unidade 6. No entanto, é possivel trabalhar com a entrevista estruturada, a anali-

dados nas pesquisas quantitativas. O mais utilizado é o questionario.

se documental e a observacao direta.
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Descricao e Apresentacao dos Dados

A descricao e apresentacao dos dados mais utilizada no méto-
do quantitativo de pesquisa ¢ a distribuicao de frequéncia que, segun-
do Barbetta (1998, p. 66), “compreende a organizacao dos dados de
acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados observados”.
A apresentacao geralmente é sob a forma tabular ou gréfica.

As tabelas nao sao dificeis de construir, sé exigem alguns prin-
cipios basicos:

® devem ser numeradas;

® cada uma tem um titulo especifico que representa seu con-
teldo e é colocado na parte superior;

® as porcentagens de frequéncia sempre somam 100%; e

® toda tabela tem uma fonte, indicada na parte inferior.

As representacbes graficas constituem uma forma alternativa
de apresentacao de distribuicao de frequéncia e fornecem melhor
visualizacao dos dados do que as tabelas. Podem ser em formato pizza
[exibe a contribuicao de cada valor para um total], de colunas [com-
para valores entre categorias] ou de barras [compara valores entre as
categorias], dentre outros.

Os gréficos tém o titulo e a fonte colocados na parte inferior,
com espacamento de entrelinhas simples, e a fonte com a letra de
tamanho menor que a do texto, segqundo orientacdo da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, NBR 14724 de 2005.

0 Método Qualitativo de Pesquisa

Enquanto o método quantitativo de pesquisa preocupa-se com
a medicao dos dados, o método qualitativo ndo emprega a teoria es-
tatistica para medir ou enumerar os fatos estudados. Preocupa-se em
conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes
da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para analise
dos dados.

Periodo 1
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O método qualitativo de pesquisa nao é empregado quando o
pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia por um pro-
duto, portanto, ndo é projetado para coletar resultados quantificaveis.

Em Administracdo, por exemplo, a pesquisa qualitativa
é particularmente til como ferramenta para determinar
0 que é importante para os clientes e por que é impor-
tante, e ndo para saber quantos clientes avaliam posi-
tivamente ou nao um determinado produto ou servico.
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Historicamente, as pesquisas qualitativas iniciaram na segun-
da metade do Século XIX, em estudos socioldgicos e antropolégicos.
No entanto, somente nos ultimos 40 anos o método ganhou espaco
reconhecido em outras areas, como a Psicologia, a Educacao e a Ad-
ministracao, diz Godoy (1995).

Bogdan (apud TRIVINOS, 1987) indica cinco caracteristicas
da pesquisa qualitativa:

® a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave.
Os estudos qualitativos tém como preocupacao basica o
mundo empirico em seu ambiente natural. No trabalho de
campo, o pesquisador é fundamental no processo de coleta
de dados. Nao pode ser substituido por nenhuma outra téc-
nica: é ele quem observa, seleciona, interpreta e registra os
comentarios e as informacdes do mundo natural;

® a pesquisa qualitativa é descritiva, pois se preocupa em des-
crever os fendmenos por meio dos significados que o ambi-
ente manifesta. Assim, os resultados sao expressos na forma
de transcricao de entrevistas, em narrativas, declaracoes,
fotografias, desenhos, documentos, diarios pessoais, dentre
outras formas de coleta de dados e informacées;

® 0s pesquisadores qualitativos estao preocupados com o pro-
cesso e nao com os resultados e produtos. A preocupacgao
estd em conhecer como determinado fenébmeno manifesta-se;

® os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus da-
dos indutivamente, isto €, as abstracdes sao construidas a
partir dos dados, num processo de baixo para cima; e
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® o significado é a preocupacao essencial. Os pesquisadores
qualitativos buscam compreender os fenémenos a partir do
ponto de vista dos participantes.

Para desenvolver o método qualitativo de pesquisa, é necessa-
rio que o pesquisador tenha as seguintes habilidades e atitudes:
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capacidade para ouvir;

perspicacia para observar;

[ ]
[ ]
@ disciplina para registrar as observacoes e declaracoes;
® capacidade de observacao;

o

organizagao no registro, na codificacao e classificagao dos

dados;
® paciéncia;
® abertura e flexibilidade; e

® capacidade de interacao com o grupo de investigadores e
com os atores sociais envolvidos no processo.

Por um lado, por apresentar essas caracteristicas e peculiari-

dades, a abordagem qualitativa é muito criticada. As criticas mais
comuns, segundo Minayo (1996, p. 36), sao:

[...] o empirismo de que s&do acometidos muitos pesquisadores
que passam a considerar ciéncia a prépria descricao dos fatos
que lhes séo fornecidos pelos atores sociais. [...];

a énfase na descricao dos fenémenos em detrimento da ana-

lise dos dados;

o envolvimento do pesquisador com seus valores, emogdes e
visdo de mundo na anélise da realidade; e

a dificuldade em si de trabalhar com “estados mentais”.

Peremptério — que é ter-

Por outro lado, a restricao e a critica a abordagem quantitativa minante, definitivo, deci-
ndo se dao em relacdo ao método ou a técnica utilizada. O que se sivo. Fonte: Houalss
(2009).

questiona ¢ a restricao da “realidade social ao que pode ser observa-
do e quantificado” (MINAYO, 1996, p. 36), ja que o objeto de conhe-
cimento é o homem e a sociedade. Esse objeto recusa-se “peremptori-
amente a se revelar apenas nos niimeros ou a se igualar com sua pré-
pria aparéncia”.
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O Planejamento no Método Qualitativo

A maioria dos pesquisadores qualitativos parte de questbes
ou focos de interesse mais amplos, que vao se tornando mais especi-
ficos a medida que transcorre a investigagao. Assim, as dimensodes e
categorias de analise vao emergindo durante o processo de coleta e
analise de dados. Cabe nesse momento salientar que, na pesquisa
qualitativa, o processo de coleta de dados da-se simultaneamente
com a sua andlise, o que a difere da pesquisa quantitativa, na qual,
em um momento, os dados sado coletados e, em outro, sdo analisa-
dos. Na qualitativa nao existem dois momentos distintos, o processo
¢é interativo, integrado.

No entanto, Alves (1991) orienta que o pesquisador pode e deve
elaborar um projeto norteador dos passos da investigacao. Esse proje-
to pode ter maior ou menor estruturagao.

O autor recomenda que o projeto contenha:

® questdes de pesquisa claramente definidas, mas que po-
dem ser reformuladas, abandonadas ou acrescidas de ou-
tras, conforme a realidade do ambiente em estudo;

® propositos definidos;

® procedimentos metodoldgicos previamente escolhidos — a
medida que se desenvolve o estudo, os procedimentos po-
dem ser alterados; e

® csclarecimentos sobre a relevancia do estudo, mencionan-
do sua contribuicao para a construcao do conhecimento e
para a préatica profissional.

No planejamento da pesquisa, é necesséario estabelecer as téc-
nicas de coleta e andlise de dados, prevendo os materiais necesséarios
e o armazenamento das informacbes obtidas. Ainda que o delinea-
mento da pesquisa nao seja completamente estruturado no inicio dela,
o pesquisador precisa levantar os possiveis locais e sujeitos que lhe
fornecerao as informacées pretendidas e organizar o tempo e os limi-
tes para a realizagao de seus estudos, principalmente se tiver necessi-
dade de prestar conta deles a instituicbes ou 6rgaos financiadores.
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Técnicas e Instrumentos de Pesquisa

As técnicas de coleta de dados mais utilizadas no método qua-
litativo de pesquisa sao a entrevista e a observacao. No entanto, a
andlise documental, bem como a histéria de vida, a histéria oral e o
registro das informacbes no diario de campo sao também emprega-
dos nessa abordagem.

Apés as consideracbes entre os dois métodos, e para finalizar
esta Unidade, é possivel construir um quadro que mostra as princi-
pais diferencas entre eles [Quadro 12].

METODO QUANTITATIVO METODO QUALITATIVO

Objetivo Subjetivo

Testa a teoria Desenvolve a teoria

Possibilita analises estatisticas Possibilita narrativas ricas, interpreta-
¢oes individuais

Os elementos basicos da analise Os elementos béasicos da anélise sdo as

sdo 0s numeros palavras e as idéias

O pesquisador mantém distancia do | O pesquisador participa do processo
processo

O raciocinio é légico e dedutivo O raciocinio é dialético e indutivo

Estabelece relagbes, causas Descreve os significados, as descobertas

Preocupa-se com as quantidades Preocupa-se com a qualidade das infor-
magoes e respostas

Busca generalizagoes Busca particularidades

Independe do contexto Depende do contexto

Quadro 12: Diferencas entre os métodos qualitativo e quantitativo
Fonte: Elaborado pela autora

Sdliba mais

Para conhecer um pouco mais sobre os dois métodos procure na biblioteca
do seu pélo as referéncias que seguem. Bons estudos!

NEVES, José Luis. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos possibilidades.
Caderno de pesquisa em administracdo, Sao Paulo, v. 1, n. 3, 1996.

SELLTIZ, Claire; WRIGHTSMAN, Lawrence S.; COOK, Stuart Welldfor.
Meétodos de pesquisa nas relacées sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa qualita-
tiva em administracdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

Periodo 1

Vocé vai ter con-
tato com detalhes
de cada uma das
técnicas na Uni-
dade 6.

Ll
=)
=
=
=
—_—

103



Ll
=)
=
Q
=
—

104

RESUMINAD

Nesta Unidade, foram abordados os métodos quantitativo
e qualitativo de pesquisa e as particularidades de cada um.
O método quantitativo preocupa-se com representatividade nu-
mérica, isto €, com a medicao objetiva e a quantificacdo dos
resultados. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a
respeito de uma populacao, estudando somente uma pequena
parcela dela. O processo de pesquisa é estruturado com defini-
coes claras do problema, hipéteses e objetivos da investigacao.
O questionério é o instrumento mais utilizado, mas também sdo
utilizadas a entrevista estruturada, a analise documental e a
observacao como técnicas de coleta de dados.

O método qualitativo preocupa-se em conhecer a reali-
dade, segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pes-
quisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para anélise
dos dados. Busca é conhecer significados, opinides e percep-
¢Oes dos sujeitos participantes da pesquisa.

O método qualitativo de pesquisa ndo é empregado quan-
do o pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia
por um produto, portanto ndo é projetado para coletar resultados
quantificaveis. O processo de pesquisa é mais flexivel, permitin-
do a insercao de novas categorias de analise durante o processo
de coleta dados. A coleta e a andlise dos dados da-se no mesmo
momento, sem separacao temporal entre essas duas atividades.
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AtiVidades de aprendizagem

Esta Unidade apresentou os métodos quantitativo e qualitativo de
pesquisa. Se vocé realmente compreendeu e entendeu seu contelido
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nao tera dificuldade em responder as questdes abaixo.

1. Quais os fundamentos basicos do método qualitativo de
pesquisa’?

2. E do quantitativo?

3. Descreva o processo de planejamento do método quantita-
tivo de pesquisa.

4. Por que o questionario é o instrumento mais utilizado na
pesquisa quantitativa? Justifique sua resposta.

5. Analise o Quadro 12, que apresenta as diferencas entre os
métodos qualitativo e o quantitativo. Justifique cada dife-
renca. Aprofunde a teoria pesquisando as referéncias na
secdo Saiba mais.

(Nesta Unidade, vocé conheceu e entendeu os mé-
todos quantitativo e qualitativo de pesquisa e as
particularidades de cada um. Chegou o momento
de testar o seu conhecimento. Quer saber como? E
muito simples. Basta responder as atividades pro-
postas e encaminha-las para seu tutor através do
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem. Se ti-
ver davidas, faca contato com seu tutor.
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Instrumentos e
Técnicas de Coleta e
Analise de Dados

Ogietivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar e distinguir as técnicas e os instrumentos
utilizados para a coleta e a analise de dados na
pesquisa cientifica.

Unipape







Instrumentos e Técnicas de Coleta e

Analise de Dados "
a
=
s
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Caro estudante!

Vocé sabe quais sao os instrumentos e as técnicas .
para a coleta e anélise de dados? Sera que sao
iguais para todo tipo de pesquisa? Pois bem! Nes-
ta Unidade, vocé vai conhecer, identificar e distin-
guir as técnicas e os instrumentos utilizados para
a coleta e analise de dados na pesquisa cientifica.
Especificamente, vocé tera oportunidade de iden-
tificar as diferencas entre eles e sua aplicabilidade
nas pesquisas em Administracdo. Bons estudos!

escolha das técnicas para coleta e andlise dos dados decorre
do problema de pesquisa e dos objetivos. Vocé sabe que, numa
investigacao cientifica, o pesquisador busca compreender e
examinar uma determinada situacao e depende de informacgobes. Ora,
as informacoes estao na cabeca das pessoas e em documentos [exter-

nos ou internos]. Para buscar essas informacoes que estao em diferen- Lembra da etapa de pla-
nejamento tratada na

Unidade 37

tes lugares, é preciso planejar quais sao essas informacoes, onde elas se
encontram, de que forma obté-las e como trabalha-las, isto é, o que se
vai fazer com os dados: como serdo agrupados, tratados e analisados.

Vocé também ja viu que as técnicas sao um meio
auxiliar da pesquisa, um instrumento especifico na
coleta e na analise de dados. Assim, vocé pode
dispor de entrevistas, questionarios, observacoes
e analise de documentos para a coleta de dados; e
para analise deles, vocé pode utilizar a estatistica
descritiva, a analise de contetdo ou a de discur-
sos, dentre outras. A seguir, vamos estudar cada
uma dessas técnicas.
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Questionario

O questionério é um instrumento de coleta de dados constitui-
do por uma série ordenada de perguntas descritivas [perfis
socioecondmicos, como renda, idade, escolaridade, profissao e ou-
tros], comportamentais [padrdoes de consumo, de comportamento
social, econdmico e pessoal, dentre outros] e preferenciais [opinido
e avaliacao de alguma condicao ou circunstancial.

Essa técnica possibilita atingir um nimero grande de pessoas,
da mesma forma que uma area geografica ampla, ja que pode ser
enviado pelo correio e mesmo por e-mail. Apresenta também como van-
tagem o anonimato das respostas e consequentemente a liberdade do
respondente expor sua opinido dentro da sua disponibilidade de tempo.
Outro aspecto importante no questionéario é o fato dele ser igual para
todos os respondentes. Essa uniformidade estd garantida na pergunta e
nas respostas (GIL, 2007; RICHARDSON et al., 2007).

No entanto, tal instrumento exclui as pessoas que nao sabem
ler, e, com isso, muitas vezes o percentual de respostas é reduzido.
Além dessas limitacoes, esse instrumento de coleta de dados pode apre-
sentar problemas de validade e confiabilidade, conforme salienta
Richardson et al. (2007), ja que nao é possivel ter certeza sobre quem
realmente preencheu o questionério e se expds a verdade.

O questionario é a técnica mais utilizada em pesquisas quanti-
tativas. E composto por uma série de perguntas a que o préprio
respondente deve responder. Tem como vantagem, dentre outras, ra-
pidez, maior alcance geografico e em nimero de pessoas, reduzido
custo com profissionais para coleta de dados, liberdade nas respostas
e respostas uniformes. A maior desvantagem estéa no niimero reduzido
de questionérios que retornam ao pesquisador. Da mesma for-
ma, existem dificuldades com respondentes analfabetos e com

( 0 a ﬁm de Saver,, \ a falta de compreensao de alguns participantes, ja que nao existe

\Gil (2007).

Para aprofundar a leitura so-
bre esse importante instrumen-
to de pesquisa, leia o Capitulo
12 — Questionario — do livro de
Richardson et al. (2007) e de

entrevistador conduzindo o instrumento.

J

110

Curso de Graduagdo em Administracdo, modalidade a distancia



A elaboragdao do questionario, sequndo Rea e Parker (2002),
envolve:

® a coleta de dados preliminares a respeito do tema e da po-
pulacao alvo da pesquisa;

® uma discussao em grupo sobre as questoes e informacoes
com os envolvidos ou interessados na pesquisa;

® a elaboracao do rascunho do questionério;
® o pré-teste;

® a revisao do instrumento;

® 0 segundo pré-teste, se necessério; e

® o delineamento do questionério final.

Apbs a discussao inicial sobre o tema, populacéao alvo e objeti-
vos a serem alcancados, é preciso elaborar o rascunho do questiona-
rio, que envolve decisdes sobre o tipo de pergunta, o formato das per-
guntas, as possibilidades de respostas, conforme a populacao alvo e o
objetivo da pesquisa, a forma de aplicacao do questionario e a abor-
dagem, entre outras.

E importante que o questionéario tenha, inicialmente, um texto
explicando as razdes e os objetivos do instrumento. Este texto é nor-
malmente chamado de introducao ou preambulo.

A Introducao do Questionario ou Preambulo

A introducao [ou preambulo] do questionéario deve ser consti-
tuida por um texto informando a organizagdo ou a instituicao que
conduz o estudo, os objetivos e as metas do estudo, a base da selecao
da amostra, a importéncia do resultado, a valorizagao da participa-
cao do respondente, a confidencialidade [participacao protegida] e a
garantia de que nao ha perguntas corretas ou incorretas. Veja exem-
plo no Quadro 13:

Periodo 1
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Caro Senhor:

Precisamos de sua ajuda [valor participativo]. A Empresa
Alfa [identificacao da organizacao] esta realizando uma pes-
quisa junto aos clientes [base de selecao da amostra], e as
informacdes que vocé fornecer serdo uteis para ajudé-la a melho-
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rar servicos e programas, buscando satisfazer as necessidades e os
desejos dos usuarios [objetivos e metas].
Por favor, preencha o questionario em anexo. Nao ha respos-

tas corretas, nem incorretas, somente suas importantes opinioes.

Este formuléario contém um nimero de identificagédo que sera
usado somente para acompanhamento. Todas as respostas serao
tratadas confidencialmente [confidencialidade]. Por favor, co-
loque no correio seu envelope-resposta com porte pago até o dia
X [instrucao para devolucao].

Muito obrigado por sua ajuda. O que vocé pensa é importan-
te para noés.

Sinceramente.

Joao Pedro de Souza
Diretor de Marketing

Quadro 13: Modelo de introdugéo ou preambulo do questionario
Fonte: Elaborado pela autora

O Formato das Perguntas

O questionario pode ser construido de perguntas com respostas
abertas ou fechadas [dicotomicas, de escolha miiltipla e de escalal.

Nas perguntas com respostas abertas os entrevistados
expdem suas opinides escrevendo ou falando:

Qual é seu sexo?

O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?

A pergunta aberta possibilita comentarios e explicagbes impor-
tantes para a interpretacao e nao exige muito tempo na preparacao
do instrumento. No entanto, provoca um volume de informagbes mui-
tas vezes repetitivas e irrelevantes, além de apresentar custos eleva-
dos, dificuldade de tabulacao, problema de autopreenchimento para
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as pessoas que tém dificuldade de redacéo e, quando aplicada com a
técnica da entrevista, pode apresentar viés pela interferéncia da inter-
pretacao do entrevistador.

Nas perguntas com respostas fechadas o entrevistado es-
colhe respostas [verbalmente ou assinalando graficamente] dentre as
opgoes oferecidas. As perguntas fechadas podem ser:

® Dicotomicas: sim/nao, concordo/discordo, faco/nao faco,
aprovo/desaprovo, verdadeira/falsa, certo/errado.

® Tricotdmicas: sim/nao/ndo sabe, alto/médio/baixo, gos-
to/gosto mais ou menos/nao gosto.

® De escolha miltipla: nas quais o respondente escolhe
uma alternativa por um nimero limitado de opcbes ou por
qualquer nimero de opcdes de respostas. As alternativas
de respostas devem incluir todas as possibilidades de re-
postas.

® De escala de intervalo: os nimeros sao qualificados e
ordenados em unidades constantes de medicao: (1) con-
cordo totalmente (2) concordo em parte (3) indeciso (4)
discordo em parte (5) discordo totalmente.

Pré-teste

O pré-teste tem o objetivo de validar o instrumento, pois a uni-
formizacao é garantida com a testagem. Além de validar o instrumen-
to, quando vocé aplica o questionéario [versao preliminar — pré-teste]
com pessoas que nao fazem parte do universo e nem da amostra que
vai ser estudada, mas que apresentam caracteristicas semelhantes as
do universo e de amostra, vocé pode identificar possiveis problemas
de entendimento tanto nas perguntas como nas respostas.

Formas de Aplicacao do Questionéario

Segundo Rea e Parker (2002), as informagbes podem ser
coletadas pelo correio, por telefone e por entrevistas pessoais.

A pesquisa pelo correio envolve a distribuicao do instrumento
de coleta de dados a uma amostra de entrevistados em potencial pré-
selecionados. O processo de preenchimento é individual, com auxilio
de um entrevistador.

Periodo 1
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A pesquisa por telefone possibilita coleta rapida de dados, cus-
to inferior ao da entrevista pessoal, anonimato, facilidade de acesso
em grande escala e garantia de que as instrucoes sao seguidas. Toda-
via, ha menor controle sobre a situagdao do que numa entrevista pes-
soal, menor credibilidade e confianca do que teria uma entrevista pes-
soal, falta de material visual e limitacao dos entrevistados, ampla acao
geogréfica e garantia de que as instrucoes sdo seguidas.

As entrevistas pessoais sao estruturadas com a presenca do
entrevistador frente ao respondente. As vantagens sao a flexibilidade
[mais detalhes e explicacao das perguntas], maior complexidade, alto
indice de respostas e garantia de que as instrucdes sao seguidas.

O Processo de Medicao e as Escalas

Medir consiste em atribuir nimeros a um objeto. O objeto nao
¢ medido, mas sim suas caracteristicas ou seus atributos. Segundo
Mattar (1999, p. 194), “nés nao medimos uma pessoa, mas sua ren-
da, idade, sexo, nivel de escolaridade, estado civil, nimero de filhos,
atitudes, comportamentos, etc.”.

As escalas mais utilizadas em pesquisas quantitativas sao as
nominais, ordinais e por intervalo:

® Escala nominal: os nimeros sao utilizados para nomear,
identificar ou categorizar dados sobre pessoas, objetos ou
fatos, nao estando contidas, portanto, a ordenacéo ou a
avaliagédo dos dados.

Exemplo:

Sexo: (1) masculino (2) feminino

Preferéncia politica: (1) PT (2) PSDB (3) PMDB (4) PV, etc.
® Escala ordinal: os nimeros servem para nomear, identi-

ficar, categorizar e ordenar, segundo um processo de com-

paracao entre pessoas, objetos ou fatos, em relacao a de-
terminada caracteristica.

Exemplo:
Escolaridade: (1) 1° grau completo (2) 1° grau incompleto
(3) 2° grau completo (4) 2° grau incompleto

(5) curso superior completo (6) curso superior incompleto
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® Escala por intervalo: os nimeros sao qualificados e or-
denados em unidades constantes de medicao.

Exemplo:

(1) aprovo inteiramente (2) aprovo (3) indeciso (nao aprovo
e nem desaprovo) (4) desaprovo (5) desaprovo inteiramente;
(1) concordo totalmente (2) concordo em parte (3) indeci-
so (4) discordo em parte (5) discordo totalmente;

(1) concordo totalmente (2) concordo (3) indeciso (4) dis-
cordo (5) discordo totalmente;

(1) muito favoravel (2) um pouco favoravel (3) indiferente
(4) um pouco desfavoravel (5) muito desfavoravel.

Nas perguntas com respostas em escala, os nimeros mostram
a posicao e o quanto pessoas, objetos ou fatos estao distantes entre si,
em relacao a determinada caracteristica. Os respondentes escolhem a
opc¢ao que tem melhor correspondéncia com sua opiniao.

Entrevista

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

E a técnica mais utilizada nas pesquisas qualitativas. No en-
tanto, como coloca Minayo (1996), mediante essa técnica podem ser
obtidos dados de natureza quantitativa [censos, estatisticas etc.] e
qualitativa [opinides, atitudes e significados]. Apresenta como vanta-
gem a possibilidade de ser realizada com todos os segmentos da po-
pulacao, incluindo-se os analfabetos; permite analisar atitudes, com-
portamentos, reagoes e gestos; os dados podem ser analisados de for-
ma quantitativa e qualitativa; e da maior flexibilidade ao entrevistador.
E importante ressaltar que essa técnica pode ser desenvolvida indivi-
dualmente ou em grupo.

Periodo 1
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O termo entrevista € construido a partir de duas pala-
vras entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter
preocupacao com algo. Entre indica a relacdo de lu-
gar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou
coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato
de perceber realizado entre duas pessoas
(RICHARDSON et al., 2007, p. 207, grifo do autor).
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Segundo a forma como se organiza, a entrevista pode ser:
estruturada, ndo estruturada ou semiestruturada:

® Entrevista estruturada: também chamada de entrevista
padronizada por Lakatos e Marconi (2007), tem como ca-
racteristica principal a utilizacdo de um roteiro previamen-
te organizado. O entrevistador nao é livre para desenvolver
“uma conversa” com o respondente, e sim deve seguir o
roteiro sem desvios, sem alterar a ordem ou fazer pergun-
tas que nao estao incluidas no roteiro.

Exemplo:
1. Qual é seu nome e cargo na empresa?

2. Quais foram as primeiras dificuldades que vocés enfren-
taram no mercado?

3. Quais sao os fatores que o levaram a sair da incubadora
de empresas?

® Entrevista nao estruturada: é também chamada de aber-
ta, despadronizada por Lakatos e Marconi (2007) ou nao
diretiva por Richardson et al. (2007). Nesse tipo de técni-
ca, o entrevistado fica livre para responder sobre o tema
proposto, sem estar condicionado a uma sequéncia pro-
gramada de perguntas. Assim, o entrevistado desenvolve o
tema conforme o desenrolar da conversa. O encontro da-
se entre duas pessoas, sendo que o entrevistador tem clare-
za de seus objetivos, mas nao tem roteiro determinado.

Segundo Maisonneuve e Margot-Duclot (apud
RICHARDSON et al., 2007, p. 210-211), algumas obser-
vacbes devem ser feitas na conducdo de uma entrevista
nao diretiva:
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nao dirigir o entrevistado, apenas guia-lo e manter-se
interessado no que ele fala;

levar o entrevistado a precisar, desenvolver e aprofundar
os pontos que ele coloca espontaneamente;

facilitar o processo de entrevista; e

esclarecer a importancia do problema para o entre-
vistado.

® Semiestruturada: segue um roteiro ou “guia” criado pelo
entrevistador, mas sem se prender rigidamente a sequéncia
das perguntas. A conversa segue conforme os depo-
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imentos do entrevistado, sem obedecer rigidamente 70 d /‘}M de Sqver...

ao roteiro de entrevista. E chamada por Richardson
et al (2007, p. 212) de entrevista guiada, pois o
entrevistador conhece “previamente as aspectos que

. . uiada.
deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns &

Leia em Richardson et al.
(2007) exemplos de entrevista

pontos a tratar na entrevista”.

Além dessas trés formas de entrevista, temos ainda a denominada
de sondagem de opiniao, que é desenvolvida com uso de questionério
estruturado, com perguntas fechadas de multipla escolha ou dicotomicas.
O entrevistador pergunta e anota a resposta do entrevistado. Assim, o
instrumento de coleta utilizado é o questionario, mas a técnica para a
coleta de dados é a entrevista do tipo sondagem de opiniao.

Como vocé pode perceber, independentemente do tipo de en-
trevista, é preciso ter habilidade e sensibilidade para utilizar a técni-
ca, ja que a interacao entre pesquisador e participante da pesquisa é
intensa. O pesquisador precisa também ter clareza sobre qual é a in-
formacao que ele precisa. Para isso, deve ter alguns cuidados:

® planejar a entrevista, definindo claramente qual é o objetivo;

® conhecer com antecedéncia o entrevistado e o campo de
pesquisa;

® agendar previamente a hora e o local do encontro;

® garantir o sigilo e a confiabilidade dos dados e da identida-
de do entrevistado; e

® no caso da entrevista semi e da estruturada, preparar o
roteiro com as informacdes a serem abordadas.

Periodo 1
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Chizzotti (2001, p. 93) alerta também que:

O entrevistador deve manter-se na escuta ativa e com a aten-
¢ao receptiva a todas as informacoes prestadas, quaisquer que
sejam elas, intervindo com discretas interrogacoes de contet-
do ou com sugestdes que estimulem a expressdo mais circuns-
tanciada de questdes que interessem a pesquisa.

O uso da técnica de entrevista exige do pesquisador um olhar
atento a todas as manifestagoes do entrevistado, desde a linguagem
oral até a linguagem gestual. Assim, uma expressao de desagrado [ex-
pressao de desgosto, agitacdo das maos, mexer e remexer na cadeira,
por exemplo] ou de nao concordéancia pode ter significado importante
para a pesquisa. No entanto, em momento algum o entrevistador deve
opinar ou emitir qualquer julgamento tanto sobre o tema que esta sen-
do conversado como sobre a manifestacao nao verbal dele.

Minayo (1996, p. 109) chama a atengéo para a “palavra como
simbolo de comunicacao”, pois é por meio da palavra que o entrevis-
tado se comunica e expressa seus valores, sentimentos, suas opinides,
dentre outras manifestacées pessoais. E também uma forma de trans-
mitir, “através de um porta-voz, as representagdes de grupos determi-
nados, em condigoes histéricas, socioeconémicas e culturais especifi-
cas.” (MINAYO, 1996, p. 100).

Analise Documental

A andlise documental, também chamada de pesquisa documen-
tal, envolve a investigacao em documentos internos [da organizagao]
ou externos [governamentais, de organizagbes nao-governamentais ou
instituicdes de pesquisa, dentre outras]. E uma técnica utilizada tanto
em pesquisa quantitativa como qualitativa.

Os documentos internos, como estatuto, regulamento, relatdri-
0s e manuais, apresentam como vantagem a disponibilidade e o bai-
xo custo de utilizacao.

Documentos governamentais podem ser municipais, estaduais
e federais. Assim, portarias, relatérios e anuérios sdo documentos ofi-
ciais que, dependendo do objeto de estudo, sao de extrema relevancia
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para a investigacao. Publicacoes parlamentares e documentos juridicos
sdao também exemplos de documentos governamentais. Mattar (1999)
chama a atencao para as publicagbes governamentais periédicas:

® Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica, que publica:
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Censo Demografico Brasileiro: que contém in-
formacgoes sobre a situacao do domicilio, populacao

urbana e rural, idade, religiao, estado conjugal e ren-
dimento mensal, dentre outras informacoes.

Censo Industrial: estabelecimentos, constituicao
juridica, inversées de capital, nimero de funcionari-
os, valor da producao e distribuicao da producao,
dentre outras informacoes.

Censo Predial: prédios, unidades de ocupacao, si-
tuagdo urbana e rural, nimero de pavimentos e for-
mas de utilizagdo, dentre outras informacoes.

Censo de Servicos: estabelecimentos, constituicao
juridica, nimero de empregados, despesas com sa-
larios e receitas, dentre outras informacoes.

Censo Agropecuario: é o principal e mais comple-
to levantamento sobre a estrutura e a producao da
agricultura e da pesquisa brasileira.

® Instituto de Economia Agricola e Secretaria da Agri-
cultura do Estado de Sao Paulo: publicam prognésti-
cos agricolas.

® Fundacao SEADE: [Sistema Estadual de Anélise de Da-
dos], com inimeras publicagoes.

® Banco do Brasil, Carteira de Comércio Exterior:
com a publicacdo da Revista do Comércio Exterior e do
Anuério do Comércio Exterior, dentre outras.

Outra fonte de documentos importantes para pesquisas cientifi-
cas sao universidades, centros de pesquisa, associacoes de classe, sin-
dicatos patronais e de trabalhadores. Como exemplos, podemos citar:

® Fundacao Instituto de Economia da FEA/USP [FIPE];,
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Iconografia — [Do grego,
eikonographia, e do latin,
iconographia.l 1. Arte de
representar por meio da
imagem. 2. Conhecimento e
descricao de imagens [gravu-
ras, fotografias, etc.]. 3. Do-
cumentacgao visual que cons-
titui ou completa obra de re-
feréncia e/ou de carater bi-
ografico, histoérico, geografico,
etc. Fonte: Ferreira (2004).
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® Fundacao Instituto de Administracao da FEA/USP [FIA];

® Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e
de outros estados brasileiros;

® Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas
[DIEESE];

® Associagao Brasileira da Industria Hoteleira [ABIH].

Em pesquisas que abordam o passado remoto, o pesquisador
tem como fonte de dados a iconografia, que abrange a documentacao
por imagem. Nessa linha, Lakatos e Marconi (2007) incluem gravu-
ras, estampas, desenhos e pinturas, excluindo a fotografia que, na
concepcao das autoras, refere-se a um passado mais recente.

Foster (apud ROESCH, 1999) expode cinco passos para o uso
de documentos em pesquisas cientificas. O primeiro passo trata da
negociacao do acesso aos documentos. E preciso deixar claro o obje-
tivo da investigagado, pois muitos documentos podem ser sigilosos,
outros podem ser examinados, mas nao copiados, dentre outras situ-
acodes com que o pesquisador pode se deparar. O segundo passo trata
da verificacao da autenticidade do documento junto as pessoas que
os produziram ou estao ligadas a eles. No terceiro passo, o pesquisa-
dor busca a compreensao e identificagdo do assunto e tema de cada
documento. O processo de anélise dos dados é o quarto passo e, por
Gltimo, vem a utilizacdo dos dados na pesquisa.

Yin (2001) apresenta os pontos fortes e fracos da utilizacao da
andlise documental, que podem ser visualizados no Quadro 15.

PONTOS FORTES DA PoONTOS FRACOS DA
ANALISE DOCUMENTAL ANALISE DOCUMENTAL

Estavel — pode ser revisado quantas | Capacidade de recuperacdo pode ser
vezes forem necessarias baixa

Exato — contém nomes, referéncias, | Seletividade tendenciosa, se a coleta
detalhes nao estiver completa

Ampla cobertura — longo espaco de Relato de visdes tendenciosas — reflete
tempo, muitos eventos e ambientes | as idéias preconcebidas (desconheci-
distintos. das) do autor

Acesso — pode ser deliberadamente
negado

Quadro 15: Pontos fortes e fracos da analise documental
Fonte: Yin (2001, p. 108)
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A Observacao

A observacao é uma técnica que utiliza os sentidos para obter
informacoes da realidade.

Como diz Trivifios (1987), nao é simplesmente olhar, mas des-
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tacar de um conjunto, objetos, pessoas, animais, por exemplo, algo

especifico, prestando atencao em suas caracteristicas, como cor e ta-
manho, dentre outras.

Existem diversas formas de utilizacao da observagao. Ander-
Egg (apud LAKATOS; MARCONI, 2007) classificam-nas do seguinte
modo:

® Quanto aos meios utilizados: pode ser estruturada e
nao estruturada. Na estruturada, também chamada de pla-
nejada, sistematica e controlada, o observador sabe o que
procura, planeja essa busca e sistematiza as informacodes.
Na n&o estruturada, também denominada de assistematica,
espontanea, livre, ocasional e acidental, o pesquisador nao
tem planejamento e controle previamente elaborados e ela
se da de maneira ocasional. O fato ocorre e o observador
registra.

® Quanto a participacao do observador: pode ser parti-
cipante e nao participante. Na observagao participante, o
observador faz parte do grupo observado e confunde-se com
ele, vivenciando diretamente a situagao observada. Na ob-
servagao nao participante, o observador nao faz parte da
realidade estudada e permanece nela durante o periodo de
investigacao.

® Quanto ao numero de observacoes: pode ser indivi-
dual ou em equipe. Como o nome indica, essa forma de
observar pressupOe a participacao somente do pesquisa-
dor ou de uma equipe de observadores.

® Quanto ao lugar onde se realiza: pode ser na vida real
[trabalho de campo] ou em laboratério.

Richardson et al. (2007) classificam a observagdo em partici-
pante e nao participante, assistematica e sistematica. Veja:
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® Observacao participante: o pesquisador “nao é apenas
um espectador do fato que esta sendo estudado, ele se colo-
ca na posicao e ao nivel dos outros elementos humanos que
compoem o fendmeno a ser observado” (RICHARDSON et
al. 2007, p. 261), o que possibilita compreender com mais
clareza e profundidade a realidade que observa.
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® Observacao nao participante: o pesquisador nao faz

parte do objeto de estudo, atua como espectador temporéa-
rio que, com base nos objetivos da pesquisa, elabora um
roteiro de observacao e registra os fatos que interessam ao
seu trabalho.

® Observacao assistematica: a observagao é livre, sem ro-
teiro ou guia norteador, no entanto, o pesquisador deve sem-
pre ter em mente os objetivos da pesquisa, bem como o pro-
blema de pesquisa. Na observacao sistemaética segue “uma

estrutura determinada onde serdo anotados os fatos ocorri-
dos e a sua freqiiéncia” (RICHARDSON et al. 2007, p. 261).

i

E importante salientar que:

® a informacao € obtida no momento em que ocorre o
fato;

® a presenca do pesquisador na ocorréncia do fato € a
forma mais direta de observar o comportamento hu-
mano; e

® ¢ a técnica que menos exige do sujeito de pesquisa.

(As técnicas apresentadas sao as mais usuais, no
entanto, além dessas, o pesquisador pode dispor
da triangulacao de dados, historia de vida, histéria
oral e técnicas projetivas, dentre outras.

Veja na secao Saiba mais, ao final desta Unidade,
onde encontrar referéncias sobre essas outras téc-
nicas.
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Técnicas de Analise de Dados

O processo de anélise de dados é definido por Kerlinger (1980,
p. 353) como “a categorizacao, ordenacao, manipulacéao e
sumarizacao de dados”. Tem por objetivo reduzir grandes quantida-
des de dados brutos a uma forma interpretavel e mensuravel.

O método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento es-
tatistico para duas finalidades: descrever e testar hip6teses. Na des-
cricao utilizamos a estatistica descritiva e para testar hipoteses usa-
mos a estatistica inferencial.

A estatistica € uma ciéncia e uma técnica que trabalha
dados quantitativos referentes as mais variadas areas de
conhecimento. Trata-se, portanto de um instrumental.

A estatistica descritiva representa “um conjunto de técnicas que
tém por finalidade descrever, resumir, totalizar e apresentar grafica-
mente dados de pesquisa” (APOLINARIO, 2006, p. 146), como, por
exemplo:

® Distribuicao de frequéncia: é o conjunto das frequéncias
relativas observadas para um determinado fenémeno.

® Testes de aderéncia: sido procedimentos para a identifica-
cao de uma distribuicao de probabilidade a partir de um con-
junto de frequéncias usando a Lei dos Grandes Numeros.

® Medidas da tendéncia central: sao ferramentas para
ajudar-nos a conhecer certas tendéncias, caracteristicas da
amostra. Sdo: média, modal, mediana.

® Medidas de dispersao: sdao medidas da variacao de um
conjunto de dados em torno da média, ou seja, da maior
ou menor variabilidade dos resultados obtidos. Inclui: a am-
plitude, o desvio médio, a variancia, o desvio padrao, o
erro padrao e o coeficiente de variacao.

Da mesma forma que a estatistica descritiva, a estatistica
inferencial representa um conjunto de técnicas que sao utilizadas para
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identificar e caracterizar relacoes entre variaveis. As principais ferra-
mentas sao:

® Teste de hipoéteses: conjunto de procedimentos para se
calcular a probabilidade da diferenca entre duas médias
[ou dois percentuais] ser devida ao acaso.
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® Diagrama de dispersao: é a representacao de duas ou
mais variaveis através de graficos cartesianos no qual cada

eixo representa uma das variaveis.

® Coeficiente de correlacao: é uma forma de se identifi-
car a existéncia ou ndo de uma relacao entre duas varia-
veis e, caso ela exista, de quantificar tal relacao.

® Analise de regressao: técnica estatistica que busca ca-
racterizar a relacdo entre variaveis tomando uma dada va-
riavel que se quer prever [variavel dependente] e observan-
do a sua variacao em funcao de uma ou mais variaveis
[varidveis independentes].

® Curvas de sobrevida: a andlise do tempo que decorre
até a ocorréncia de um evento, envolve a estimativa da pro-
babilidade de que um evento ocorrera em diferentes perio-
dos. A anélise de sobrevivéncia estima a probabilidade de
sobrevivéncia como uma funcao do tempo, a contar de um
ponto de partida, que pode ser, por exemplo, a data de um
diagnéstico ou de uma intervencao.

® Analises de séries temporais: conjunto de técnicas es-
tatisticas orientadas para a identificacdo das tendéncias
de uma ou mais variaveis em funcao do tempo.

® Analises multivariadas: sdo ferramentas analiticas que
permitem um insight bastante significativo acerca de feno-
menos complexos envolvendo multiplas dimensoes, identi-
ficando certos padrdes basicos que emergem de uma pro-
fusao de variadveis em interacao.

Estudo mais aprofundado sobre esse assunto vocé

tera na disciplina de Estatistica Aplicada a Admi-
nistracao.
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Analise de Conteudo

Para Roesch (1999, p. 156 e 157), a técnica de anélise de con-
teido procura seguir os padrdes da analise quantitativa e tem como
“proposito contar a freqiiéncia de um fenémeno e procurar identificar

Ll
=)
=
=
=
—_—

relacoes entre os fendomenos, sendo que a interpretacao dos dados se
socorre de modelos conceituados definidos a priori”. A anélise de con-

teldo, para Richardson et al (2007), busca compreender melhor um
discurso, aprofundar suas caracteristicas gramaticais, fonoldgicas,
cognitivas e ideolégicas e extrair os momentos mais importantes.
De acordo com Chizzotti (2001, p. 98), a anélise de contetido é

[...] um método de tratamento e andlise de informagdes colhi-
das por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas
em um documento. A técnica se aplica a andlise de textos
escritos ou de qualquer comunicacao (oral, visual, gestual)
reduzida a um texto ou documento.

A organizacao da anélise de contetido envolve trés fases: pré-
analise; exploragdo do material, também chamada de descricao ana-
litica; e andlise e interpretacao dos resultados. Veja:

® Pré-analise: nesta fase é feita a escolha e a organizacao
do material. A escolha do material depende do que o pes-
quisador procura e do que ele espera encontrar. Tem como
orientacdo a questao norteadora ou problema de pesquisa
e os objetivos. Com o resultado da coleta de dados, isto é,
com as informacdes obtidas nas entrevistas, nos documen-
tos e nas anotacdes resultantes das observagoes, o pesqui-
sador inicia o processo de andlise com uma leitura geral

que Bardin (1985) chama de “leitura flutuante”. Des-

sa leitura, emergem as unidades de registro ou cate- ( 70 a f//ﬂ de saver.. \
gorias de andlise, que sdo palavras ou expressoes, 0 capitulo 14 — Analise de con-
temas ou mesmo um acontecimento. Identificadas as tetido — do livro de Richardson
unidades de registro, o pesquisador passa a localiza- et al. (2007) expoe com clare-
las no texto, iniciando assim a segunda fase. 73 essa técnica de analise.

® Exploracao do material ou descricao analitica Compartilhe suas descobertas
do contetdo: codificacado, classificacao e e dlvidas! Entre em contato
categorizagdo sao as atividades basicas dessa fase. \COHOSCO! )
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® Interpretacao dos resultados: em que se correlaciona
o conteido do material analisado com a base tedrica
referencial.

Analise de Discurso

A andlise de discurso tem como foco a linguagem utilizada nos
textos escritos ou falados. Assim, essa técnica pode ser utilizada tanto
para anélise de documentos e textos teéricos como para andlise dos
depoimentos e das falas dos entrevistados. Desse modo, o objeto da
analise de discurso é o discurso.

Essa técnica segue alguns passos, a saber: identificacao do re-
pertério que envolve a transcricdo das entrevistas, o isolamento das
similaridades ou diferencas nas respostas e a classificacao das abor-
dagens por titulos. O passo seguinte é a andlise e o exame dos reper-
térios, isto é, o texto e o contexto.

A anélise de discurso é mais utilizada no campo da linguistica
e da comunicacao especializada em analisar construgoes ideoldgicas
presentes num texto. E muito utilizada, por exemplo, para analisar tex-
tos da midia e as ideologias que trazem em si.

Salba maris

I(Para complementar o conhecimento sobre os as-
suntos abordados nesta Unidade, indicamos a lei-
tura dos livros listados abaixo. Procure-os na Bibli-
oteca Universitaria da UFSC [BU]. No Guia do es-
tudante vocé encontra informacgoes sobre como pro-
ceder para solicitar livros na BU/UFSC. Aproveite!

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 5. ed. rev.
Florianépolis: Editora da UFSC, 2005.

BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. Lisboa: Edigbes 70, 1985.
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DELLAGNELDO, Eloise Helena Livramento; SILVA, Rosimeri Carvalho da.
Anélise de contetdo e sua aplicagdo em pesquisa em administracao. In:
VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes (Orgs). Pesquisa
qualitativa em administracdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.

SELLTIZ, Claire; WRIGHTSMANN, Lawrence S.; COOK, Stuart Welldford.
Meétodos de pesquisa nas relacées sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.
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Sobre histéria oral e histéria de vida consulte o livro: HAGUETTE,
Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia. Petrépolis/Rd:
Vozes, 2001.

Sobre triangulacao de dados consulte o livro: TRIVINOS, Augusto N.
S. Introducao a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

RESUMINAD

Esta Unidade abordou os diferentes tipos de coleta e de
analise de dados. O questionario, primeira técnica abordada, é
um instrumento utilizado na pesquisa quantitativa, constituido
por perguntas abertas e fechadas [dicotdmicas, de escolha
multipla e por intervalo]. A entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacoes a respei-
to de determinado assunto. E mais utilizada em pesquisas quali-
tativas. A andlise documental envolve a investigacao em docu-
mentos internos [da organizagaol ou externos [governamentais,
de organizacdes nao-governamentais ou de instituicoes de pes-
quisa, dentre outros]. E uma técnica utilizada tanto em pesquisa
quantitativa como em qualitativa. A observacao é uma técnica
que utiliza os sentidos para obter informacdes da realidade.

O método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimen-
to estatistico para coletar e analisar os dados através da estatis-
tica descritiva e da estatistica inferencial.

E vocé viu que o método qualitativo de pesquisa se utili-
za basicamente da anélise de contelido e da analise de discur-
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so. A anélise de contelido aplica-se a analise de textos escritos
ou de qualquer comunicacao [oral, visual, gestual] reduzida a
um texto ou documento. Finalmente, viu-se a analise de dis-
curso, que tem como objeto de estudo o discurso, seja ele es-
crito ou falado.
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Atividades de aprendizagem

Gsta Unidade mostrou as técnicas de coleta e de
analise de dados. Se vocé realmente compreen-
deu seu conteldo nao tera dificuldade em respon-
der as questoes abaixo.

1. A entrevista é uma técnica que possibilita analisar os da-
dos quantitativamente e qualitativamente.

Certo ( ) ou Errado ( )

2. E possivel perceber o significado, as opinides dos sujeitos
de pesquisa, em profundidade, a partir de um questiona-
rio.

Certo ( ) ou Errado ( )

3. O questionario é um instrumento de pesquisa que permite
abranger um grande nimero de pessoas.

Certo ( ) ou Errado ( )
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4. Procure no website da Biblioteca Universitaria da UFSC.
[www.bu.ufsc.br.] um trabalho académico [dissertacao e/
ou tese] que utilizou a técnica de anélise de conteldo. Leia
com atencao. Observe o problema de pesquisa, o objetivo
e a conducao metodolégica. Verifique as fases da analise
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de contetido. Observe as unidades de anélise e categorias
identificadas.

5. Procure no website da Biblioteca Universitaria da UFSC.
[www.bu.ufsc.br.] um trabalho académico (dissertacao e/
ou tese) que utilizou a técnica de analise estatistica. Leia
com atencao. Observe como o autor apresentou os resulta-
dos e compare-0s com 0s objetivos do trabalho.
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