Atividade
01. Em um curso de graduação qual o tipo de conhecimento deve ser desenvolvido e o que isso implica para o futuro profissional?
Um curso de graduação deve se basear-se em conhecimentos científicos e da mesma forma, desenvolver competências nos alunos para discernir esse tipo de conhecimento, saber utilizá-lo e até no futuro desenvolvê-lo. Diferenciando-se assim de pessoas não qualificadas na área que utilizam inadequadamente conhecimentos empíricos para a tomada de decisão.


02. Diferencie as abordagens de pesquisa (qualitativa e quantitativa), justificando sua utilização com exemplos concretos e analisando o uso das duas de forma integrada:

Pesquisa qualitativa: “Para Vieira (1996), a pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em análises qualitativas, caracterizando-se, em princípio, pela não-utilização de instrumental estatístico na análise dos dados. Esse tipo de análise tem por base conhecimentos teórico-empíricos que permitem atribuir-lhe cientificidade (Apostila, página 33)”.
Para uma pesquisa cujo objetivo é avaliar a percepção de egressos de um curso de graduação acerca da qualidade de um curso de graduação, o ideal é uma pesquisa qualitativa com o uso de entrevistas para a coleta de dados tal que seja possível identificar aspectos subjetivos inerentes à percepção acerca de algum assunto.

Pesquisa quantitativa: é aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatísticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade medir relações entre as variáveis. No estudo quantitativo, por sua vez, o pesquisador parte de um plano pré-estabelecido com hipóteses e variáveis claramente definidas. Procura medir e quantificar os resultados da investigação, elaborando os em dados estatísticos (Apostila, página 33)”.
Para uma pesquisa cujo objetivo é avaliar se a idade, o gênero, o nível de renda e a procedência dos estudantes (ensino público ou privado) de um curso de graduação influenciam de alguma forma no desempenho destes alunos considerando índice de aprovação, nota nas disciplinas etc, o ideal é uma pesquisa quantitativa com o uso de dados secundários que podem ser obtidos na secretaria do curso.

O uso integrado de ambas as abordagens, dependendo do objetivo da pesquisa, pode ser fundamental para o alcance dos objetivos, tendo em vista a possibilidade de complementaridade tanto na coleta como na análise de dados.

03. Leia o texto contido no seguinte endereço http://www.tede.ufsc.br/teses/PCAD0646.pdf e identifique
a) O texto é científico? Sim
b) Que tipo de trabalho é? Dissertação
c) Qual o Tema geral da pesquisa. Marketing e vendas na gestão hoteleira
d) A descrição do problema da pesquisa. Em que nível o processo de gestão das pousadas localizadas na Ilha de Santa Catarina agrega o conceito de marketing e de vendas?
e) Objetivo geral. Avaliar em que nível o processo de gestão das pousadas localizadas na Ilha de Santa Catarina foi orientado pelo conceito de marketing e de vendas, considerado o segundo semestre de 2004, e com base no entendimento de seus dirigentes (ou proprietários) e principais auxiliares.
f) Tipo de pesquisa quanto ao objetivo: exploratória e descritiva
g) Abordagem de pesquisa: Qualitativa

0.4 Tendo em vista o objetivo e a abordagem utilizada no trabalho pesquisado na questão anterior, você considera que os instrumentos e técnicas para coleta de dados foram adequados? Justifique.
Foram utilizadas:
· pesquisa bibliográfica: para a construção da base teórica, 
· pesquisa documental: documentos referentes aos empreendimentos estudados (folders, formulários de pesquisa de qualidade, etc),
· entrevistas semi-estruturadas: dados referentes às pousadas pesquisadas foram obtidos junto aos proprietários e/ou dirigentes e 
· observação: visita às dependências de cada empreendimento, observando-se os detalhes de cada uma e ratificando ou retificando as indicações dos entrevistados a respeito da realidade da organização, nos seus aspectos físicos.
Todas as técnicas estão perfeitamente alinhadas às pesquisas qualitativas.

0.5 Qual a importância de submeter um questionário a um pré-teste?
Analisar a clareza das questões, analisar se a linguagem está adequada ao público alvo, se os conceitos são conhecidos, se o número de questões é suficiente, se o tempo necessário para resposta ao questionário não é excessivo, analisar se todas as variáveis de interesse estão contempladas nas questões, se as escalas e os padrões de respostas estão adequados etc.




