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2. EMENTA: A tomada de decisões: macrovisão do processo decisório e suas 
responsabilidades. A função decisão no contexto da Administração. Métodos e 
processos de decisão. A decisão participativa e a prática no contexto das organizações. 
Administração como um processo de tomada de decisões empresarial. Análise – 
estratégica - alocação e mobilização dos recursos, especificações e desempenho. O 
processo de tomada de decisão. Otimização do processo decisório. Utilização e 
disseminação da metodologia de resolução de problemas para a tomada de decisão. 
 

 
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: 1 - A importância da informação e da 
comunicação para o sucesso da decisão: a importância da informação no mundo atual. A 
informação e a decisão. A comunicação e a decisão. 2 - O modelos racional de tomada 
de decisão. Desafios ao modelo racional - o modelo da racionalidade limitada. 
Melhorando a eficácia da tomada de decisão - os novos modelos. 3 - A natureza da 
decisão: Decisões estruturadas, semi estruturadas e não estruturadas. Situação de 
certeza, risco, incerteza. Decisão individual e coletiva. 4 - Processo decisório: Setores 
público e privado. 5 - Técnicas e instrumentos de apoio a decisão:  Classificação dos 
sistemas de informação. A tecnologia da informática como apoio a decisão. 6 - Os 
novos caminhos na pesquisa sobre a decisão. 

 
4. OBJETIVO(S) ESPECÍFICOS(S) DA DISCIPLINA: 
 Familiarizar o aluno com os conceitos relativos as teorias da decisão; Discutir a partir 
destes conceitos, as principais ferramentas de apoio a decisão. 

 
5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
1 - A importância da informação e da comunicação para o sucesso da decisão: a 
importância da informação no mundo atual. A informação e a decisão. A comunicação e 
a decisão.  
2 - O modelos racional de tomada de decisão. Desafios ao modelo racional - o modelo 
da racionalidade limitada. Melhorando a eficácia da tomada de decisão - os novos 
modelos. 
 3 - A natureza da decisão: Decisões estruturadas, semi estruturadas e não estruturadas. 
Situação de certeza, risco, incerteza. Decisão individual e coletiva. 
 4 - Processo decisório: Setores público e privado.  
5 - Técnicas e instrumentos de apoio a decisão:  Classificação dos sistemas de 
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informação. A tecnologia da informática como apoio a decisão.  
6 - Os novos caminhos na pesquisa sobre a decisão. 

 
6. METODOLOGIA DO TRABALHO: 
- aulas expositivas; 
- estudo de caso; 
- videoconferências; 
- exercícios e prova 

 
7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO: 
Exercícios de aprendizagem – 40% 
Prova final – 60% 
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