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EMENTA: características de organizações e a importância em organizar atividades administrativas. 
Fundamentos de instrumentos de organização, sistemas e métodos (OSM). Redesenho de informações 
para um roteiro de diagnóstico organizacional 

OBJETIVO GERAL  

Oferecer uma visão ampla de estrutura organizacional, destacar o papel dos analistas de área de OSM e 
sugerir instrumentos de suporte para o melhor desempenho de atividades.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) tratar a base teórica para uma compreensão de estruturas organizacionais; 
b) destacar os princípios e OSM em um contexto organizacional; 
c) dar evidência aos analistas e a contribuição para as áreas de uma organização; 
d) identificar os instrumentos de auxilio na efetividade de uma proposta 

UNIDADE 1 – Organização e análise  
Organização: objetivos e estrutura 
OSM – Organização, Sistemas e Métodos 
Analista de Processos 
Analista de Sistemas 
Analista de Negócios 
Características Gerais entre os Analistas 
Análise Organizacional 

UNIDADE 2 – Instrumentos de Organização, Sistemas e Métodos  
Quadro de Distribuição de Trabalho – QDT 
Fluxograma 
Layout 
Formulários 
Manuais de Organização 

UNIDADE 3 – (Re)desenho de negócios e avaliação de organizações  
(Re) desenho de Processos e Negócios  
Avaliação de Organizações Privadas e/ou Entidades sem Fins Lucrativos  
Principais Objetivos de um Diagnóstico Organizacional  
Roteiro Básico para um Diagnóstico Organizacional CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

  



Método de avaliação 
Exercício da unidade 1  = 10%                    
Exercício da unidade 2  = 10% 
Exercício da unidade 3  = 10% 
Questionários referentes a todas unidades (para responder no portal) = 10% 
Prova Presencial  = 60% 
Questões da videoconferência serão consideradas atividades complementares 
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