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2. EMENTA: Conceitos centrais em Marketing. Marketing comasfifia empresarial.
Geréncia de marketing. O ambiente e os sistemamat&eting e as outras areas

funcionais. Demanda: mensuracéo, estados, efeitssedforcos de marketing.

S

mercados e o comportamento dos compradores. Comgdestarketing. Decisdes de

produto de preco, de distribuicdo e de comunica§istema de informacdes
marketing (SIM). Estratégia de marketing: concdibanulacdo e componentes.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Apresentar aos estudantes a evolugéo
conceitos relacionados a este campo de conhecimeato como 0s elementos @

constituem o processo de Administracao de Marketing

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

Compreender os conceitos desta dinamica area thedarento da Administracao;
Conhecer o papel de atuacado do Administrador dééiag;

Verificar a importancia dos elementos externosgamizacao para 0 processo de
planejamento mercadologico;

Identificar os elementos do Composto Mercadolégico;

Conhecer as ferramentas estratégicas para a Adragdie de Marketing;
Compreender as etapas do Plano de Marketing;

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1 — O Que € Marketing e Conceitos Centraism Marketing
UNIDADE 2 — Criando Valor Para o Consumidor e a Or@nizacao de Marketing
UNIDADE 3 — Ambiente de Marketing e Sistema de Infonacao de Marketing

UNIDADE 4 — Comportamento do Consumidor
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UNIDADE 5 — Segmentacao de Mercado
UNIDADE 6 — Estratégia de Marketing
UNIDADE 7 — Gerenciamento de Produtos e Precos

UNIDADE 8 — Gerenciamento de Distribuicdo e Comun@g¢ao

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
O desenvolvimento das atividades a distancia coota o uso de ferramentas

de

interatividade, por meio das quais serdo efetualismussdoes tematicas em foryns,

grupos de discussaahat, videoconferéncia que permitirdo o aprofundamedo

conhecimento. Quanto ao uso do material impressdinal de cada unidade, o aluno
encontrara sugestdes de leituras e atividadesatbrigs e/ou complementares, além da
indicacao de textos complementares, livr@ges visando um melhor desenvolvimento
do processo a distancia. Tutores permanecerdoacestente a disposicdo do aluno

para receber as suas atividades, por meio do atehiegtual, fax, correio eletrénico qu

correio postal, bem como auxilid-los diante de dasi Assim, o aluno podera entrar
em contato com seu tutor por meio do telefone 48 3686 das 8:00h as 20:00h, pelo
e-mail ou pelo ambiente virtual, para sanar suasddé ou fazer consultas. Tambem,
serdo oportunizados ao aluno encontros presenp&is,0 desenvolvimento de debates

e atividades pertinentes ao contetdo.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem (foruns, atividadebres as videoconferéncias,

exercicios de fixacdo da apostila e complementar8sj5 pontos

As pontuacdes de cada atividade especifica bem amsndatas de entrega estado

descritas no CRONOGRAMA.

b) Prova 1 — 3 pontos

c) Prova 2 — 3 pontos

d) Participacdo na disciplina — 0,25. Serdo comadtes os alunos que participar
efetivamente das atividades propostas, como asaotderéncias, chats, discussao
féruns e interacdo com o tutor.

Observacgédo: Atividades atrasadas ndo serdo aceitpslos tutores.

nos

8. BIBLIOGRAFIA :

AAKER, Davide. A.; KUMAR, V.; DAY, George SPesquisa de marketingSao
Paulo: Atlas, 2001.

DIAS; Sérgio Robertat al. Gestdo de Marketing Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael DEstratégia de marketing Sao Paulo:
Thomson Learning, 2006.

KOTLER, Philip.Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementa
e controleSao Paulo: Atlas, 1998.

(0]




LAS CASAS, Alexandre LuzziAdministracdo de marketing: conceitos,
planejamento e aplicacdes a realidade brasileft@Paulo: Atlas, 2006.

LEVITT, TheodoreA imaginagédo de marketing.Sao PauloAtlas, 1990.

McKENNA, Regis.Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para
era do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

MALHOTRA, Naresh K.Pesquisa de marketinguma orientacéo aplicada. Porto
Alegre: Bookmann, 2001.

PETER, J. Paul; OLSON, Jerry Comportamento do consumidor e estratégia de
marketing. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2009.

PORTER, Michael EEstratégia Competitiva: técnicas para analise de industrias e
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

Vantagem competitiva criando e sustentando um desempenho superior.
de Janeiro: Campus, 1992.

RICHERS, Raimar; LIMA, CSegmentacdoSao PauloNobel, 1991.

RICHERS, RaimarMarketing: uma visdo brasileira. S&o PauloNegdécio Editora,
2000.

a

da

Rio



