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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO A DISTÂNCIA
SEMINÁRIO – MÓDULO 1 – ANO 1

AVALIAÇÃO DE APRENDIZAGEM - SEMINÁRIO

A Avaliação de Aprendizagem da disciplina de Seminário Temático I é formada por três atividades: a) exercício 1 – Unidade 1: A empresa como sistema aberto; b) comprovante de leituras – definição da idéia central do artigo da Revista Exame; e c) Position Paper de um dos artigos da Revista HSM Management.


Para uma melhor compreensão destas atividades destaco algumas orientações a fim de facilitar o entendimento. Sendo assim, apresento detalhadamente a atividade, uma explicação e uma página com a sugestão de formatação, a ser preenchida e devidamente enviada a Tutoria, a qual encaminhará as atividades realizadas por todos ao Professor responsável.


Gostaria de ressaltar que a entrega deste material deverá ser realizada no dia da sua apresentação. Não serão consideradas as atividades enviadas posteriormente. 

Um bom trabalho a todos.

Atividade do seminário em equipe (dois a quatro), ou Individualmente.

Nome dos Alunos: ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

1 Exercício – Unidade 1: A empresa como sistema aberto

Reunidos em equipe (dois a quatro), ou Individualmente:

a) Caracterize o Ambiente Externo da sua Empresa. Avalie possíveis Oportunidades e Ameaças;

b) Identifique as características do Ambiente Interno em sua Empresa. Avalie possíveis potencialidades e perceptivas de melhoria;

c) Dentre em uma visão sistêmica identifique alguns Processos em prática em sua Empresa.

Explicação: Considerando as informações apresentadas nos conteúdos das disciplinas do Módulo 1e o texto a seguir sobre ambiente interno e externo, responda de forma objetiva as três questões, e caso seja de seu interesse detalhe um pouco mais sua resposta.

DIAS, Sérgio Roberto (org). Gestão de Marketing. São Paulo: Saraiva, 2003. p. 447-448.

ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO

Economia, política, aspectos sociais, demográficos, culturais e tecnológicos devem ser monitorados e analisados constantemente, pois podem indicar qual o caminho a empresa deverá seguir.


Por esse motivo, as organizações devem desenvolver um sistema de informações que acompanhe periodicamente todas as variáveis macroambientais. Além disso, temos de acompanhar os passos dos concorrentes (oferta) e pesquisar continuamente as necessidades dos consumidores (demanda), pois são fundamentais para as definições estratégicas (variáveis macroambientais).


O confronto dos fatores-chave de sucesso com a análise do ambiente externo permite destacar as oportunidades de mercado, à medida que procuramos entender o que o consumidor requer e o que está recebendo dos concorrentes. Esse confronto “demanda versus oferta” poderá indicar necessidades não atendidas. Além disso, prognosticar as necessidades futuras dos clientes será, com certeza, um ótimo indicador para nossos próximos lançamentos. 


De maneira semelhante, o confronto dos fatores-chave de sucesso com a análise do ambiente também sinaliza ameaças que estão por vir e devem ser discutidas e examinadas com toda a equipe que participa do planejamento da empresa.


Exemplos de oportunidades:

· Mudanças demográficas, políticas, sociais e econômicas.

· Mudanças na legislação, desregulamentação.

· Novas tecnologias.

· Abertura de mercados estrangeiros: Mercosul, Alça.

· Concorrentes com dificuldades.

· Produtos substitutos.

· Parceria com distribuidores e fornecedores.

Exemplos de ameaças:

· Alteração nos gostos e hábitos dos clientes.

· Novas tecnologias.

· Mudanças demográficas, políticas, sociais, econômicas.

· Declínio do produto, ciclo de vida.

· Globalização dos mercados, com a entrada de novos concorrentes.

· Produtos substitutos.

· Novas parcerias entre os concorrentes.

ANÁLISE DO AMBIENTE INTERNO

Após analisar as oportunidades e ameaças oriundas do ambiente externo, temos de verificar se existe competência interna para defender a empresa das ameaças e aproveitar as oportunidades detectadas; ou seja, as forças e fraquezas da empresa. Possuir recursos abundantes, tecnologia, marca conhecida pode ser uma força difícil de ser vencida pelos concorrentes, o que garante à empresa um diferencial competitivo na luta por parcelas de mercado. Uma vantagem diferencial pode ser desenvolvida a partir de um ponto forte da empresa em relação aos concorrentes, porém, o consumidor tem de perceber esse diferencial e valorizá-lo. Se o cliente não atribuir valor ao que está sendo oferecido, de nada adiante acharmos que ele é importante. Deficiências ou fraquezas da empresa e de seus produtos que podem afetar a satisfação do consumidor devem ser consideradas desvantagens competitivas, desde que percebidas pelo consumidor como variáveis importantes.

Exemplo de forcas internas: 

· Criatividade da equipe.

· Velocidade na tomada de decisões.

· Recursos financeiros abundantes.

· Marca reconhecida.

· Domínio da tecnologia.

· Reconhecimento no mercado, boa imagem.

· Logística e distribuição eficientes.

Exemplos de fraquezas:

· Custos elevados.

· Administração centralizada e lenta.

· Inexistência de planejamento estratégico.

· Falta de flexibilidade.

· Prazos de entrega longos.

· Preços altos.

· Qualidade dos produtos que deixa a desejar.

Habitualmente, as empresas elaboram uma lista de quesitos a respeito dos pontos fortes e fracos, bem como das ameaças e oportunidades, e a submetem à discussão entre seus administradores. Esse método é conhecido como SWOT.

Resposta:

a) Caracterize o Ambiente Externo a sua Empresa. Avalie possíveis Oportunidades e Ameaças:

	Oportunidades
	Ameaças

	
	


Caso seja de seu interesse detalhe sua resposta: _____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Identifique as características do Ambiente Interno em sua Empresa. Avalie possíveis potencialidades e perceptivas de melhoria:

	Ambiente Interno

	Potencialidades (pontos fortes)
	Ações de Melhoria (pontos fracos)

	
	


Caso seja de seu interesse detalhe sua resposta: _____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Dentre em uma visão sistêmica identifique alguns Processos em prática em sua Empresa:

Obs.: Identifique um, ou até três processos, os quais podem ser operacionais ou administrativos.

Processos (como você descreve):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
2   Comprovante de leituras – Definição da idéia central dos artigos da Revista Exame (O que faz um gestor). 

Nome do Aluno: ____________________________________________________________

Explicação: Após a leitura dos artigos da Revista Exame “O que faz um gestor”, apresente abaixo sua definição da idéia central do artigo (o que você entendeu, qual a mensagem do autor).É importante que você apresente a idéia central respeitando o número de linhas: mínimo de vinte, máximo de trinta linhas.

Artigo: O que faz um Gestor (Clemente Nóbrega – Revista Exame)

Idéia Central: ________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3   Position Paper do artigos da Revista HSM Management (A próxima sociedade e o management). 
Explicação: Após a leitura de um do artigo, o aluno deve escrever o Position Paper. O que é um Position Paper? Inicialmente é um grande resumo do artigo e no final o aluno apresenta um posicionamento em relação ao assunto abordado. Dica: Apresente em dois ou três parágrafos iniciais o grande resumo, abordando inicialmente os assuntos mais abrangentes. Em seguida, no terceiro e quarto parágrafos eleja um tema que se relaciona com o artigo e apresente seu posicionamento (uma crítica: concordando, discordando, oferecendo sugestões, etc.)

É importante que você apresente seu Position Paper respeitando o número de linhas: mínimo de trinta, máximo de cinqüenta linhas.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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