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Apresentacao

Ola!

Seja bem vindo!

Vocé esté iniciando o primeiro contato com a producao do conhe-
cimento; e a disciplina de Metodologia da Pesquisa tem como propdsito
auxiliar vocé, estudante do Curso de Graduagao em Administragao a dis-
tancia do Departamento de Ciéncias da Administracao da Universidade
Federal de Santa Catarina, a compreender o processo de construgao da
ciéncia e da pesquisa.

Assim, mais que uma disciplina, ela significa articular as trés fungdes
béasicas de uma universidade: ensino, pesquisa e extensao. Como ensino,
a disciplina estd empenhada em incentivar a reflexao sobre a construcao
do conhecimento e desenvolver habilidades necessérias para a atividade
cientifica. Como pesquisa, tem a finalidade de produzir conhecimento. E,
por ultimo, como extensao, permite que os estudantes, através de eventos
diversos como consultorias, prestacao de servicos, projetos de diagnéstico
organizacional, entre outros, compartilhem com a comunidade externa o
conhecimento produzido dentro da universidade.

Esse caminho podera ser facil e agradavel para quem desenvolver
as atividades com seriedade e respeito aos principios béasicos da constru-
cao da ciéncia, ou arduo e doloroso para quem néao tiver honestidade,
disciplina e objetividade.

Nosso contato nao sera passageiro, ja que a producao do conheci-
mento sera construida ao longo de todo o curso de graduagao.

Assim, a equipe envolvida nessa caminhada se coloca a disposicao
para vivenciar esta importante etapa da vida de todos os envolvidos e em
especial a sua.

Um abraco!

Prof°. Liane Carly Hermes Zanella e equipe de trabalho
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Orientacoes Gerais para o Estudo

Antes de iniciar o estudo da disciplina, estamos propondo algumas
dicas que irao facilitar o aproveitamento de seus estudos. Se preferir, e se

vocé as considerar relevantes, inclua-as em seu préprio método de estudo.

Compromisso

Siga o ditado: “nado deixe para amanha o que pode fazer hoje!”

Assuma o compromisso, independente da vontade de fazer ou nao.
Nao espere que o tutor, ou outra pessoa de seu relacionamento, chame
sua atengao ou lembre que esta na hora de estudar.

E importante se conscientizar que vocé esta aqui para adquirir

conhecimento e que isso depende exclusivamente de vocé!

Agenda de Estudos

Organize a sua agenda de estudos. Faga disso um compromisso.
Nao substitua a atividade agendada por qualquer outra. Compromisso
assumido é uma obrigacao!

Estabeleca um horario padrao de estudos e busque cumprir essa meta.
Somente impedimentos graves poderao mudar o que foi planejado.

Observe a carga horéria e o cronograma da disciplina. Elabore o seu
cronograma! Entregue as atividades na data estipulada, pois a pontualidade

faz parte do sistema de avaliacao!

Preparacao para o Estudo

Assim como no seu ambiente de trabalho, prepare o ambiente
de estudo.

Retina com antecedéncia o material necessario: livro, caderno de
anotacgdes, computador, lapis, borracha e caneta, entre outros. Sente-
se confortavelmente e comece as leituras e atividades agendadas para

aquele momento.

Periodo 1
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Davidas e Apoio

Nao se acanhe em pedir ajuda a mim ou ao seu tutor. Ele é um
profissional habilitado e a sua funcao essencial é auxilia-lo.
Anote as duvidas e dificuldades.

Nao acumule dividas e busque orientacao assim que elas surgirem.

Exercicios e Avaliagoes

As atividades e avaliagbes determinadas no cronograma da disci-
plina sao importantes para vocé. E uma forma de ensino-aprendizagem.
Nao deixe de resolvé-las e entrega-las na data estipulada.

Procure manter a concentracao em todos os momentos. Sempre

surgem novas curiosidades. Busque respondé-las!

Com as avaliacbes corrigidas, procure aprender com os erros
cometidos. Busque compreender onde esta o erro. Esta também é uma
forma de aprender.

Bom estudo e sucesso!

Prof®. Liane Carly Hermes Zanella e equipe de trabalho

Curso de Graduacao em Administracao, modalidade a distancia



UnipaDE

Ciéncia, Conhecimento,
Método, Metodologia e
Pesquisa Cientifica

Oyetiv

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
descrever e diferenciar os conceitos de conhecimento,

ciéncia, pesquisa, método e metodologia.







Ciencia e Conhecimento

Caro estudante!

Estamos iniciando a disciplina de Metodologia da
Pesquisa. Para nos, sera um grande prazer interagir
com voceé durante esta disciplina.

Entao, vamos iniciar a Unidade 1 falando um pouco
sobre ciéncia e conhecimento. Este estudo pretende
inicia-lo na producao do conhecimento cientifico, mas
antes, faz-se necessario delimitar o que se entende por
ciéncia e por conhecimento.

Queremos que saiba que vamos estar juntos com
vocé, estimulando a aprendizagem e esclarecendo
suas duvidas.

Bons estudos!

tualmente, a sociedade vive a chamada Era da Informacao e

do Conhecimento, resultado da evolucédo e acumulacéo de com-
peténcias cientifica e tecnolégica. Para chegar até aqui, o homem,
movido pela curiosidade, buscou conhecer o mundo em que vivia.

Mas, o que é conhecer?

E estabelecer uma relacdo entre quem conhece e o que passa a
ser conhecido.

Quem conhece — é o sujeito cognoscente, isto é, o sujeito que
conhece.

O que passa a ser conhecido — é o objeto.

Assim, todo conhecimento, ou melhor, qualquer conhecimento, existe

a partir da reflexdo, do pensamento de um sujeito sobre um objeto.

Entéo, conhecimento € a relacdo entre um sujeito cog-
noscente e um objeto. Deste modo, todo conhecimento
pressupoOe dois elementos: o sujeito que quer conhecer e
0 objeto a ser conhecido. Sem o sujeito que conhece nao
ha conhecimento.

Periodo 1

L
=)
=
=
=
|

15



L
=)
=
=
=
|

14

No entanto, a ciéncia nao é o Gnico caminho de acesso ao conhe-
cimento. Os estudiosos s&o unanimes em afirmar que existem basicamente
quatro tipos de conhecimento: empirico, filoséfico, teoldgico e cientifico. A
seguir, vamos estudar cada um deles.

Conhecimento Empirico

O conhecimento empirico é também chamado de conhecimento
pratico, popular, vulgar ou de senso comum. E o conhecimento obti-
do pelo acaso, pelas diversas tentativas de acertos e erros, indepen-
dentemente de estudos, de pesquisas ou de aplicagdes de métodos.
E o estagio mais elementar do conhecimento, baseado em observacées
sobre a vida diéria, fundamentado em experiéncias vivenciadas e transmi-
tidas de pessoa para pessoa. E um saber subjetivo, construido com base
em experiéncias subjetivas.

Um exemplo bem simples é o conhecimento sobre o uso de plantas
na cura de determinadas doencas, adquirido pela experiéncia, transmitido

de geracao para geracao pela educacédo e imitacao.

Conhecimento Filosdfico

O conhecimento filoséfico compreende os estudos da relagao do
homem com todo o universo [aquilo que se conhece e o0 que é ainda um
mistério]. Baseia-se no uso da razao para chegar a conclusdes ou hipéteses
sobre as coisas. Abrange os estudos sobre ética, estética, ldgica e politica,

procurando compreender a realidade em seu contexto mais universal.

Para Cervo e Bervian (2002), a base do conhecimento
filosofico é a reflexao. Por intermédio desse conhecimento o
homem passou a entender o sentido da vida e do universo.
Esse conhecimento € valorativo, pois parte de hipdteses
que nao poderao ser submetidas a observacao, ou seja,
nao sao verificaveis e nao podem ser confirmadas, nem
refutadas.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



Conhecimento Teoldgico

O conhecimento teolégico esta relacionado com a fé e a crenca
divina. E, portanto “produto de intelecto do ser humano que recai sobre
a fé¢” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 8). Esse conhecimento manifesta-se
diante do mistério ou de algo oculto que provoca curiosidade, estimulando
avontade de entender aquilo que se desconhece. Apoia-se em fundamentos
sagrados, portanto, valorativos. E um conhecimento sistematico, ou seja,
tem origem, significado, finalidade e destino. Para que vocé compreenda o
que é conhecimento teoldgico, pense naquilo que entendemos como “obra
de Deus”. A obra tem origem, significado, finalidade e destino e, embora

esse conhecimento nao seja verificavel, é indiscutivel.

Conhecimento Cientifico

Foco desta disciplina, o conhecimento cientifico difere dos outros
tipos de conhecimento — empirico, filoséfico e teolégico —, pois procura
conhecer além do fenémeno e resulta de uma investigacédo metédica e sis-
temaética da realidade, buscando as causas dos fatos e as leis que os regem.
Tem a caracteristica de verificabilidade, isto é, suas hipéteses podem ser
comprovadas. E um conhecimento falivel, porque nao é definitivo, absoluto

e final, ja que estda em constante renovacao e construcao.

Segundo Galliano (1979), o conhecimento cientifico:

® atém-se aos fatos, isto é, procura desvendar a realidade dos
fatos. Por meio deles, o pesquisador inicia e termina sua inves-
tigacdo, portanto parte dos fatos interfere neles e retorna a eles;

® transcende os fatos, isto €, além de explica-los, busca descobrir
suas relacbes com outros fatos, ampliando o conhecimento;

® ¢ analitico, isto é, estuda e explica os fatos, decompondo-os em
partes. A anélise tem como objetivo desvendar os elementos
que os compdem e as inter-relacoes que formam o todo;

Periodo 1
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® requer exatidao e clareza, condicbes indispenséaveis para a
comprovagao e verificacao dos dados;

@ ¢ comunicavel, pois seu propdsito é informar, e deve ser com-
partilhado ndo sé6 com a comunidade cientifica, mas com a

sociedade toda;

® ¢ verificavel, e isso quer dizer que é preciso a comprovacao dos

L
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=
=
=
|

fatos para se tornar verdadeiro;

® depende de investigacao metddica, seguindo etapas, normas e
técnicas, portanto, obedecendo a um método preestabelecido;

2

® ¢ sistematico, isto é, “[...] é constituido por um sistema de ideias
interligadas logicamente” (GALLIANO, 1979, p. 28);

® ¢ explicativo, pois busca explicar os fatos reais, dando respostas
aos porqués! A explicacao cientifica nao descreve somente o
fato, mas procura explicar as razdes da existéncia dele;

® ¢ aberto e cumulativo, pois permite constantes aprimoramen-
tos e novas descobertas. Galliano (1979) cita como exemplo
0s organismos vivos, que estao em permanente crescimento
e modificacio. E aberto, porque nao existem barreiras que o
limitam; e

@ ¢ (til, pois proporciona ao homem “um instrumento valioso para

o dominio da natureza e a reforma da sociedade, em beneficio
do préprio homem.” (GALLIANO, 1979, p. 30).

Veja no Quadro 1 as caracteristicas que sintetizam os quatro tipos

de conhecimento.

16
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1
Valorativo Real (factual)
Reflexivo Contingente Ll
Assistematico Sistematico (=)
Subjetivo Verificavel g
Verificavel Falivel i
Falivel Aproximadamente exato _—
Inexato =
Valorativo Valorativo
Racional Inspiracional
Sistematico Sistematico
Nao verificavel Nao verificavel
Infalivel Infalivel
Exato Exato

Quadro 1: Caracteristicas dos quatro tipos de conhecimento
Fonte: Adaptado de Trujillo Ferrari (1982)

E importante que vocé reflita sobre os assuntos discu-
tidos até o momento!

Um exercicio muito interessante é associar a teoria »
que foi até aqui apresentada com sua realidade! Para

isso, identifique exemplos de conhecimentos: senso )
comum, teolégico, filosofico e cientifico, no cotidiano
de casa, na familia, no trabalho, na leitura de jornais,
revistas e na televisao. Compartilhe-os com seu grupo
de estudo. Discuta-os! Apds a discussao, encaminhe
as respostas para o Tutor através do Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem. Essa troca de experiéncias,
com certeza, vai auxiliar na compreensao do que dizem
os autores.

Agora vocé ja sabe que o conhecimento pode ser obtido de diversas
maneiras: por imitacéo, pela experiéncia pessoal ou por outro conhecimento
adquirido pela educagao informal, transmitida pelos antepassados, pela
légica, pela fé e crenga, e pela objetividade e evidéncia dos fatos. Assim,

vocé ja esta preparado para compreender “o que é ciéncia”!

Periodo 1 'Zf
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Etimoldgica — de etimolo-

gia, origem de uma palavra.

18

Fonte: Ferreira (2004).

A palavra ciéncia vem do latim scientia, que significa apren-
der ou conhecer. No entanto, essa explicacao.etimolégica
nao ajuda a diferenciar o conhecimento cientifico dos outros
tipos de conhecimento [religioso, filosofico, familiar etc.].
E preciso deixar claro que ciéncia é um conhecimento
especial sobre a realidade. Para Galliano (1979, p. 16),
ciéncia “é o conhecimento racional, sistematico, exato e

verificavel da realidade”.

Segundo Kéche (1997), o que leva o homem a produzir ciéncia é
a busca por respostas dos problemas que levam a compreensao de si e do
mundo em que ele vive. Assim, com base nas palavras de Koche, pode-se
dizer que o motivo bésico da ciéncia é a curiosidade intelectual e a ne-
cessidade que 0 homem tem de compreender-se e 0 mundo em que vive.

Dessa maneira, o papel das ciéncias é:

® aumentar e melhorar o conhecimento da realidade;

® descobrir novos fatos e fendmenos;

® cxplicar os fendmenos misteriosos e falsos milagres, como, por
exemplo, a levitacao;

® melhorar a qualidade de vida do homem, como, por exemplo,
suprimir a fome, diminuir o sofrimento, eliminar a doenca,
facilitar o trabalho com inovacoes tecnolégicas, dentre outras
formas; e

® cstabelecer controle sobre o ambiente fisico, o homem, os
animais e vegetais.

A ciéncia baseia-se no conhecimento cientifico, portanto,
objetivo. No entanto, é preciso entender que existem &areas do co-
nhecimento que nao sao objetivas, mas sao racionais, sistematicas
e verificdveis, como é o caso da légica formal e da matemaética.
Por outro lado, existem disciplinas que trabalham com os fatos, com objetos
materiais, empiricos. Essa divisao entre as diferentes areas do conhecimen-
to levou os estudiosos a classificar as ciéncias em: ciéncias formais e

ciéncias faticas. Veja:

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



® Ciéncias formais: preocupam-se com coisas abstratas, simbolos
que s6 existem na mente humana, no plano conceitual, como
os nimeros, por exemplo. Sao também chamadas de ciéncias
formais e ndao empiricas, pois comprovam suas proposicoes
sem recorrer a experimentacao. Nao abordam, assim, objetos

empiricos, de coisas, nem de processos. Vocé viu que
esse € 0 caso

dalogica e da
matematica.

"
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® Ciéncias faticas: sao “materiais, seu método é a observacao
e a experimentacao, e seu critério de verdade é a verificagao.”
(ASTIVERA, 1974, p. 12). Sao também chamadas de ciéncias
empiricas, pois se dedicam a comprovacao e verificagao dos

fatos e acontecimentos do mundo que nos rodeia. Empregam,
portanto, simbolos interpretados. As ciéncias faticas estao clas-
sificadas em:

Ciéncias naturais: como fisica, quimica e biologia.

Ciéncias sociais: como sociologia, ciéncia politica,

direito, economia, histéria e administracao.

Agora que vocé compreendeu o que € ciéncia, vamos )
ver o significado de método, metodologia e pesquisa.

0 que é Méetodo?

A palavra Método vem da palavra grega méthodos, formada por
duas palavras metd que significa no meio de; através, entre, acrescida de
0dos, que significa “caminho”. Assim, podemos dizer que Método significa
ao longo do caminho, ou seja, “forma de proceder ao longo de um cami-
nho” (TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 19).

Em ciéncias, Método é a maneira, é a forma que o cientista escolhe
para ampliar o conhecimento sobre determinado objeto, fato ou fenémeno.
E uma série de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir
determinado conhecimento.

19

Periodo 1



L
=)
=
=
=
|

A ciéncia utiliza-se de um Método que lhe é proprio, 0
Método cientifico, elemento fundamental do processo do
conhecimento realizado pela ciéncia para diferencia-la nao
s6 do conhecimento comum, mas também das demais
modalidades de expressao da subjetividade humana, como
a filosofia, a arte e a religiao (SEVERINO, 2007, p.102).

Vejamos, entao, algumas definigbes de Método em ciéncias, no

Quadro 2.

Hegenberg (apud
LAKATOS; MAR-
CONI, 2007)

Trujillo Ferrari
(1982, p. 24)

Cervo e Bervian
(2002, p. 23)

Método é o caminho pelo qual se
chega a determinado resultado,
ainda que esse caminho nao tenha
sido fixado de antemao, de modo
refletido e deliberado.

Método “é a forma de proceder ao
longo de um caminho. Na ciéncia,
0s métodos constituem os instru-
mentos basicos que ordenam de
inicio o pensamento em sistemas e
tragcam de modo ordenado a forma
de proceder do cientista ao longo
de um percurso, para alcancar um
objetivo”.

Método “é a ordem que se deve
impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo
fim ou um resultado desejado. Nas
ciéncias, entende-se por método o
conjunto de processos empregados
na investigacao e na demonstragao
da verdade”.

AuTOR CoNCEITO ANALISE

O autor coloca Método como
caminho, mas o que chama
atencao nessa definicéo € o
fato de que o caminho esco-
Ihido pelo pesquisador nao
necessariamente deva ser
rigidamente planejado. Eo
caso da pesquisa qualitativa
que voce ira verificar na Uni-
dade 5.

Da mesma forma que He-
genberg, Trujillo Ferrari enfati-
za 0 método como um cami-
nho, com inicio, meio e fim.

Analisando esse conceito,
percebe-se que os autores
afirmam que método € o ca-
minho a seguir para chegar a
verdade nas ciéncias, e que
nao ha conhecimento vélido
sem procedimentos ordenados
e racionais.

Quadro 2: Conceitos de método em ciéncias
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hegenberg (apud LAKATOS; MARCO-
NI, 2007); Trujillo Ferrari (1982); e Cervo e Bervian (2002)

Da mesma forma que existem intimeras definicoes de Método vocé
pode verificar na literatura que existem diferentes tipos de Métodos. Isso
quer dizer que as linhas de pensamentos nas Ciéncias Sociais sdo também
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inimeras, resultados da evolucao histérica e dos diferentes paradigmas.
Como salienta Minayo (1996, p. 46), “cada autor tem peculiaridades em
sua forma tedrica de concepcéo e andlise da realidade”.

Vamos conhecer os Métodos indutivo, dedutivo e
dialético?

Método Indutivo

A indugao e a dedugao sao duas formas diferentes de raciocinar.
Na indugao — Método indutivo — o pensamento percorre um caminho par-
tindo de fatos particulares para fatos universais. Assim, a generalizacao é
constatada apés a observacao dos dados. Na indugéo o raciocinio, sequndo
Lakatos e Marconi (1991), passa por trés etapas:

® A observacao dos fenomenos: o investigador parte da ob-
servacao de fatos e fenémenos, com a finalidade de descobrir
as causas de sua manifestagao.

® A descoberta da relacao entre eles: a seguir, por meio da
comparacao, o investigador aproxima os fatos para descobrir
a relacao existente entre eles.

® Generalizacao da relacao: com base na relacdo verificada,
o investigador generaliza a relacéo.

Um exemplo, bem simples, do raciocinio indutivo sao os estudos
feitos com uma amostra de uma populacdo. Apés andlises os resultados
sao generalizados para toda a populacao da mesma espécie.

Método Dedutivo

Na deducao, o raciocinio parte de uma premissa geral para o par-
ticular. De um principio geral, chega-se ao particular. Conforme Severino
(2007) podemos dizer que a dedugao é um procedimento légico, raciocinio
pelo qual se pode tirar de uma ou de vérias proposicdes uma conclusao
que delas decorre por forca puramente logica.

A conclusao segue necessariamente as premissas.

Periodo 1
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Paradigma — “conjunto de
premissas que estabelece li-
mites e proporciona orienta-
¢ao para tomar decisoes e re-
solver problemas dentro des-
ses limites, bem como para
julgar, perceber e interpretar
fatos.[...] As premissas do
paradigma fundamentam o
modo de pensar, perceber e
compreender a vida”. Fonte:
Lacombe (2004, p.234).
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Para Pedro Demo (2008)
a dialética € o método
mais conveniente para
estudar a realidade so-
cial.

Sobre esse assunto leia
0 capitulo 3 — Episte-
mologia do trabalho
cientifico—do livro Pes-
quisa Social: métodos e
técnicas de Richardson
et al. (2007, p. 32-
54). Veja a referéncia
da obra no final desse
livro-texto.

No exemplo dado teriamos:

® Premissa maior: Todo homem é mortal.
® Premissa menor: Pedro é homem.

® Conclusao: Logo, Pedro é mortal.

Assim, se todos os homens sdo mortais, deduzimos que um deter-
minado homem vai morrer.

Método Dialético

Muito usado nas Ciéncias Sociais, o Método Dialético é bastante
antigo, e passou por diferentes concepgdes ao longo da histéria. Platao
considerava a dialética como a arte do didlogo. Na Antiguidade e na Idade
Média significava logica. Na concepgao moderna, preconizada por Hegel,
“a légica e a histéria da humanidade seguem uma trajetéria dialética, nas
quais as contradigdes se transcendem, mas dao origem a novas contradigoes
que passam a requerer solugao” (GIL, 2007, p. 31). No entanto, Marx e
Engels criticaram a concepcao de Hegel e criaram a ‘dialética materialista’.

Como vimos, existem diferentes Métodos, pois para cada tipo de
investigacdo vocé pode percorrer um caminho diferente. A escolha do
Método depende do problema de pesquisa que se quer resolver, da teoria
que sustenta a analise, dos objetivos da pesquisa, entre outros fatores (TRU-
JILLO FERRARI, 1982; TOMANIK, 1994; LAKATOS; MARCONI, 1991).

0 que é Metodologia e o que € Pesquisa

O termo metodologia significa estudo do método. Todavia, de-
pendendo de sua utilizacao, a palavra metodologia tem dois significados

totalmente distintos:

Nesta disciplina traba-
Ilharemos com o segun-
do significado do termo
metodologia.

® ramo da pedagogia, cuja preocupacao é o estudo dos métodos
mais adequados para a transmissao do conhecimento; e

@ ramo da metodologia cientifica e da pesquisa, que se ocupa do
estudo analitico e critico dos métodos de investigacao.
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A palavra metodologia é utilizada no meio académico de forma
errdnea e equivocada. Comumente, compreende-se metodologia como
conjunto de regras que tratam da apresentacao de um trabalho cientifico,
isto é, da forma e do formato, que envolve o tamanho das margens, o
tipo de letra, o espaco entre linhas, a numeracao de secoes e a colocagao
dos titulos das secoes, dentre outros. E preciso esclarecer que isso nao é
metodologia, mas sim padronizacao e uniformizacao da apresentacao de
trabalhos cientificos, como as Normas Brasileiras [NBR] de apresentacao de
projetos de pesquisa [NBR 15287 de 2005], de trabalhos de conclusao de
curso [NBR 14724 de 2005] e de artigos cientificos [NBR 6022 de 2003],
que sao determinadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que é o Férum Nacional de Normalizacao.

Outra forma equivocada de utilizar a palavra metodologia é em-
pregé-la como conjunto de regras fixas sobre como fazer uma pesquisa
(TOMANIK, 1994). Essa forma de pensar leva a compreensao de que todas
as pesquisas sao desenvolvidas da mesma maneira, seguindo-se os mesmos
passos. No entanto, cada pesquisa, dependendo do tema e do problema
de estudo, segue um caminho especifico. Existem sim momentos ou etapas
comuns a todas as pesquisas: iniciam com seu planejamento, seguem sua
execucao e, por fim, apresentam a comunicagao dos resultados, mas cada
investigagcao segue seu préprio caminho.

Até agora abordamos os conceitos de ciéncia, Método e Metodologia.
Para dar conta dos assuntos que estao delimitados no titulo desta secao,
necessitamos tratar sobre pesquisa.

Vocé sabe definir o que € pesquisa? E, qual a relacéao
entre pesquisa e ciéncia? Vamos tratar destes ques-
tionamentos no préximo topico!

Quem ja nao realizou algum tipo de pesquisa, ao longo de sua
vida? Certamente, vocé costuma “pesquisar” precos antes de comprar uma
televisdo, uma geladeira, um carro, uma casa, a carne para um saboroso
churrasco, nao é?

Pesquisar faz parte do nosso cotidiano, mas aqui, neste texto, iremos
tomar a palavra “pesquisa” num sentido mais preciso, mais especifico, que

vai além do sentido amplo que lhe é dado pelo senso comum. A pesquisa
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Visite o site <http://
www.abnt.org.br> da
Associacao Brasileira
de Normas Técnicas e
dé uma primeira lida
nessas normas, pois
delas iremos tratar na
Unidade 4.
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visa essencialmente a producao de novo conhecimento e tem a finalidade

de buscar respostas a problemas e a indagacoes tedricas e praticas.

A pesquisa € a atividade basica da ciéncia, e por meio
dela descobrimos a realidade.
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Assim, ciéncia e pesquisa andam de méaos dadas. Uma nao pode
viver, ou melhor, nao pode existir sem a outra. Sé se faz ciéncia e se produz
conhecimento fazendo pesquisa.

Vivemos num mundo onde a participagao da ciéncia e da pesqui-
sa na nossa vida é constante e permanente. Desde 0 momento que vocé
acorda até a hora que vai dormir vocé consome produtos e informagoes

que sao resultados de pesquisa.

Vamos refletir: De que forma a ciéncia e a pesquisa
q participam no momento de escovar seus dentes? Na
hora de tomar um medicamento? No encontro de co-
legas no ambiente de trabalho? No deslocamento de
casa para o cinema? Na hora de planejar um passeio
no final de semana? O que dizem os estudiosos do
assunto?

Existe uma infinidade de definicbes sobre pesquisa, que vocé po-
derd encontrar nos livros de pesquisa, alguns deles indicados no tépico
Referéncias, ao final de nosso texto.

Nao vamos apresentar todas as defini¢coes aqui. Assim, selecionamos
trés definicbes para sua reflexao. Pesquisa é:

® O processo formal e sisteméatico de desenvolvimento do Mé-

todo cientifico e visa a produgéo de conhecimento novo (GIL,
2007, p. 42).

® Uma atividade humana, honesta, cujo propédsito é descobrir
respostas para as indagagoes ou questoes significativas que sao
propostas (TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 167).
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® Um procedimento reflexivo, sistemético, controlado e critico,
que permite descobrir fatos novos ou dados, relacoes ou leis,
em qualquer campo do conhecimento (ANDER-EGG apud
LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 154).

Observe que cada autor coloca o foco sobre um aspecto bem espe-
cifico da pesquisa. Gil aponta 0 Método como o caminho para se chegar
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ao conhecimento novo. Ja Trujillo Ferrari apresenta a pesquisa como uma

atividade humana, que deve ser significativa, ndo pode se pesquisar qualquer
coisa. Por fim, Ander-Egg também coloca o foco sobre os procedimentos
da pesquisa.

Atencao, para fazer pesquisa é necessario que 0 pesqui-
sador tenha uma forma de chegar ao conhecimento, isto
¢ um Método. So6 assim se faz ciéncia.

Saiva mais,..

Vocé pode saber um pouco mais sobre conhecimento, ciéncia, metodologia e
pesquisa consultando as referéncias colocadas a seguir:

BUNGE, Mario. Ciéncia e desenvolvimento. Sao Paulo: USP, 1980.

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
1985.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de meto-
dologia cientifica. 2. ed. rev. amp. Sao Paulo: Atlas, 1990.

LUCKESI, Carlos et al. Fazer universidade: uma proposta metodolégica.
3. ed. Sao Paulo: Cortez, 1986.

POPPER, Karl Rudolf. A I6gica da pesquisa cientifica. Sao Paulo: Cultrix/
EDUSP, 1975.
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Resumingo

Nesta Unidade vocé identificou que o conhecimento é obtido
de diversas maneiras: por imitagao, por meio da experiéncia pessoal
ou através do conhecimento adquirido pela educagao informal,
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transmitido pelos nossos antepassados, pela légica, pela fé, pela

crenca e, também, pela objetividade e evidéncia dos fatos. O co-
nhecimento cientifico exige formulagdes exatas e claras, pois requer
que as hipdteses sejam verificadas antes de as aceitarmos como
verdadeiras. Ciéncia é o conhecimento racional, sistematico, exato
e verificavel da realidade. O conhecimento cientifico depende de
investigacao metddica da realidade, por isso emprega procedimentos
e técnicas para alcangar resultado. O Quadro 3 mostra um resumo
do que é ciéncia, metodologia, método e pesquisa.

Forma especial de conhecimento da realidade empirica.

Ciéncia E um conhecimento racional, metddico e sistematico, capaz de ser
submetido a verificacéo.

Busca o conhecimento sistematico do universo.
Metodologia | Estuda, descreve os métodos, explica, interpreta, compreende e avalia.

Método Forma ordenada de proceder ao longo de um caminho.

Conjunto de processos ou fases empregadas na investigagao, na busca
do conhecimento.

Pesquisa Atividade bésica da ciéncia.

Quadro 3: Definicao de ciéncia, metodologia, método e pesquisa
Fonte: Adaptado de Blattmann (2007)
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ALVidades de aprendizagem

Esta Unidade tracou consideracoes introdutorias sobre
0 que é ciéncia, conhecimento, metodologia e pesqui-
sa. Se vocé realmente compreendeu seu contelido nao
tera dificuldade em responder as questoes abaixo. Nao
esqueca de encaminha-las para seu tutor através do
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
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1. Quais as principais caracteristicas que diferenciam entre si os conheci-
mentos empirico, filoséfico, teoldgico e cientifico?

2. O fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos
fatos observados.

Certo ( ) ou Errado ( )

3. O fundamento do conhecimento filosofico consiste na evidéncia légica.

Certo ( ) ou Errado ( )

4. Defina o que € ciéncia. Nao use as palavras dos autores. Com base nas
ideias deles, faca uma reflexao e exponha o que vocé entendeu sobre o
que é ciéncia.

5. A ciéncia € fruto da tendéncia humana para procurar explicacoes validas,
para questionar e exigir respostas e justificagdes positivas e convincentes.

Certo ( ) ou Errado ( )

Periodo 1 ‘2 ;
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6. 0 senso comum supde a possibilidade e a existéncia da verdade, mesmo
sem conhecer-lhe a natureza ou em que ela consiste.

Certo ( ) ou Errado ( )

7. Quais sao as caracteristicas de conhecimento que tém um agricultor e
um agrénomo?

Agricultor:

Agrébnomo:

8. Basta uma metodologia correta para assegurar o éxito de uma pesquisa.

Certo ( ) ou Errado ( )

9. A metodologia € uma condicao suficiente para o éxito de uma pesquisa.

Certo ( ) ou Errado ( )

10. A metodologia € uma condicao necessaria para o éxito de uma pesquisa.

Certo ( ) ou Errado ( )

Caro estudante!

Gostaria de lembra-lo que 0o homem nao é umaiilha! Ele
precisa das outras pessoas para viver. Isso também é
verdadeiro em relacao as atividades de ensino-aprendi-
zagem. Assim, sugiro que compartilhe suas descobertas
e também suas dulvidas com os colegas do curso e com
seu tutor. Discuta as questoes respondidas no exercicio
de aprendizagem.
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Unipabe

Tipos de Pesquisa

Ogetivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
compreender e identificar os diferentes tipos de pesquisa

cientifica no campo da ciéncia administrativa.







A Primeira Grande Divisao

Caro estudante!

Vimos na Unidade 1 que sao duas as raz0es para se
fazer ciéncia: a intelectual e a pratica. Vimos também ~
gue a pesquisa € a forma basica de fazer ciéncia. Entao,
se faz pesquisa para responder essas questoes iniciais
por meio de diferentes caminhos.

Esse é o assunto que trataremos nesta Unidade: os
tipos de pesquisas.

Faca a leitura com calma e procure esclarecer as duvidas.

Pesquise em dicionarios, em obras indicadas nas Re-
feréncias e na secao Saiba mais.

Boa leitura!

omo vocé pode constatar na Unidade 1, a pesquisa tem por fina-

lidade conhecer e explicar os fenbmenos que ocorrem no mundo.

Por isso, ela sempre inicia com uma interrogagao, com uma grande
pergunta que a estimula. Assim, podemos dizer que o processo de inves-
tigacdo é consequéncia de questionamentos de fatos e fenébmenos que
ocorrem na realidade. Existe, portanto, uma divida e essa divida gera um
questionamento, que por sua vez desencadeia atividades operacionais e
intelectuais préprias de uma investigagao cientifica.

Como explica Trujillo Ferrari (1982, p. 168), a pesquisa “destina-se
a duas finalidades mais amplas que a simples procura de respostas.” Essas
finalidades estao:

® vinculadas ao enriquecimento tedrico das ciéncias; e

® relacionadas com o valor pratico ou pragmaético.

Periodo 1
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As pesquisas que tém como objetivo o desenvolvimento
tedrico sao denominadas pesquisas puras, e as que estao
relacionadas com a solucao de problemas praticos se
chamam pesquisas aplicadas.

A pesquisa cientifica pura, também chamada de tedrica ou basica,
“permite articular conceitos e sistematizar a producao de uma determinada
area de conhecimento”, diz Minayo (2002, p. 52). Visa, portanto a “criar
novas questdes num processo de incorporacao e superacao daquilo que
ja se encontra produzido”.

Na concepcao de Trujillo Ferrari (1982), a pesquisa teérica procu-
ra melhorar o préprio conhecimento. Isso significa contribuir, entender e
explicar os fendbmenos. Na pesquisa tedrica, os pesquisadores trabalham
para gerar novas teorias.

Roesch (1999, p. 65) da alguns exemplos de questoes de pesquisa

tedrica em ciéncias sociais:

qual é a natureza da cultura?

como ela emerge?

como é transmitida?

por que os individuos se comportam de determinada forma?

quais sao as estruturas e o processo da organizacdo social

humana?

A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar so-
lugbes aos problemas humanos, entender como lidar com um problema.
Trujillo Ferrari (1982, p. 171) enfatiza que “ndo obstante a finalidade pra-
tica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com novos fatos para o
planejamento de novas pesquisas ou mesmo para a compreensao tedrica
de certos setores do conhecimento’.

Alguns exemplos de pesquisa aplicada:

® Andlise do Fluxo de Caixa de uma prestadora de servicos de
Hulha Negra [RS].

® Apoio da tecnologia de informacao a gestao do processo de
manutengao das linhas de transmissao elétrica.

® Diagnostico das acoes de responsabilidade socioambiental no
Banco do Brasil S.A.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



E importante salientar que esse tipo de pesquisa aplicada
tem um referencial teérico como base para analisar a rea-
lidade a ser estudada. As realidades a serem estudadas
podem ser uma ou mais organizagoes [publicas, privadas,
prestadoras de servico, industriais, nao governamentais,
fundacoes, organizacOes da sociedade civil de interesse
publico — OCIPS — etc.], uma pessoa ou um grupo de
pessoas, um programa ou um projeto que esta sendo
desenvolvido em uma organizagdo, dentre muitas outras
situagdes que ali ocorrem.
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Apos essas explicacoes iniciais e entendida a diferen-
ca entre pesquisa tedrica e pesquisa aplicada, vamos
conhecer a classificagao de pesquisa preconizada por
Richardson et al.(2007) quanto ao Método e a forma
de abordar o problema e por Gil (2007) quanto aos
objetivos, a abordagem e aos procedimentos.

Quanto aos Objetivos

Segundo Gil (2007), quanto aos objetivos existem trés tipos de
pesquisas: exploratérias, descritivas e explicativas. Veja:

® Pesquisa exploratéria: tem a finalidade de ampliar o conhe-
cimento a respeito de um determinado fenémeno. Segundo o
autor, esse tipo de pesquisa, aparentemente simples, explora a
realidade buscando maior conhecimento, para depois planejar
uma pesquisa descritiva.

Exemplos de pesquisa exploratéria:

Andlise da oferta de roteiros turisticos regulares e especiais
operados pelas agéncias de turismo receptivo situadas
na Ilha de Santa Catarina.

Periodo 1 55



Empreendimentos autogeridos: um estudo exploratério-
descritivo nos setores secundario e tercidrio de Santa
Catarina.

® Pesquisa descritiva: procura conhecer a realidade estudada,
suas caracteristicas e seus problemas. Pretende “descrever com
exatidao os fatos e fenémenos de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor). Considerando a
definicao do autor, podemos destacar que noventa por cento
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dos estudos em Administracao sao descritivos.
Exemplos de pesquisas descritivas:

Diagnéstico da estrutura e o funcionamento das equipes
de vendas das lojas préprias de uma organizacao de
telefonia celular em Santa Catarina.

Diagnéstico da potencialidade do turismo rural do Mu-
nicipio de Jacuizinho [RS].

A influéncia do Marketing nas atividades futebolisticas
do Botafogo Futebol Clube.

® Pesquisa explicativa: é aquela centrada na preocupacao de
identificar fatores determinantes ou de contribuicao no desenca-
deamento dos fendmenos. Explicar a razao pela qual se dd uma
ocorréncia social ou natural. No campo social a complexidade
aumenta a partir da temporalidade do fenémeno. Também é
importante situar o ambiente social de ocorréncia. Portanto,
a realidade tempo-espaco é fundamental na identificacao de
causa e efeito do evento social. Os procedimentos basicos sao:
registrar, classificar, identificar e aprofundar a anélise.

Exemplos de pesquisa explicativa:
As razoes do sucesso das microempresas do setor calca-

dista de Sao Joao Batista [SC].

A contribuicdo da Festa Tradicional “Encenacao da Pai-
xao de Cristo” para a economia da cadeia produtiva do
turismo no municipio de Mucajai [RR].
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Quanto a Abordagem

Quanto ao Método e a forma de abordar o problema Richardson
et al.(2007) classifica as pesquisas em qualitativa e quantitativa. Para
Vieira (1996), a pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se
fundamenta principalmente em anélises qualitativas, caracterizando-se,
em principio, pela ndo utilizacao de instrumental estatistico na anélise dos
dados. Esse tipo de anélise tem por base conhecimentos tedrico-empiricos

que permitem atribuir-lhe cientificidade. Exemplos de pesquisa qualitativa:

® Andlise da eficiéncia do marketing turistico de Florianépolis
realizado pela Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes, com
base na fundamentacao tedrica de Philip Kotler.

® Estudo sobre a expressao da criatividade nos grupos folcléricos

da festa de Séo Joao: um estudo de caso no Espacgo da Alegria
do Municipio de Mata de Sao Joao [BA].

A pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados,
e que tem como finalidade medir relacbes entre as variaveis. No estudo
quantitativo, por sua vez, o pesquisador parte de um plano preestabelecido
com hipéteses e varidveis claramente definidas. Procura medir e quantificar
os resultados da investigacao, elaborando-os em dados estatisticos.

Exemplos:

® Perfil dos consumidores, através da sua distribuicao em relacao
a sexo, faixa etéria, nivel educacional, nivel socioeconémico,
preferéncia e localizacdo, da cerveja sem alcool na cidade de
Boa Vista — Roraima.

® Preferéncia dos eleitores para o cargo de Presidéncia da Repu-
blica, na cidade de Cruzeiro do Oeste [PR].

® Andlise da contribuicao do Curso de Administracao da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina para o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras nos formandos de 2005.

Periodo 1

A Unidade 5 trata
com mais especi-
ficidade este as-
sunto!
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No entanto, frequentemente encontram-se analises quan-
titativas como fundamento de anélises qualitativas. Para
Vieira (1996, p. 66) “o raciocinio e a argumentacao na
analise qualitativa sao baseados na variedade de técnicas
usadas no modo qualitativo.” O autor argumenta “que é
essencial se conceituar o método qualitativo e 0 método
quantitativo nao como uma dicotomia, mas um conti-
nuum, como um método misto, representando um ponto
intermediario da escala”.

Quanto aos Procedimentos Adotados na Coleta de Dados

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, Gil (2007)
os agrupa em dois grandes grupos:

@ no primeiro grupo, estao as pesquisas bibliografica e documental,
que se utilizam de fontes de “papel”;

@ no segundo grupo, estao as que se utilizam de fontes de “gente”,
isto €, dependem de informagbes transmitidas pelas pessoas.
Incluem-se a pesquisa experimental, a ex-post-facto, o levan-
tamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

E importante destacar que, segundo o autor, essa classificacio nao
pode ser considerada de forma rigida, ja que muitas vezes, as pesquisas “nao
se enquadram facilmente num ou noutro modelo” (Gil, 2007, p. 68).

Na sequéncia, veja detalhes de cada um dos tipos de
pesquisa:

@ Bibliografica: uso exclusivo de fontes bibliogréficas. A principal
vantagem é permitir ao pesquisador a cobertura mais ampla
do que se fosse pesquisar diretamente; é relevante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos. Exemplo:
Estudos histéricos. Procura-se cotejar dados e informagoes
para detectar possiveis incoeréncias ou contradicoes. Exemplo:
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Estudo da relacao entre criatividade e processo decisério.

® Documental: semelhante a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa
documental se utiliza de fontes documentais, isto é fontes de
dados secundarios. Os dados documentais, de natureza
quantitativa e/ou qualitativa, podem ser encontrados junto a
empresa [dados secundérios internos] como os relatérios e
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manuais da organizacao, notas fiscais, relatérios de estoques,
de usuérios, relatério de entrada e saida de recursos financeiros,

entre outros, e externos, como as publica¢bes [censo demogra-
fico, industrial] e resultados de pesquisas ja desenvolvidas. Em
funcao da natureza dos documentos — qualitativos ou quantita-
tivos — o planejamento, a execucao e a interpretacao dos dados
seguem caminhos diferentes, respeitando as particularidades
de cada abordagem.

A influéncia do orgamento de despesas operacionais no
desempenho dos gestores e no resultado de uma empresa
comercial da cidade de Astorga [PR].

Estudo de viabilidade econémico-financeira de uma
pousada rural no municipio de Ulha Negra [RS].

Planejamento financeiro da Madeireira Alfa, de Cruzeiro
do Qeste [PR], para o periodo 2012 a 2015.

® Experimental: é a pesquisa que envolve algum tipo de ex-
perimento, geralmente emlaboratérios, onde o pesquisador
trabalha com variaveis que sao manipuladaspelo pesquisador
[varidvel independente], e varidveis dependentes [que sofrem
ainfluéncia da manipulagao do pesquisador]. E o delineamento
mais prestigiadonos meios cientificos, principalmente nas ciéncias
exatas e naturais, no qual opesquisador interfere diretamente no
fenémeno que esta sendo estudado por meio da manipulacao
e docontrole da variaveis. Exemplo:

Estudo da relagao entre ergonomia e qualidade de vida
no trabalho. [Pressupde dois grupos de pesquisa: um com
acoOes ergondmicas no ambiente fisico e equipamentos
e outro sem essas alteracoes].
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® Ex-post-facto: a traducao literal da expressao ex-post-
facto é “a partir do fato passado”. Isso significa que neste
tipo de pesquisa o estudo foi realizado apds a ocorréncia
de variacOes na varidvel dependente no curso natural dos
acontecimentos. E definida por Kerlinger (apud GIL, 2007,
p. 69) como
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uma investigacéo sisteméatica e empirica na qual o pesquisador

nao tem controle direto sobre as variaveis independentes,
porque ja ocorreram suas manifestagdes ou porque sdo in-
trinsecamente nao manipulaveis.

Exemplo:

Levantamento sobre o nimero de egressos nos Cursos
de Administracao e numa perspectiva longitudinal no

periodo de 1990-2000.

Estudo da relacao entre o planejamento de recursos
humanos e os objetivos estratégicos da organizacao Alfa,
localizada no municipio de S&o Francisco de Paula [RS],
no periodo de 2000 a 2005.

® Levantamento [Surveys ou sondagem]: ¢ um método
de levantamento e andlise de dados sociais, econémicos e
demogréficos e se caracteriza pelo contato direto com as pes-
soas. Os censos sao exemplos de surveys. Pela dificuldade em
conhecer a realidade de todas as pessoas que fazem parte do
universo pesquisado é recomendado utilizar os levantamentos
por amostragem.

Exemplo:
Pesquisa Top of Mind, que revela as marcas mais lem-
bradas pela populagao.
® Estudo de campo: sdo semelhantes aos levantamentos, mas
procuram maior profundidade nas varidveis estudadas. Exemplos:
Andlise de competéncias basicas para proposicao de um

modelo de formacao para arbitros de futebol.

® Estudo de caso: estudo exaustivo de um ou poucos objetos
de pesquisa, de maneira a permitir o aprofundamento do seu
conhecimento. Os estudos de caso tém grande profundidade
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e pequena amplitude, pois procuram conhecer a realidade
de um individuo, de um grupo de pessoas, de uma ou mais
organizacdes em profundidade. Exemplos:

Estudo organizacional na Associacdo dos Artesaos de
Cidade Gautcha [PR].

Estruturacédo e Gestao de Micro e Pequenas Empresas
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Turisticas: um estudo de caso no municipio de Bonfin [RR].

Elaboragao de um sistema de indicadores de desempe-

nho logistico para a Associagao dos Artesaos de Cidade
Gaducha [PR].

Atencao!
E importante ressaltar que os tipos de pesquisa quanto
aos procedimentos de coleta de dados nao sao excluden- »
tes, isto &, um procedimento nao exclui a possibilidade
de outro tipo estar presente na mesma pesquisa.

Assim, o estudo que envolve a Elaboracao de um sis-
tema de indicadores de desempenho logistico para a
Associagao dos Artesaos de Cidade Galcha — PR, pode
ser desenvolvido utilizando-se da pesquisa bibliogra-
fica, documental e se caracterizar também como um
estudo de caso.

Salba mais,..

Visite o Portal de periédicos da UFSC, no endereco eletronico <http://www.
bu.ufsc.br>. Acesso em: 5 abr. 2011. Leia alguns artigos e observe os tipos de
estudos desenvolvidos na area de administracao.
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Resumingo

Nesta Unidade vocé viu que existem varios tipos de classifi-
cacoes de pesquisas segundo diferentes variaveis de classificacao
pelos autores da area. Foram apresentadas as classificacoes de
Richardson et al. (2007) quanto ao Método e a forma de abordar o
problema e de Gil (2007) quanto aos objetivos e aos procedimentos
e a primeira grande divisdo da pesquisa — tedrica e aplicada. Destas,
foram identificados os tipos de pesquisas quanto aos objetivos,
abordagem e procedimentos. No entanto, é importante lembrar que
um tipo nao exclui outro, e que muitas vezes essas metodologias
de pesquisa podem [e devem] ser complementares.
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ALVidades de aprendizagem

O que vocé pode concluir do presente estudo? Anote e M
socialize o conhecimento adquirido com seus colegas
de curso disponibilizando um resumo do que vocé
aprendeu no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem!
Na sequéncia, responda as atividades propostas para
esta Unidade e encaminhe-as para o seu tutor através
do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

1. Qual a diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa?

2. Leia a dissertacao que esta disponivel no AVEA [relacao dos textos da
Unidade 2] e responda:

Qual o indicativo de que é um estudo de caso? [Uma orga-
nizacao? Mais de uma organizacao? Um grupo de pessoas?
Uma pessoa?] Explique:

Encaminhe sua resposta e duvidas ao tutor com as indicagoes
[titulo do trabalho, autor e nUmero de chamadal.

Periodo 1
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A Trajetoria do
Pesquisador na
Construcao do
Conhecimento

Oyetivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar os procedimentos operacionais necessarios

para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica.

UnipaDE







Etapas da Pesquisa Cientifica

Caro estudante!

Nesta Unidade, vocé vai conhecer o caminho percor-
rido pelo pesquisador para desenvolver uma pesquisa
cientifica. Nesse caminho, vocé tera oportunidade de
descobrir as atividades que um pesquisador desempenha
para planejar uma investigacao cientifica; aprender a
dinamica da operacionalizacao de uma pesquisa; e,
por ultimo, visualizar o processo de comunicagao dos
resultados de uma pesquisa.

pesquisa percorre um caminho que é constituido de trés momen-

tos intimamente relacionados e que, muitas vezes, sobrepdem-se:

planejamento, execucao e comunicacao dos resultados. Na con-
cepcao de Minayo (2002, p. 26), esses momentos sdo chamados de “ciclo
da pesquisa, ou seja, um processo de trabalho em espiral que comega com
uma divida, um problema, uma pergunta e termina com um produto pro-
visério capaz de dar origem a novas interrogacées”. E um caminho de méo
dupla - de ir e vir — no qual, muitas vezes, a ultima decisao ou atividade
realizada influencia a primeira que foi escolhida.

No primeiro momento, a reflexdo antecipada sobre o assunto a ser
investigado, o tema, os objetivos do estudo, a base teérica, os instrumen-
tos de coleta de dados e a definicao de como serao analisados os dados
coletados constituem o que Minayo (2002) chama de fase exploratéria da
pesquisa e Koche (1997) de etapa preparatéria. Trata-se de uma etapa em
que as atividades que envolvem a investigacao devem ser bem pensadas
e articuladas, visando a garantir a melhor execucao do processo. Na con-
cepcao de Koche (1997, p. 121), é o momento de “tracar o curso de acao
que deve ser seguido no processo de investigacao cientifica”. As decisoes
tomadas nessa fase sao expressas em um documento chamado de plano
de pesquisa ou projeto de pesquisa.

Periodo 1
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A Unidade 4 trata sobre 0
projeto de pesquisa

45



L
=)
=
=
=
|

46

O segundo momento do ciclo de pesquisa trata da execucao do
plano ou projeto de pesquisa, isto é, quando o pesquisador entra no campo
de pesquisa, “combina entrevistas, observacoes, levantamento de material
documental, bibliogréfico, instrucional, etc.” (MINAYO, 2002, p. 26). Apbs o
levantamento dos dados, inicia-se a andlise e interpretacao deles, utilizando-
se ou nao recursos computacionais, conforme a abordagem da pesquisa.

Por fim, h& a comunicagao dos resultados, chamada por Luckesi et
al. (1986) de momento redacional e comunicativo. E 0 momento de relatar a
comunidade cientifica ou a sociedade os resultados, as dificuldades e as limitagoes
da investigacao. Os resultados de uma pesquisa podem ser expressos por meio
de trabalho de concluséo de curso, artigo cientifico, dissertacdo [mestrado] e
tese [doutorado], dentre outros.

A Figura 1 mostra as etapas da pesquisa.

Etapas da pesquisa

Planejamento  m———pp Pr:gi:tl? isdae

|

Comunicacgao =
— Execucao
dos resultados ¢

!

TCC

Figura 1: Etapas da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

Nesse momento, é importante resgatar a visao de Luckesi et al.
(1986, p. 193) sobre a trajetéria de uma pesquisa cientifica: “Os momen-
tos dessa caminhada, os seus passos, devem ser vivenciados dindmica e
dialeticamente, nunca de forma estatica como se um passo nada tivesse a
ver com o outro, por isso chamamos de processo”.

No entanto, o processo de pesquisa nao acaba com a comunicacao
dos resultados. Nesse ponto, inicia-se novamente um novo ciclo de pesquisa,

com novas indagacoes para aprofundamento posterior.
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Vocé vai conhecer agora com mais profundidade cada
etapa desse processo.

0 Planejamento da Pesquisa

Vocé ja viu que toda pesquisa tem como finalidade gerar  ~
conhecimento. Para alcancar esse objetivo, € preciso
planejar a investigacao, decidindo: o0 que pesquisar; por
gque pesquisar; para que pesquisar; como pesquisar;
e quando pesquisar. )

Essas decisdes nao se apresentam de forma linear, sequencial,
nem sao estanques. Algumas vezes sdo concomitantes, outras, interpostas.
“Muitas vezes, por exemplo, € necessario uma aproximagao maior com o
campo de observagao para melhor delinearmos outras questoes, tais como
os instrumentos de investigagdo e o grupo de pesquisa”, sugere Minayo
(2002, p. 31). E um processo de ir e vir!

Vamos ver agora cada uma das decisdes dessa etapa de planeja-

mento da pesquisa!

O que Pesquisar?

O que pesquisar compreende a escolha do assunto/tema, o levan-
tamento de dados, a delimitacao e problematizacao do tema de pesquisa
e a elaboracao da revisao da base tedrica conceitual, conforme ilustra a
Figura 2.

O que pesquisar

envolve:

: |

Escolha do assunto/tema
Levantamento de dados
Delimitacao e Formulacao do problema
Elaboragdo da fundamentacao teérica

Figura 2: O que pesquisar
Fonte: Elaborada pela autora

Periodo 1

L
=)
=
=
=
|

47



L
=)
=
=
=
|

48

O primeiro passo do planejamento é a escolha do assunto e do tema
de investigacao. Luckesi et al. (1986) entendem que assunto se refere a
uma area do conhecimento. Assunto é mais amplo, enquanto tema é mais
especifico e é extraido de um assunto genérico. A diferenca entre esses dois
aspectos pode ser visualizada no Quadro 4.

AssuNTOS TEMAS

Planejamento financeiro
Administracao financeira Estudo da politica de dividendos da empresa
Administracao de caixa

Qualidade de vida no trabalho
Gestao de pessoas Lideranca

Relagdes de trabalho
Mapeamento da informacao
Sistemas de informagoes Prospecgao tecnoldgica
Intranet, Internet

Logistica empresarial

Administracao de producao Just in time

e materiais
Processo produtivo
Comportamento do consumidor
Marketing Anélise de mercado

Fidelizagao de clientes
Marketing de relacionamento

O poder e controle nas organizagoes
Criatividade

Inovagao

Relacao de género nas organizagoes
Organizacao do trabalho
Compartilhamento do conhecimento

Administragao geral

Quadro 4: Exemplos de assuntos e temas de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

A escolha do tema é a decisao mais dificil do processo. E resultado
da interacao de fatores internos e externos.

A selecao de um tema pode, inicialmente, nascer da curiosidade
do pesquisador. Essa curiosidade pode estar atrelada a uma incompreen-
sao tedrica, uma divida ou mesmo um questionamento relacionado ao
cotidiano da organizacao. E também necessario que o pesquisador faca
uma reflex@o pessoal sobre suas habilidades, conhecimento, preferéncias,
seguranca, aptidoes, interesses e afinidade com o tema. No entanto, refletir
com base nas preferéncias do pesquisador nao basta! E preciso pensar no

significado e na relevéancia do tema na atualidade, na contribuicéo para a
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area de conhecimento e para a solucao do problema, na repercussao do
estudo para a ciéncia e para a organizagao. Retorno no futuro, tempo para
estudo, acesso as informacoes e custo devem também ser considerados e
sao, da mesma forma, essenciais!

Do ponto de vista instrumental, pratico, como diz Trivifios (1987),
a escolha do tema de pesquisa deve:

® cair diretamente no ambito cultural da graduagao e secunda-
riamente no da especializacao; e

® surgir da préatica que o investigador realiza como profissional.

Além disso, é importante que vocé converse com os professores do
curso, ou releia o contetido das aulas e das disciplinas.

Bem, definido o tema que serd pesquisado, é preciso conhecer
o que os autores dizem sobre ele, o que existe de publicacao cientifica e
quais as Gltimas pesquisas desenvolvidas. Para isso é necessario fazer um
levantamento de dados, isto é, buscar na literatura as contribuigoes
tedricas ja produzidas: “[...] a primeira tarefa a que nos propomos é um
trabalho de pesquisa bibliogréafica, capaz de projetar luz [...]” ao objeto de
estudo, orienta Minayo (1996, p. 97).

O levantamento de dados inclui a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa documental.

O primeiro passo para a pesquisa bibliografica é, naturalmente,
pesquisar o acervo de bibliotecas: livros, periédicos especializados [revis-
tas cientificas], trabalhos académicos [monografias, dissertagcoes e teses]
e anais de eventos cientificos. Importante é buscar diferentes correntes
tedricas e pontos de vista de autores para ampliar e sedimentar a posicao
que o pesquisador adotaré na investigacao.

A pesquisa documental inclui as publicacoes gerais [jornais e revistas
especializadas ou nao], as governamentais [documentos publicados pelos
governos federal, estadual e municipal] e as institucionais [ligadas a ins-
tituicdes de pesquisa, universidades e organizacoes nao-governamentais,
dentre outras] (MATTAR, 1999).

E a fase da pesquisa em que se busca ampliar o conhecimento sobre
o tema objeto de estudo. O levantamento de dados permite que o autor
tenha clareza na formulacao do problema de pesquisa e dos propésitos da
investigacao, sinaliza para o método mais adequado a solucao do problema,
identifica os procedimentos metodolégicos mais adequados, da sustentacao
para a anélise dos dados e, para Trivinos (1987), ajuda na interpretacao,
explicacdo e compreensao da realidade.
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Sobre essa abordagem,
vocé vai encontrar na
literatura: A pesquisa do
material (ECO, 2006), Uso
de biblioteca e documen-
tacdo (SALOMON, 2004),
Uso da biblioteca (GIL,
2007) e Levantamento
bibliografico (MATTAR,
1996), dentre outros.

49



Como vocé pode perceber existe uma forte relacao entre o que
dizem os autores sobre o tema e os demais elementos que constituem uma

pesquisa. A Figura 3 mostra essa relacao.

Levantamento de dados
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—— > Auxilia na formulagao do problema

v

Ajuda na definicao dos objetivos

— Sinaliza o método

—————» Indica os procedimentos metodoldgicos

|, Da sustentagao a analise dos dados

Ajuda na interpretacao e
explicacao da realidade

Figura 3: Relagao do levantamento de dados com os elementos de uma pesqui-
sa
Fonte: Elaborada pela autora

Cabe ressaltar que, na visao de Limoeiro Cardoso (apud MINAYO,
1996, p. 89),

O conhecimento se faz a custo de muitas tentativas e da in-
cidéncia de muitos feixes de luz, multiplicando os pontos de
vista diferentes. A incidéncia de um tnico feixe de luz néo é
suficiente para iluminar um objeto. [...] A incidéncia a partir
de outros pontos de vista e de outras intensidades luminosas
vai dando formas mais definidas ao objeto; vai construindo
um objeto que lhe é préprio. A utilizacdo de outras fontes
luminosas podera formar um objeto inteiramente diverso ou

indicar dimensao inteiramente nova ao objeto.

O levantamento de dados envolve o desenvolvimento do processo

de leitura, o conhecimento das normas de redacao cientifica e das normas

Conhega o trabalho de- de documentacéo da Associacio Brasileira de Normas Técnicas [ABNT].

senvolvido pela ABNT

em <http://www.abnt.

org.br>. Acesso em: 5
abr. 2011.

O processo de leitura estd fundamentado em quatro etapas:
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® Leitura exploratéria de reconhecimento, cujo objetivo é
levantar o estado da arte sobre o tema, procurando obter uma
visao global do que foi publicado.

® Leitura seletiva, feita de modo superficial, com o objetivo de
eliminar o dispensavel, focando-se no que é de real importancia.

® Leitura critica ou reflexiva, em que o investigador penetra no
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estudo com profundidade. E, segundo Cervo e Bervian (2002),
uma fase de reflexao, de percepcao dos significados, de anélise,

comparacao e julgamento. Nessa fase, inicia-se o fichamento

das informacoes, registrando-se as fontes de informagoes e as Sobre o fichamento das

citacoes diretas dos autores pesquisados. informacoes leia a Uni-
® Leitura interpretativa, que finaliza o estudo, com o julgamento dade 4.

do material pesquisado e com a construcao do quadro tedrico

referencial ou da fundamentacéao teérica.

Sobre as fontes de coleta de dados que facilitam a
investigacao, aspectos relativos a redacao cientifica,
e quanto as normas de documentacao da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, vocé encontra textos
no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

Escolhido o tema, o passo seguinte é sua delimitacao e problema-

tizacao.

Delimitar o tema é colocar uma moldura, fazer um recor-
te, é focar o tema em um angulo especifico, dizer o que
fica dentro e o que fica fora do estudo, é a colocacao de
fronteiras em relacao as variaveis, ao tempo, ao objeto de
estudo e as pessoas que participarao da pesquisa. Veja o
exemplo no Quadro 5.
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TEmA DELIMITACAO DO TEMA

levantamento de necessidades;

Capacitagao e desenvolvi- elaboracdo de programa de capacitagdo e desenvolvi-
mento de pessoas mento;

mapeamento de competéncias; e
formagcéao e qualificacao de formadores de treinamento.

L
=)
=
=
=
|

Quadro 5: Exemplos de tema e delimitacédo do tema
Fonte: Elaborado pela autora

O exemplo mostra que, de um tnico tema — capacitagao e desen-
volvimento de pessoas —, podemos desenvolver quatro [ou mais] investi-
gacoes diferentes. Se vocé resgatar a teoria estudada na Unidade 2 — Tipos
de Pesquisa — pode fazer algumas correlagbes como as apresentadas no

Quadro 6:

Levantamento de necessidades Pesquisa descritiva
Estudo de caso

Elaboracao de programa de capacitacao e de- Pesquisa descritiva

senvolvimento Estudo de caso
Pesquisa descritiva

Mapeamento de competéncias Pesquisa explicativa
Estudo de caso

Formacao e qualificacdo de formadores de Pesquisa descritiva

treinamento Estudo de caso

Quadro 6: Correlagéao entre tema e tipo de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Ap6s a definicao do tema, é preciso formular um problema de
pesquisa, isto é, problematiza-lo, pois o processo de pesquisa desencadeia-
se a partir de uma davida, um questionamento. O problema de pesquisa é
também chamado por alguns autores de “questao norteadora da pesquisa”

ou simplesmente questao de pesquisa.
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Problematizar o tema, segundo Quivy e Campenhoudt
(1992), é procurar enuncia-lo na forma de uma pergunta
de partida, mediante a qual o investigador tenta exprimir
0 que procura saber, elucidar e compreender.

Na concepcao de Luckesi et al. (1986, p. 178), proble-
matizar o tema “é sempre uma pergunta, uma curiosidade,
um desafio que move o homem a investigar, a procurar
saber, a desvendar os mistérios, a superar interrogacoes,
a vencer desafios.”

Na formulacao de um problema de pesquisa, segundo Koche (1997),
deve-se observar que:

® cle é sempre uma pergunta, um questionamento; assim, a frase
termina com um ponto de interrogacao;

® 0 enunciado expressa a possivel relacao entre, no minimo,
duas variaveis. conhecidas, e essa relacao pode nao ser
necessariamente de causa e efeito;

® a pergunta deve ser clara e concisa; e

® a pergunta deve ser passivel de solucao.

No entanto, Gil (2007, p. 53) afirma que essas observacoes nao sao
regras rigidas, “sao recomendacoes baseadas na experiéncia de pesquisa-
dores sociais que, quando aplicadas, facilitam a formulacao do problema”.

Para melhor entendimento de como deve ser formulado um proble-
ma de pesquisa, observe os exemplos extraidos da obra de Martins (1994)
e apresentadas no Quadro 7.

Assunto Recursos humanos
Tema Perfil ocupacional
Problema | Qual é o perfil ocupacional dos trabalhadores em transporte urbano?

Quadro 7: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Adaptado de Martins (1994)
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Variédvel — segundo Kerlinger
(apud RICHARDSON et al.,
2007, p. 117) “é um con-
ceito e, como conceito, é um
substantivo que representa
classes de objetos”. Assim,
pode-se dar como exemplo
de variaveis ou de classes de
objetos: sexo (masculino e
feminino); classe social (alta,
média e baixa); estruturacao
da area financeira (tamanho,
divisdo do trabalho, posi-
¢ao na estrutura hierarquica,
funcoes e responsabilidade);
trajetéria profissional (pla-
nos de carreira, mecanismos
de ascensao profissional e
comunicacao do plano de
carreira aos funcionarios);
capacitacéo (levantamento
de necessidades, programas
existentes, apoio dado pela
empresa, instrutores e ava-
liacao de resultados).
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Evidéncia empirica do
estudo é o conjunto de
elementos que possibi-
litam identificar quando
onde, o qué , quem ¢é
0 objeto da observacao
da pesquisa.
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Observe nesse exemplo que o assunto — recursos humanos — é mais
abrangente do que o tema — perfil ocupacional. Observe também, no proble-
ma de pesquisa, que a frase terminou com um ponto de interrogagao, pois
toda pesquisa inicia com uma divida, ndo é mesmo? Esse conhecimento é
muito importante para todos os académicos que, por exigéncia curricular
ou nao, terao de desenvolver uma investigacao de caréater cientifico.

Vamos continuar analisando o exemplo juntos. Resgatando a teoria,
vimos que um problema de pesquisa geralmente expressa a possivel relacéao
entre, no minimo, duas variaveis conhecidas. No entanto, nem sempre isso
acontece. Assim, no exemplo citado, temos uma Unica variavel, que é o
perfil ocupacional dos trabalhadores, sem fazer relacao com outra
variavel. Isso também esté correto. Podemos identificar ainda a evidéncia
empirica do estudo: trabalhadores do transporte urbano.

Situagao diferente é encontrada no Quadro 8.

Assunto Organizacoes
Tema Cultura organizacional

Problema | Qual € a relagao entre cultura organizacional e o desempenho funcional
dos administradores?

Quadro 8: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Adaptado de Martins (1994)

Nesse problema de pesquisa, ha duas variaveis: cultura organizacional
e desempenho funcional, que apresentam uma relacao. A analise dos dados

identificara o tipo de relacao entre elas.

~ Seguem mais dois exemplos de perguntas de pesquisa

[ou problemas de pesquisa, ou questdes norteadoras].
. Faca uma reflexao e descubra quais sao as variaveis que
cada questao de pesquisa apresenta e a(s) unidade(s)
de observacao, se houver evidéncia empirica.
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Importante!
Unidades de observacao sao caracteristicas como: quem ou

0 qué devera ser objeto de observacao, qual o local e qual
o periodo em que seré feita a observacao, dentre outras.
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® Como se configura a relagdo entre os tragos culturais da em-

presa Alfa e a percepcao de seus integrantes sobre a gestao da
diversidade cultural? [Pergunta de pesquisa do TCC da aluna
Silvana Ribeiro Santos — CAD/UFSC 2006.2].

Varidvel 1 :

Variavel 2 :

Unidade(s) de observacao:

® Qual o impacto de Acreditacao Hospitalar no Processo de
Planejamento e Qualidade na Gestao do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz [SP]? [Pergunta de pesquisa do TCC da aluna
Marilia de Bettio — CAD/UFSC 2006.2]

Varidvel 1 :

Variavel 2 :

Unidade(s) de observacao:

Descobriu? Socialize seus acertos e também suas
dividas... Discuta inicialmente com seu grupo de b
trabalho. Entre em contato com o tutor. Exponha seu
pensamento, suas ddvidas!

Ap6s a problematizacao do tema, surge a definicao das hipéteses do
estudo. Trivinos (1987) diz que as hipdteses pertencem aos estudos experi-
mentais e que, nos estudos descritivos e exploratérios, sao mais utilizadas

questdes de pesquisa. No entanto, podemos encontrar estudos descritivos Hipétese — & uma proposi-
¢ao que pode ser colocada
a prova para determinar sua
validade. Fonte: Goode e

Hatt (1969).

e exploratérios que determinam as questdes de pesquisa e hipoteses.

55

Periodo 1



L
=)
=
=
=
|

56

Pode-se dizer que hipéteses sao afirmacoes provisorias sobre de-
terminado fenémeno em estudo. Sao afirmacoes que indicam, da mesma
forma que as questdes de pesquisa, os caminhos, direcionando a investi-
gacao. Essas afirmagoes devem ser testadas e comprovadas ou rejeitadas.

As hipoéteses podem surgir da teoria, dos resultados de estudos
anteriores, de observagoes e da experiéncia do investigador.

Trivinos (1987) expoe algumas condicoes para a correta formulacao
das hipéteses:

® devem ser expressas com clareza e simplicidade;

® devem ter a qualidade de poder ser verificadas empiricamente;
® devem ser especificas;

® devem ter apoio na teoria; e

® devem ter relacao com o problema de pesquisa [questao ou
pergunta norteadora da pesquisal].

As hipéteses pertencem aos estudos experimentais e, nos estudos
descritivos e exploratérios de abordagem qualitativa, sao mais utilizadas
questoes de pesquisa. No entanto, podemos encontrar estudos descritivos
e exploratérios que determinam tanto as questdes de pesquisa como as
hipéteses num mesmo estudo. O importante é saber que da mesma forma
ambas [questoes de pesquisa e hip6teses] orientam os caminhos direcio-
nando a investigacao (TRIVINOS, 1987).

Com a problematizacéo do tema e as hipéteses definidas vocé tem
condigbes de construir o embasamento tedrico que sustentara a pesquisa.

A elaboracao da fundamentacao tedrica tem como objetivo
apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o problema
de pesquisa, realizados por outros autores. Apresenta, portanto, uma revisao
da literatura existente, ndo sé sobre as diferentes teorias e suas criticas, como
também a trabalhos realizados com base nestas teorias [levantamento de

dados bibliograficos e documentais].

_ Com o tema escolhido, problematizado e reunido o

material bibliografico e delineada a revisao tedrica, o

pesquisador tem condicoes de responder a proxima

' pergunta que envolve o processo de pesquisa. Por que
pesquisar? Vejamos juntos:
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Por que Pesquisar?

Trata-se de explicar as razoes da escolha do tema, ou melhor, dos
fatores que contribuiram para a decisao. Responde, portanto, a pergunta:
por que pesquisar?

Existem 0 razdes de se fazer uma pesquisa. Portanto, ndo existe
uma regra rigida quanto ao contetido da justificativa (RICHARDSON et
al., 2007).

Vamos ver as colocagdes de alguns autores.

Gil (2007) expoe esse aspecto da pesquisa de forma bem clara. Diz

ele que a justificativa pode incluir:

® fatores que determinaram a escolha do tema, sua relagao com
a experiéncia profissional ou académica do autor, assim como
sua vinculagao a area temaética e a uma das linhas de pesquisa
do curso [...];

® argumentos relativos a importancia da pesquisa, do ponto de
vista tedrico, metodoldgico ou empirico; e

® referéncia a sua possivel contribuicdo para o conhecimento
de alguma questao tedrica ou préatica ainda nao solucionada.

Castro (1978, p. 56) expde que um trabalho pode ser justificado
a partir de sua importancia, originalidade e viabilidade. Para o autor, um
trabalho é importante

[...] quando esta de alguma forma ligado a uma questao crucial
que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade.
Um tema pode também ser importante se esta ligado a uma
questao tedrica que merece atencdo continuada na literatura

especializada.

A originalidade esta presente quando os resultados “tém o potencial
para surpreender”, diz Castro (1978, p. 56), e a viabilidade é considerada
quanto aos fatores: prazo, recursos financeiros, competéncia do autor e

disponibilidade de informacoes sobre o tema.

Periodo 1
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Importante!

Vocé pode buscar outras formas de justificar uma
pesquisa cientifica. Pesquise em Roesch (1999) e
em trabalhos académicos, como dissertacoes, teses,
artigos cientificos e trabalhos de conclusao de curso
0s argumentos utilizados pelos autores para justificar
o0 estudo. Para facilitar a compreensao, pesquise nas
fontes de informacao indicadas na lista de Periodicos
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Cientificos da area de Administragcao, Producao, In-
formacao e Conhecimento disponiveis no Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem.

Pesquise! Leia! Comece a desenvolver suas competén-
cias e habilidades! Vocé sabe que o compromisso com
o conhecimento € todo seu! Faga contato com nossa
equipe, pois estamos sempre prontos para ajuda-lo!

A préxima etapa do processo de planejamento da pesquisa
responde a pergunta: Para que pesquisar? Vejamos:

Para que Pesquisar?

No momento em que o problema de pesquisa, ou questao de pesqui-
sa, ou pergunta de partida, estiver claramente definido, o investigador tem
condicbes de determinar os objetivos, isto é, os propésitos do estudo.

Porém, nem sempre os passos dessa caminhada dao-se de forma
linear, como esta colocado aqui: escolha do tema, levantamento de dados,
delimitacao e problematizacao do tema de pesquisa, coleta de dados e ela-
boracao da revisao da base tedrica conceitual. Essa sequéncia auxilia muito
a caminhada, mas, muitas vezes, o problema sé fica claramente definido
ap6s a determinacgao dos objetivos da pesquisa e vice-versa.

De modo geral, os objetivos mostram o que se pretende com a
investigagao. Por isso, os objetivos precisam ter:
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® Clareza e precisao: um objetivo claro e preciso exclui a
possibilidade de que seu propdésito seja confundido com outro
objetivo (GIL, 2007).

® Realismo: ao se definir um objetivo, o investigador deve ter
certeza de que ird alcanca-lo.

Se o problema é uma questao a investigar, diz Vergara (1997), o
objetivo é um resultado a alcancgar! E comum classificar os objetivos em
geral e especificos. O objetivo geral tem dimensdes mais amplas e é arti-
culado a outros objetivos mais especificos.

Roesch (1999, p. 95) alerta para a diferenca existente na formu-
lacao de objetivos-meios e resultados a serem alcancados [produtos-fins

mensuraveis].

E bom destacar que um engano muito comum é confundir os
objetivos do projeto com os objetivos do plano ou cronograma
que estd sendo sugerido para ser implantado na empresa.
Estes Gltimos s&o resultados com os quais o aluno nao pode

comprometer-se em alcangar.

Para compreender as diferencas entre objetivos geral
e especificos, observe o exemplo abaixo:

)

Exemplo:

Objetivo geral: Desenvolver e aplicar o método de Avaliacao de
Desempenho por Competéncias no Centro Oftalmolégico de Diagnose e
Terapéutica [CODT].

Objetivos especificos:

@ identificar as praticas de recursos humanos existentes na empresa;

® relacionar a aplicagao do método de Avaliacao de Desempe-
nho por Competéncias com as préaticas de recursos humanos
identificadas;

® desenvolver um instrumento de avaliacao aplicavel aos diversos
niveis hierarquicos da organizacao; e

Periodo 1
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® cstruturar a implantacao do método na empresa.

Assim, é importante vocé entender que os objetivos podem ser
determinados em diferentes niveis de complexidade, segundo Benjamim
Bloom (1974), conforme pode ser visualizado no Quadro 9.

Nivels COMPLEXIDADE

|. Conhecimento simples

2. Compreensao
3. Aplicacéo

intermediaria

4. Anélise
5. Sintese complexa
6. Avaliacao

Quadro 9: Niveis e complexidade na determinacao de objetivos
Fonte: Elaborado pela autora

O nivel de conhecimento estabelece o ato ou efeito de conhecer,
de dar um discernimento, uma ideia, nogao, apreciagao ou percepcao claros.
Podem ser utilizadas as seguintes palavras para indicar os objetivos nesse
nivel: apontar, citar, classificar, descrever, enumerar, especificar, estabelecer,
identificar, expressar, reconhecer, conhecer, dentre outras.

O nivel de compreensao expressa o ato de compreender, a facul-
dade de perceber, e pode ser manifestado por meio das palavras: deduzir,
interpretar, ilustrar, diferenciar, discutir, explicar, perceber e compreender,
dentre outras.

O nivel de aplicacao demonstra execugao pratica de uma teoria,
cumprimento, emprego, utilizagao, uso. Aplicar, demonstrar, desenvolver,
relacionar, inventariar, diagnosticar, estruturar, selecionar e construir sao
algumas das palavras que podem ser utilizadas para expressar objetivos
de aplicacao.

O nivel de analise expressa a decomposicao do todo em suas
partes constituintes, exame de cada parte de um todo, tendo em vista co-
nhecer sua natureza, proporgoes, funcgoes e relacoes. Analisar, diferenciar,
criticar, investigar e examinar sao palavras para esse nivel de complexidade.

O nivel de sintese refere-se a fusao, composicéo e resumo. Com-
por, reunir, organizar e propor sao palavras que podem ser usadas nesse
nivel de complexidade.

Por dltimo, o nivel de avaliacao significa a avaliacdo de valor

ou validade, estimar o merecimento de, calcular, fazer ideia de, apreciar e
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reconhecer a grandeza, a intensidade. Avaliar, validar e medir sao palavras

utilizadas para expressar esse nivel.

Lembre-se!

E importante ir além do que esta escrito nesse docu-
mento.

Por isso, leia o Capitulo 4 — Roteiro de um projeto de
pesquisa — do livro Pesquisa Social: métodos e técnicas
de Richardson et al. (2007). Este capitulo aborda os
assuntos tratados nesta Unidade como: justificativa,
definicao de problema, objetivos da pesquisa, hipdteses
e metodologia, entre outros.

Lembre-se: através da leitura podemos conhecer outras
ideias.

Com as decisbes sobre 0 que pesquisar, por que e para que ja re-
solvidas, explicadas e justificadas, vocé ja tem condigoes de refletir sobre:
Como pesquisar? Vejamos:

Como Pesquisar?

Como fazer a pesquisa refere-se aos procedimentos metodolégicos,
que decorrem do problema de pesquisa, dos objetivos do trabalho e da teoria

fundamentada. Nesse momento, é preciso planejar:

® (Quais sao as informacoes necessarias para responder ao pro-
blema de pesquisa?

® Onde elas estao: nas pessoas? Quem sao essas pessoas? Onde
estao essas pessoas? Em documentos? Quais séo esses docu-
mentos?

® De que forma obté-las?

® Como trabalhar essas informacoes?

A resposta exige uma reflexdo apurada, que considere aspectos
favoraveis e desfavoraveis de cada alternativa, pautada nas Normas de

Conduta Etica na Pesquisa que envolve seres humanos.

Periodo 1

"
=)
=
=
=
|

&1



L
=)
=
=
=
|

LLembra do tipo de pesqui-
sa quantitativa abordada
na Unidade 27 Se ficou
em duvida, volte 14 e
releia o texto.

&2

A ética na pesquisa implica:

® consentimento livre e esclarecido dos sujeitos envolvidos [trata-los
com dignidade, respeita-los em sua autonomia e defendé-los
em sua vulnerabilidade];

® ponderacao entre riscos e beneficios tanto atuais como indivi-
duais ou coletivos; e

® relevancia social da pesquisa com vantagens significativas para
os sujeitos da pesquisa e com justica e equidade.

Com base nesses principios, como fazer a investigacao pressupoe
reflexdes sobre a abordagem, o tipo de estudo, os sujeitos participantes
[universo e amostra] e os procedimentos de coleta e anélise de dados.

Qual é a abordagem do estudo? Tedrica ou aplicada? Qualitativa
e/ou quantitativa?

A reflexao inicial nos remete a primeira grande divisao
dos tipos de pesquisa. Lembram? Entdo, para revitalizar
a memoria, os estudos tedricos sao desenvolvidos a partir
de material ja elaborado, principalmente livros e artigos
cientificos. Na concepcao de Minayo (2002, p. 52), esse
tipo de estudo “permite articular conceitos e sistematizar
a producao de uma determinada area de conhecimento”,
buscando a “superacao daquilo que ja se encontra pro-
duzido”. Os estudos aplicados investigam um fenbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real (YIN,
2001). Esse tipo de estudo nasce de uma formulacao tedrica,
confrontando-a com a realidade, isto é, com a observa-
cao empirica, ou nasce de observagoes empiricas [dados
coletados] e seguem para as interpretacoes, chegando a
teoria; por isso, é também chamado de tedrico-empirico.

Outro questionamento é quanto a abordagem sob a qual o problema
sera tratado. A abordagem quantitativa enfatiza nimeros ou informacoes
conversiveis em nimeros. Os dados séo analisados com apoio da estatistica

ou de outras técnicas matematicas.
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Exemplos: levantamento amostral com questionéarios fechados —
pesquisa de demanda turistica; pesquisa de aceitacao de um produto;
pesquisa de opiniao publica eleitoral; pesquisa de satisfacao do cliente;
pesquisa sobre clima organizacional e qualidade de vida no trabalho.

A abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa trabalha com
dados qualitativos, com informagdes expressas nas palavras orais e
escritas, em pinturas, em objetos, fotografias, desenhos, filmes, etc.

A coleta e a anélise nao sdo expressas em nimeros.

O tipo de pesquisa foi assunto da Unidade 2. Por favor,
volte 14 e releia as diferentes tipologias de pesquisa
propostas por Richardson et al. (2007) e Gil (2007),
antes de prosseguir!

E importante salientar que a abordagem e o tipo de pesqui-
sa influenciam na definicdo dos sujeitos participantes da pesquisa,
isto é, naqueles que fornecerao os dados de que o autor necessita.
Na pesquisa quantitativa, “busca-se um critério de representatividade nu-
mérica que possibilite a generalizacao dos conceitos tedricos que se quer
testar” diz Minayo (2002, p. 102):

Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a ge-
neralizacdo e mais com o aprofundamento e abrangéncia seja
de um grupo social, de uma organizacao, de uma instituicao,

de uma politica ou de uma representacao.

Com a definicao do tipo de pesquisa e da abordagem é necessa-
rio escolher quem sao os sujeitos de pesquisa, isto é qual o universo [ou
populacado] e, se necessario, trabalhar com uma parte dessa populagao,
ou seja, a amostra.

Na concepcao de Vergara (1997, p. 48), a populagéao é o “conjunto
de elementos [empresas, produtos ou pessoas] que possuem as caracte-
risticas que serdo objeto de estudo”’ e a amostra “é uma parte do universo
[populagao], escolhida segundo algum critério de representatividade.”

Chizzotti (2001) afirma que a coleta de dados provém de documen-

tos, de observagao ou por meio de respostas e declaragdes de pessoas que
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Consideracoes sobre
essa abordagem de pes-
quisa serao apresentadas
na Unidade 5.
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contém as informacoes necessérias aos objetivos da pesquisa, permitindo
posteriormente o registro e a andlise de tais informacoes.

Nesse sentido, as técnicas mais utilizadas para a coleta de dados
sao: analise documental, entrevista, questionario e observacao. A opcao
por uma ou uma combinagao delas depende do tipo, da abordagem e do
objetivo da investigagao. Esse assunto seré tratado na Unidade 6.

UniDaDE €9

Por dltimo, ha o processo de andlise de dados. Nas pesquisas de

booes sobre carater quantitativo, os dados sdo submetidos a anélise estatistica — fre-
esse aspecto estdo na quéncia, correlagao, associagao — e, nas de base qualitativa, as informagoes
Unidade 6. materializam-se em forma de texto.

Para facilitar a entrada no campo de pesquisa, é importante visualizar
o processo de pesquisa e sua relacao com o problema, questoes nortea-
doras, objetivos, base tedrica e procedimentos metodolégicos escolhidos.

O Quadro 10 possibilita essa visao.

OBJETIVOS QUESTOES FUNDAMENTACAO ) ; AN
EsPECiFIcOs | NORTEADORAS TEGRICA OBSERVACAO ENTREVISTA | QUESTIONARIO NALISE
DOCUMENTAL

Obj. esp. 1 | Questdo nor- | Autor (ano) Listar os topicos Pergunta 1 Questao 1 Mencionar os
teadora 1 Autor (ano) ou 0s aspectos que Pergunta 2 Questao 2 documentos
Autor (ano) serdo observados Questio 3 que serao pes-
quisados
Obj. esp. 2 | Questéo nor- | Autor (ano) Listar os topicos Pergunta 3 Questao 4 Mencionar os
teadora 2 Autor (ano) Ou 0s aspectos que Pergunta 4 Questdo 5 documentos
Autor (ano) serdo observacios Pergunta 5 | Questdo 6 CLIESEE s
quisados
Pergunta 6
Obj. esp. 3 | Questdo nor- | Autor (ano) Listar os t6picos Pergunta 7 | Questdo 7 Mencionar os
teadora 3 Autor (ano) ou os aspectos que Pergunta 8 Questio 8 documentos
Autor (ano) serao observados Pergunta 9 Questio 9 que serao pes-
B quisados
Pergunta 10 | Questéo 10

Quadro 10: Relacao dos objetivos com questdes norteadoras, fundamentacéo tedrica e
os procedimentos metodoldgicos da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora
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Concluido o planejamento da pesquisa, € importante que
vocé reflita sobre: E possivel iniciar uma investigacao
com seriedade, comprometimento e dedicacao, sem
considerar a base tedrica que fundamenta o tema, sem
analisar a contribuicao do trabalho, sem determinar com
clareza e precisao para que sera realizada tal investiga-
cao e sem observar e prever 0 caminho metodologico
a ser seguido?

N

Anote sua reflexao:

Compartilhe-a com seus colegas de curso e seu tutor.

A etapa de planejamento termina com a elaboragao, redacao e
aprovacao do projeto de pesquisa.

A Execucao da Pesquisa

E o0 momento da aproximagao com o campo de estudo. Nos estudos
tedricos, ele fica circunscrito ao levantamento e a discussao da produgao

bibliogréfica existente sobre o tema. Nos estudos teérico-empiricos, deve-se:

® buscar aproximacao com as pessoas envolvidas no campo
espacial selecionado [uma organizagao, um setor, um grupo de
pessoas ou uma Unica pessoa, dependendo do caso]; e

® apresentar a proposta de estudo.

Apo6s o processo inicial de negociagao, parte-se para a elaboragao
dos instrumentos de coleta de dados, a coleta de dados propriamente dita,
para posterior andlise e discussao.

A etapa de execucao da pesquisa envolve trés momentos: a pre-
paragao do campo de pesquisa, a entrada no campo e o processamento

e andlise dos dados.
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Sobre os elementos
constitutivos de um Pro-
jeto de Pesquisa, veja
no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem.
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A preparacao do campo envolve a elaboracao, pré-teste [se neces-
sério] e reformulacbes do instrumento de pesquisa, a formacao da equipe
que ira fazer o levantamento de dados no campo, isto é, recrutamento,
selecao e treinamento, e a distribuicdo do trabalho entre a equipe.

A entrada no campo de pesquisa é o momento para efetuar a coleta
de dados. No processamento e na andlise é feita a digitacao, o processa-
mento, a anélise e a interpretacéo dos dados. E o momento de relacionar
os dados coletados com o problema, com os objetivos da pesquisa e com
a teoria de sustentacao, possibilitando abstracoes, conclusoes, sugestoes e
recomendacOes relevantes para solucionar ou ajudar na solugao do pro-
blema ou para sugerir a realizacao de novas pesquisas.

A Comunicacao dos Resultados

Esse é 0o momento quando o que foi feito, por que foi feito, para
que e como foi feito sao transformados em informacoes organizadas e

claras. Nesse encadeamento das ideias, pode-se:

® cxplicar, isto é, descrever, evidenciar, o que esta implicito;
@ discutir, isto é, comparar as ideias contréarias; e

® demonstrar por meio da argumentacao, ou seja, do raciocinio
légico, da evidéncia racional dos fatos de maneira ordenada
(KOCHE, 1997).

Luckesi et al. (1986) aconselham que a redagao do trabalho seja
construida em duas etapas: preliminar e definitiva.

Na etapa preliminar, acontece a reuniao da documentacao e dos
registros, dos fichamentos e das anotagoes, mantendo-se a unicidade dentro

de uma légica clara e organizada.
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Em cada parte, capitulo, item, paragrafo, vamos expressar as
nossas idéias, cuidando da seqiéncia, da relacdo com o que
vem antes e o que vira depois, a fim de que a expressao do
nosso pensamento, de nossa reflexéo seja facilmente percebida
pelo leitor de nosso escrito (LUCKESI et al., 1986, p. 191).

No entanto, cabe salientar que nao se trata somente da transcricao
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das fichas e anotacoes, mas é momento de desenvolver o tema, expressar

o pensamento e afirmar o ponto de vista.

E para expressar o nosso pensamento, fundamentar nossas
idéias e raciocinio que iremos utilizar de idéias ja consagradas,
conhecimentos ja conquistados por outrem; por isso em nome
da honestidade cientifica e intelectual, do rigor e da exatidao
exigidos pelo trabalho de nivel cientifico, faz-se necessario citar
integralmente a fonte de onde se originou a idéia utilizada
(LUCKESI et al., 1986, p. 192).

Importante é salientar que os titulos das unidades e das secoes se-
cundérias, terciarias, etc., devem apresentar ideias o0 mais exatas possivel
do contetido da secao que encabecam.

Na etapa definitiva, devem-se seguir os parédmetros estéticos e as
normas de apresentacéo de trabalhos académicos da ABNT e de redacao
cientifica. Esses assuntos serao tratados no Ambiente Virtual de Ensino-

-Aprendizagem.
Salba mais

Sobre as etapas da pesquisa cientifica em: LAKATOS, Eva Maria; MARCONI,
Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1990.
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Resumingo

Nesta Unidade foram apresentadas as etapas basicas para o
desenvolvimento e a consolidacdo de uma pesquisa cientifica.

Foi evidenciada a importancia dos momentos dessa cami-
nhada. Os passos devem ser vivenciados de forma dinamica e
nunca de forma estéatica. Ficou claro que um passo depende do
outro para o sucesso do resultado final, sem necessariamente o
caminho ser rigido e linear.

A etapa de planejamento é uma etapa decisoria. Ela traca o
caminho que o investigador devera seguir. Decisoes sobre o que
pesquisar, por que, quando, como e onde Sao cruciais No processo
investigativo.

A etapa de execucao trata da entrada do pesquisador no
campo de pesquisa. E a aproximacao com os fatos e fenémenos
que serao estudados. E 0o momento de coletar as informacoes,
analisé-las, interpreta-las, para depois comunicar os resultados na
Ultima etapa investigativa.

A Ultima etapa é 0 momento de socializacdo do conhecimento;
afinal, a ciéncia existe para 0 homem e para a sociedade.
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AtVidades de aprendizagem

Certifique-se que entendeu a discussao proposta para -«
esta Unidade, “conhecer o caminho percorrido pelo
pesquisador para desenvolver uma pesquisa cientifica”,
respondendo as atividades de aprendizagem propostas
a seguir: )
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Identifique nos problemas de pesquisa: as variaveis de estudo e a(s)

unidade(s) de observacao(des), se houver:

® Qual ¢ a relagao existente entre a gestao de pessoas e 0 po-
tencial de flexibilidade estrutural na empresa Intelbras S.A.?

Variavel:

Variavel:

Unidade(s) de analise(s):

® Qual ¢ a correlacao entre produtividade e iluminacao do setor
de lavanderia do Hospital de Caridade de Florianopolis?

Variavel:

Variavel:

Unidade(s) de analise(s):

Encaminhe as respostas para o seu tutor. E importante
que vocé entenda a construcao de um problema de k
pesquisa e a relacao entre as variaveis.
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UnipaDE

Trabalhos Cientificos

Ogetivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar os diferentes trabalhos cientificos e seus

elementos constitutivos.







Trabalhos Cientificos

Caro estudante!

Vocé lembra o que foi falado sobre a pesquisa

cientifica na Unidade 1? Bem, vamos ativar a me- ~
moéria: a pesquisa é o processo por meio do qual

as pessoas adquirem um novo conhecimento so- )
bre si mesmas ou sobre 0 mundo em que vivem.
E um processo formal e sistematico de desenvolvi-
mento do método cientifico. A pesquisa é utilizada
para responder a um questionamento e resolver um
problema tedrico ou empirico. Ela precisa ser comu-
nicada a sociedade. Uma das formas de comunicagao
¢ mediante trabalhos cientificos.

Existem inimeras formas de socializar esse conhecimen-
to, e sao essas formas de socializagdo do conhecimento
gue serao abordadas ao longo desta Unidade. Leia com
atencao e conte com nosso auxilio!

egundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2005a),

sao trabalhos académico-cientificos: as Teses, as Dissertagoes e os

Trabalhos de Conclusao de Curso. No entanto, diversos autores
indicam, além dos trabalhos citados, o artigo cientifico, o projeto de pes-
quisa, a resenha, o informe cientifico e o ensaio, dentre outros.

Para que vocé possa se familiarizar com cada um desses trabalhos
pesquise no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem. Busque também
as diferencas entre eles nos livros que estao na Biblioteca de seu Pélo.
Troque informacoes com seu grupo de estudo e seus colegas. Entre em
contato com os tutores.

Vamos ver inicialmente como a Associacao Brasileira de Normas

Técnicas define a Tese, a Dissertacao e o Trabalho de Conclusao de Curso.

® Tese: ¢ o documento que apresenta o resultado de um trabalho
de tema Unico e bem limitado.

Periodo 1
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Procure saber de que
forma autores como Eva
Maria Lakatos e Marina
de Andrade Marconi
(2007), Délcio Vieira Sa-
lomon (2004), Umberto
Eco (2006), Antonio Joa-
quim Severino (2007)
entre outros, abordam
a diferenciacao entre
os diferentes trabalho
cientfficos.
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Deve ser elaborado com base em investigacao original, consti-
tuindo-se em real contribuigao para a especialidade em questéo.
E feito sob a coordenacéo de um orientador [doutor] e visa
a obtencao do titulo de doutor ou similar (ABNT, 2005, p. 3)

portanto vinculado a um Programa de Doutorado.

® Dissertacao: é o

[...] documento que representa o resultado de um trabalho
experimental ou exposicdo de um estudo cientifico retrospec-
tivo, de tema tnico e bem delimitado em sua extensao, com o

objetivo de reunir, analisar e interpretar informagoes.

E feito sob a orientacdo de um orientador [doutor], visando
a obtencao do titulo de mestre (ABNT, 2005a, p. 2), portanto
vinculado a um Programa de Mestrado.

® Trabalho de Conclusao de Curso [TCC]: documento que
representa o resultado de estudo, devendo expressar conheci-
mento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente
emanado da disciplina, médulo, estudo independente, curso,
programa e outros ministrados (ABNT, 2005a, p. 3).

Luckesi et al. (1986) chamam a atengao com grande propriedade
para as diferencas entre essas categorias de trabalhos académicos. Para esses
autores, a diferenga nao esta no método, mas no alcance da pesquisa, em
seus propositos, sua abrangéncia, maturidade, originalidade e profundidade.

Independentemente do tipo e da natureza, o trabalho cientifico segue
a trajetéria de uma pesquisa cientifica. E necessario, portanto, planejar o
que sera investigado, executar o que foi projetado e comunicar os resulta-
dos. E nessa tltima etapa que surgem diferentes maneiras de apresentar
os resultados de uma investigacao.

E importante salientar que todo trabalho cientifico, independente
da categoria, apresenta elementos constitutivos, que sao chamados de

pré-textuais [ou preliminares], textuais e pds-textuais:
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® Pré-textuais: sdo os elementos que informam o nome dos
autores, o titulo do trabalho, vinculacéo institucional, dedicatéria
e agradecimentos, como pode ser visualizado no Quadro 11.

® Textuais: sdo também chamados de “corpo do trabalho’ e
compoOem a introdugao, o desenvolvimento e a conclusao.

® Pés-textuais: sao os que indicam as referéncias utilizadas,
anexos, apéndices, glossario e indice, como pode ser visuali-
zado no Quadro 11.

Vamos ver agora detalhes desses elementos na categoria de trabalho
que nos interessa mais: O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO.

Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusao de Curso [TCC], inserido na categoria
de trabalhos académicos pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
[ABNT] por meio da NBR 14724 de 2005, é o trabalho monogréafico que
comunica os resultados de uma pesquisa de um curso de graduacao, de
um curso de aperfeicoamento e de pés-graduacao nivel de Especializacao.

Segundo a NBR 14724 de 2005, a estrutura e apresentacao de
trabalhos académicos compreendem os elementos pré-textuais, textuais
e pos-textuais.

A sequéncia de apresentacao dos elementos constitutivos obrigatérios
e opcionais de um TCC pode ser visualizada no Quadro 11.

A seguir, esses elementos serao detalhados.

Periodo 1
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O trabalho monogréfico
aborda um Unico tema,
um Unico problema de
pesquisa.
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Tiro ELEMENTOS

Capa (obrigatério)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatério)

Errata (opcional)

Folha de aprovacéao (obrigatério)
Dedicatéria (opcional)

Pre-textuais Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
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Lista de ilustragoes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumério (obrigatério)

Introducao
Textuais Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias (obrigatério)
Glossério (opcional)
Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)
indice(s) (opcional)

Pés-textuais

Quadro 11: Apresentacéo de trabalhos académicos
Fonte: Adaptado da NBR 14724 (ABNT, 2005a)

Elementos pré-textuais

Capa

Elemento obrigatério para protecao externa do trabalho. As infor-
macoes constantes na capa devem seguir esta ordem: nome da instituicao
[opcional]; nome do autor; titulo; subtitulo se houver; nimero de volumes
se houver; local [cidade] da instituicdo onde deve ser apresentado; e ano
de depdsito [da entrega]. A disposicao das informacoes na folha nao é
determinada pela norma, no entanto, usualmente sdo centralizadas em

relagdo as margens.
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INSTITUICAO

AUTOR

TITULO
Subtitulo

N° de volumes

Cidade

Ano

Lombada

Elemento opcional que deve seguir a NBR 12225 de 2004 (ABNT,
2004b). O nome do autor deve ser impresso longitudinalmente do alto para
o pé dalombada e o titulo do trabalho deve ser impresso da mesma forma
que o nome do autor, além dos elementos alfanuméricos de identificacao,

como, por exemplo, v. 2.

Folha de Rosto

Elemento obrigatério que apresenta informagdes essenciais a
identificacdo do trabalho, no anverso e no verso da folha. No anverso da
folha de rosto constam nome do autor; titulo e subtitulo, se houver, que
deve estar subordinado ao titulo principal e separado por dois pontos; e
nimero de volumes; se houver mais de um volume, deve constar em cada
folha de rosto a especificacao do respectivo volume; a natureza [trabalho
de conclusdo de curso] e o objetivo [aprovacao em disciplina, grau pre-
tendido e outros]; nome da instituicédo e area de concentracédo; nome do
orientador e coorientador, se houver; local [cidade] de apresentacéo; e o
ano de depdsito [da entrega]. O texto que apresenta a natureza, o obje-
tivo, nome da instituicao e a area de concentracao é digitado em espaco
simples, da metade da folha para a direita. No verso da folha de rosto,
deve constar a ficha catalogréafica, conforme o Cédigo de Catalogagéao
Anglo-Americano vigente.

Periodo 1
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AUTOR

TiTULO
Subtitulo : o
Ficha catalogréafica
N° de volumes A447i Almeida, Mario de Souza

Informatica basica com BrOffice 3.2 / Mario de Souza Almeida,
Pedro Carlos Schenini. - Florianépolis : Departamento de Ciéncias
da Administragao / UFSC, 2007.

. ~ M4p. il

Natureza (tese, dissertacao,
monografia e objetivo
(aprovacao, grau), nome da

instituicao, area de concentracao

Inclui bibliografia
Curso de Graduagédo em Administragédo, modalidade a Distancia.

1. Informatica — Estudo e ensino. 2. Sistemas de informagéo.
3. Processamento de textos. 4. Planilhas eletronicas. 5. Internet
(Redes de computag&o). 6. Educagéo a distancia. I. Schenini, Pedro
Carlos. II. Titulo.

CDU: 681.31

Orientador e, se houver, co-orientador

Cidade

Ano

Errata

E uma lista das folhas e linhas que apresentam erros seguidos das
correcoes. E elemento opcional, apresentado em folha avulsa ou encartada,
acrescido ao trabalho depois de impresso, apds a folha de rosto. No alto da

folha, deve aparecer a referéncia do trabalho, seguida do texto da errata.

ERRATA
Folha ................ Linha .......... Ondeselé ....coounnnnnnen. Leia-se
36 15 gestao gestao
76 8 gestao de pessoal gestao de pessoas

Folha de Aprovacgao

Elemento obrigatério que apresenta as informagoes essenciais a
aprovacao do trabalho: nome do autor; titulo e subtitulo [se houver]; natu-
reza; objetivo; nome da instituicdo a que é submetido; area de concentra-
cao; data de aprovacao; nome e titulagao dos membros componentes da
banca examinadora e instituicdo a que pertencem. A assinatura e a data
de aprovacao sao colocadas ap6és a aprovacao do trabalho.
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Dedicatoria

Trata-se de uma homenagem do autor do trabalho. E um elemento
opcional. A palavra “dedicatéria” nao aparece na folha, pois o texto da o
significado a intencao, e sucede a folha de aprovacao.

Agradecimentos

Elemento opcional colocado apés a dedicatéria. Eum espaco dirigido

as pessoas que contribuiram para a concretizagao do trabalho.

Epigrafe

Elemento opcional colocado apés o agradecimento, que apresenta
uma citacdo ou um pensamento que tem relacdo com o tema do trabalho,
podendo aparecer também nas folhas de abertura das secoes primarias.
A disposicao na folha é livre, no entanto, sugere-se que se mantenha
uniformizacao gréfica. Assim, as informacdes constantes nesses trés ele-
mentos opcionais — dedicatéria, agradecimento e epigrafe —, se eles forem
apresentados, devem aparecer na mesma posicao na folha, com a mesma

distribuicao gréfica.

Resumo na Lingua Vernacula

Elemento obrigatério que deve seguir a NBR 6028 de 2003 (ABNT,
2003d). Apresenta uma visao clara do contetido e das conclusoes do tra-
balho. Sobre ele, é importante lembrar que:

® ¢ uma apresentacao condensada de um texto;

® apresenta na primeira frase o tema e a finalidade do estudo,
isto é, o objetivo seguido da metodologia, de resultados e da
conclusao;

® n3o apresenta comentario pessoal, critica ou julgamento de valor;
® nao apresenta todos os assuntos colocados pelo autor;

® ¢ texto tnico de até 500 palavras, com redacao continua, sem
abertura de paragrafos e em espaco simples;

® titulo é centralizado em letras maitisculas, sem indicativo numérico;

Periodo 1
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® apresenta palavras-chave representativas do contetido do tra-
balho, separadas por ponto final; e

® nele, devem-se evitar frases negativas, graficos e tabelas.

Quanto a disposicao na folha, aparece, em primeiro lugar, a refe-
réncia bibliografica do trabalho, especificada conforme a NBR 6023 de
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2002, seguida do resumo e, por ultimo, as palavras-chave.

As palavras-chave seguem a norma NBR 6028 de 2003. Elas devem

ser no minimo trés, separadas por ponto final (ABNT, 2003d).

RESUMO

JUSTO DA SILVA JUNIOR, Carlos Alberto. Adequacao ao modelo de negécio
sustentavel: um estudo de caso na pousada Mar de Jureré Ltda. 2005. 119f.
Trabalho de concluséo de Estagio (Graduagao em Administracao). Curso de
Administracao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Este estudo objetiva analisar a situagao da Pousada Mar de Jureré e propor
mudangas, buscando atingir a sustentabilidade do negocio e agregando
diferenciais competitivos com base no desenvolvimento sustentavel. Para tal,
foi realizado um estudo descritivo intervencionista, com a coleta de dados
baseada em andlise documental, entrevistas nao estruturadas e observacéo
participante, no intuito de avaliar os processos realizados em todos os setores
da pousada Mar de Jureré, propondo mudancas na dindmica organizacional,
com foco na eficiéncia econdmica aliada a eficacia ambiental. O estudo
identifica padroes em um negocio sustentavel, que servem como base para o
planejamento, procedimentos gerenciais e operacionais da empresa. Isso
resulta em uma série de mudancas fisicas estruturais baseadas em novas
tecnologias e uma forte mudanca na cultura da empresa, com valores voltados
para o controle de resultados financeiros e a disseminacao da consciéncia
ambiental. Dessa forma, constatou-se maior estabilidade na gestdao de um
negécio sustentavel, com a implantacao de um sistema integrado de gestéo
para auxilio na tomada de decisao e otimizagao dos processos gerenciais e
produtivos. Foram reduzidas as vulnerabilidades tanto na questéo financeira
qguanto ambiental, obtendo-se resultado mais limpo e perene.

Palavras-chave: Negdcio sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel.
Pousada.

Resumo em Lingua Estrangeira

E elemento obrigatdrio, que apresenta uma versao do resumo em
um dos trés idiomas: inglés [Abstract], francés [Résumé] ou espanhol [Re-
sumen], em no maximo 500 palavras seguida das palavras-chave na lingua
escolhida. O titulo é centralizado, em letras maitsculas, sem indicativo nu-
mérico, seguindo o modelo do resumo na lingua vernacula (ABNT, 2003d).
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Lista de llustracoes

E elemento opcional e segue a ordem das ilustracdes apresentadas
no texto, acompanhadas do nimero da pagina correspondente. A NBR
14724 de 2005, que trata da apresentagdo de trabalhos académicos,
recomenda que, quando necessario, deve-se abrir uma lista prépria para
cada tipo de ilustragcao: desenhos, esquemas, quadros, laminas, plantas,
fotografias, graficos, organogramas, fluxogramas, mapas, retratos e outros,
seguindo-se essa ordem de apresentacao (ABNT, 2005a).

LISTA DE QUADROS

QUAAIO 1 = NOMIE e 5
QUAAIO 2 = NOIMI e e 9
QUAAIO 3 = NOMIE e 16

Lista de Tabelas

E a lista das tabelas que aparecem no trabalho, elaborada de acordo
com a ordem apresentada no texto, com nome especifico e a pagina onde

se encontram. E um elemento opcional.

LISTA DE TABELAS

TaDEIA 1 = NOMIE et e 5
TADEIA 2 — NOMIE ettt e e 9
TAbIA 3 = NOME oot e e e aaeaas 16

Lista de Abreviaturas e Siglas

Elemento opcional que apresenta a relagao alfabética das
abreviaturas e siglas seguidas das palavras ou expressdes por extenso.
A norma recomenda abrir uma lista prépria para cada tipo.

LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas
ABRH — Associacgao Brasileira de Recursos Humanos
SESMT - Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho

Periodo 1
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Lista de Simbolos

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apresentada
no texto, com o respectivo significado.

Sumario
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Elemento obrigatério, que segue a NBR 6027 de 2003. O sumério

apresenta as divisoes, secoes e outras partes de uma publicacao, com a
mesma ordem e a grafia do texto, acompanhadas do nimero da péagina
onde se localizam. “Quando houver mais de um volume, deve ser incluido
o sumario de toda a obra em todos os volumes, de forma que se tenha
conhecimento do contetido, independentemente do volume consultado”

(ABNT, 2003c, p. 2).

SUMARIO
1 INTRODUGAO. ... 10
1.1 Tema e problema de pesquisa .. 2210
1.2 Objetivos da pesquisa......... + k3
1.3 Justificativa da pesquisa.. el
1.4 Apresentacao dos capitulos............ccccoveiiiiiiiiiiiiciic e 14

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ...
2.1 Novas formas organizacionais..
2.2 Flexibilidade organizacional

2.3 Dimensoes para anéalise do potencial de flexibilidade:

tecnologia, eStrULUIa..........vviiiiiiiiiie e 23
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........c.ooevrrvreeicirreseananas 33
4 DESCRICAO E ANALISE: civcrmansmsmmsmmmmmmn v 45
5 CONCLUSAD. ...t 60
REFERENCIAS .o 63
ANEXOS....ovieteieieit ettt 67

Elementos Textuais

Os elementos textuais incluem segundo a NBR 14724 de 2005, a
introducao, o desenvolvimento do trabalho e a concluséo.
Introducéao

A introdugédo, embora seja o primeiro capitulo do trabalho, é o
ultimo a ser redigido, porque “é o momento em que o pesquisador tem
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uma melhor visdo do conjunto do texto como um todo” (FACHIN, 2001,
p. 163). Ela tem o objetivo de situar o leitor no contexto da pesquisa. Se-
gundo Koéche (1997), a introducao tem o carater didatico de apresentar o
que foi investigado e por que foi investigado, as limitacoes encontradas e
a abrangéncia da investigacao.

Na concepcao de Trivifios (1987, p. 91), a introdugao tem como

[...] objetivo basico a colocagao do problema em todos seus
aspectos essenciais. Isso significa que a introducao deve apre-
sentar ja um esboco da fundamentacao teérica que orientara o
estudo, a formulacao do problema, os objetivos da pesquisa [...].

Deve também incluir uma visdo do problema de pesquisa ressaltando
sua utilidade, viabilidade, originalidade e importancia.

Enfim, esse capitulo apresenta:

® 0 qué? — correspondente ao tema e problema de pesquisa;
® para qué? - relativo aos objetivos; e

® por qué? — que apresenta a justificativa.

No entanto, é usual informar como esta estruturado o trabalho, isto
é, sua divisdo em capitulos, que normalmente é chamada de “estrutura
do trabalho”.

E importante lembrar que essas informacdes [tema e problema, ob-
jetivos, justificativa e estrutura do trabalho] que compdem o capitulo podem
ser redigidas em um Unico texto ou podem compor secoes secundarias,
como forma de separar as informacoes. Usando-se a segunda forma de
apresentacao o trabalho tera a seguinte configuracao:

1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema de pesquisa
1.2 Objetivos do estudo

1.3 Justificativa tedrico-pratica
1.4 Estrutura do trabalho

Periodo 1
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Como vocés ja tiveram
a oportunidade de co-
nhecer na Unidade 3,
lembram?
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Quanto a forma de apresentagao das informacoes na folha:

® os titulos tanto do capitulo como das se¢bes secundarias e
outras, se houver, estdo posicionados na margem esquerda
da folha [respeitando os 3 cm da borda da folha, conforme a
NBR 14724 de 2005];

® 0 nome do capitulo é redigido com letras maitisculas, usando-se
o destaque negrito: INTRODUCAO, precedido do indicativo
numérico 1, por ser o primeiro capitulo textual; e

® 0o espagamento entre linhas é 1,5, seguindo-se a orientacao da
NBR 14724 de 2005.

Desenvolvimento do Trabalho

Também chamado por alguns metodélogos de “corpo de trabalho”,
o desenvolvimento ndo é um capitulo! Ele é uma parte do trabalho, que
normalmente é formado por varios capitulos. E o elemento textual que
sucede a introducao e antecede a conclusao, como coloca Vergara (1997).
Dependendo da abordagem — tedrica ou tedrico-empirica — o desenvolvi-
mento do trabalho constitui-se em capitulos que apresentam informacoes
distintas. Segundo a NBR 14724 de 2005, é a “Parte principal do texto,
que contém a exposicao ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se
em secOes e subsecoOes, que variam em funcao da abordagem do tema e
do método” (ABNT, 2005a, p. 6).

Em um trabalho teérico, o desenvolvimento apresenta a discussao
e anélise do que dizem os autores sobre o tema. Pode ser composto por
tantos capitulos quantos forem necessarios para responder a questao de
pesquisa e aos objetivos.

Nos trabalhos teérico-empiricos, o desenvolvimento do trabalho
normalmente é constituido por capitulos que apresentam a revisao tedri-
ca, os procedimentos metodoldgicos usados para construir o trabalho, os
resultados, a discussao, a analise e interpretacao dos dados e a conclusao.

Nao existe uma regra especifica para a composicao dessa parte do
trabalho. Criatividade é essencial na construcao de trabalhos académicos. Da
mesma forma, nada impede que os titulos dos capitulos, que normalmente
sao chamados de “Fundamentagao teérica”, “Metodologia do trabalho”
e “Andlise e discussao de dados”, tenham denominagao diferente, assim
como sejam incluidos outros capitulos.
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Revisao Teorica

A revisao tedrica, também chamada de revisao da literatura ou
fundamentacéao tedrica, € o capitulo que tem como objetivo apresentar os
estudos e as diferentes correntes teéricas ja desenvolvidas pelos estudiosos
do tema. Permite, portanto, a familiarizacao em profundidade com o assunto.

A abrangéncia da revisao teérica depende da teoria que se desenvol-
ve no esclarecimento dos fatos (TRIVINOS, 1987), das fontes bibliogréaficas
[livros, periédicos e trabalhos académicos], do material de divulgagao da
organizagao, de documentos internos e das legislacoes.

Roesch (1999, p. 244) alerta que “a revisao da literatura esta
presente em diversas fases de uma pesquisa. Nao sé na elaboragao da
proposta como também durante a pesquisa e possivelmente na andlise e
relato”. Assim, pode-se dizer que a revisao da teoria acompanha todo o
processo de pesquisa.

Dependendo do problema de pesquisa e dos objetivos do
trabalho, os autores sugerem que o capitulo tenha quebra de secbes
[secundaria, terciaria, quaternaria e quinéaria], se houver necessidade.

A quebra de secao facilita a coeséao entre os diferentes assuntos.

Metodologia

Neste capitulo é descrito com detalhes como foi feita a pesquisa, e
nele inclui-se a abordagem do estudo [tedrico, tedrico-empirico, qualita-
tivo, quantitativo], o tipo de estudo, os sujeitos de pesquisa [populacao e
amostra], as técnicas de coleta e a analise de dados. E importante salientar
que todas as escolhas devem ser plenamente justificadas, trazendo, se

necessario, o que dizem os autores para tal justificativa.

Analise, Discussao e Interpretacao dos dados

Esta parte do trabalho retoma o problema de pesquisa, analisando-o e
discutindo-o frente a teoria e a outros conhecimentos obtidos anteriormente.
Apresenta, portanto, uma parte descritiva e outra analitica/interpretativa.

Nos estudos tedricos sobre andlise e discussao de dados, esse ca-
pitulo objetiva, segundo Koche (1997, p. 146), “explicar, discutir, criticar e
demonstrar a pertinéncia desses conhecimentos e teorias no esclarecimento,

solucédo ou explicacao do problema proposto”.
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Busque o texto que trata
sobre esse assunto no

AVEA.
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Nos estudos tedérico-empiricos, € o momento de apresentar a
realidade encontrada com a respectiva interpretacao dos dados. Podem
ser usados gréficos, tabelas, figuras, depoimentos, falas, dependendo da
abordagem dada ao estudo.

Conclusao

A conclusao decorre da anélise e discussao do problema de pesquisa.
Como salienta Vergara (1997, p. 78), “S6 se pode concluir sobre aquilo
que se discutiu, logo, tudo o que vocé apresentar na conclusao devera ter
sido discutido anteriormente”. A conclusao inicia com o resgate do tema e
do problema de pesquisa que norteou a construgao do trabalho, seguidos
da sintese que foi discutida e da conclusao a que se chegou, isto é, a res-
posta ao problema e aos objetivos especificos. Cabe também nessa parte
do trabalho incluir sugestoes e recomendacoes sobre novas pesquisas ou
aprofundamentos sobre o tema, ja que um trabalho de pesquisa nunca se

esgota em si mesmo.

Elementos Pos-textuais

Os elementos pds-textuais complementam o trabalho. Sao formados
por referéncias, glosséario, apéndices, anexos e indices.
Referéncias
Elemento obrigatério que, sequndo a NBR 14724 de 2005, deve
ser elaborado de acordo com a NBR 6023 da ABNT.
Glossario

Elemento opcional elaborado em ordem alfabética.

Apéndice

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento elabo-
rado pelo autor do trabalho, com o objetivo de complementar o argumento

apresentado. Aparece com letras maitsculas, travessao e o respectivo titulo.
APENDICE A - Nome do apeéndice
APENDICE B - Nome do apéndice
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Anexo

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento nao
elaborado pelo autor do trabalho, mas que serve de fundamentacao, com-
provagao ou ilustracdo. Aparece em letras maitsculas, travessao e o titulo.

ANEXO A — Nome do anexo

ANEXO B — Nome do anexo
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indice

Elemento opcional, elaborado segundo a NBR 6034 de 2004.
(ABNT, 2004a).

Entdo caro estudante! Conhecido o processo para a .
elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso [TCCI,
que, como vocé estudou, trata-se de uma producao
académica e cientifica que resulta de um estudo minu-
cioso sobre determinado tema, com um Unico problema
de pesquisa, vamos apresentar a vocé o processo para
a elaboragao de um artigo cientifico.

’

Artigo Cientifico

A construcao de um artigo cientifico segue a trajetéria de uma
pesquisa cientifica. E necessério, portanto planejar o que sera investigado,
executar aquilo que foi projetado e comunicar os resultados.

O artigo cientifico tem como objetivos ampliar e divulgar conheci-
mento. E, portanto, um documento que expressa os dados de uma pesquisa
[em andamento ou ja concluida] e deve ser apresentado segundo a Norma
Brasileira NBR 6022 de 2003, da Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas [ABNT], e as normas editoriais adotadas pela publicacdo periédica
cientifica impressa escolhida pelo autor.

Publicacao periddica cientifica impressa €, sequndo a ABNT (2003a,
p. 2):

Periodo 1 8f



Um dos tipos de publicacdes seriadas, que se apresenta sob a
forma de revista, boletim, anuario, etc., editada em fasciculos
com designacdo numérica e/ou cronolégica, em intervalos
pré-fixados (periodicidade), por tempo indeterminado, com
a colaboracéo, em geral, de diversas pessoas, tratando de
assuntos diversos, dentro de uma politica editorial definida,
e que é objeto de Numero Internacional Normalizado (ISSN).

L
=)
=
=
=
|

O ISSN ou International Standard Serial Number é um nlmero

padréo aceito internacionalmente que identifica uma publicacao seriada
de forma Unica. Seu uso é definido pela norma técnica internacional da
International Standards Organization ISO 3297. O ISSN é operacionalizado
por uma rede internacional e no Brasil o Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia [IBICT] atua como Centro Nacional dessa rede,
portanto cabe a ele atribuir o ISSN as publicacoes seriadas.

Assim, artigo cientifico é “parte de uma publicacdo com autoria
declarada, que apresenta e discute idéias, métodos, técnicas, processos e
resultados nas diversas areas do conhecimento” (ABNT, 2003a, p. 2).

Os artigos podem ser:

® Artigo de revisao: “parte de uma publicacao que resume,
analisa e discute informacoes ja publicadas” (ABNT, 2003a,
p. 2). Nesta concepgao, o artigo de revisdo pode apresentar
o resultado de uma investigacao tanto teérica como teérico-
-empirica. O que caracteriza este tipo de artigo é que nele se
discutem informacoes ja publicadas, portanto oriundas de
dados secundarios.

® Artigo original: parte de uma publicacao que apresenta temas

ou abordagens originais, portanto informacdes que ainda nao
foram publicadas.

Independente do tipo — de revisdo ou original — o artigo distingue-
se dos demais trabalhos cientificos pela reduzida dimensao e contetido
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

Para conhecer os elementos constitutivos de um artigo
cientifico, leia o texto que esta disponivel no Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem.

E8
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Projeto de Pesquisa

Veja agora o processo para elaboracao de um projeto
de pesquisa!

}

O projeto de pesquisa é o documento que apresenta os resultados
das escolhas realizadas na fase exploratéria da pesquisa. Serve como guia
de agédo, como mapeamento das atividades a serem realizadas (ROESCH,
1999; DESLANDES, 2002).

Elaborar um projeto é realizar escolhas. E planejar o que se pretende
fazer, aonde se quer chegar, procurando eliminar imprevistos que podem
inviabilizar a realizacdo do mesmo. E um “ir” e “vir”. E esclarecer para o
préprio pesquisador os rumos do estudo, diz Deslandes (2002), e também
um meio de comunicacdo, pois através desse documento o pesquisador
comunica a sociedade cientifica o que pretende investigar.

Segundo a NBR 15287 de 2005, o projeto de pesquisa “compreende
uma das fases da pesquisa” (ABNT, 2005b, p. 2); é, portanto, o resultado

do seu planejamento.

Veja no AVEA os elementos constitutivos de um projeto
de pesquisa segundo a NBR 15287 de 2005. Na se-
quéncia apresentamos a vocé dicas para a elaboracao
de resenhas, que certamente serao muito Uteis ao longo
de sua jornada académica.

Resenha

Resenha é uma apreciacao critica sobre determinada obra com o
objetivo de incentivar a sua leitura. Lakatos e Marconi (2007) salientam
que a resenha evidencia a contribuicao do autor em relacao as novas
publicacoes, abordagens e teorias.

Periodo 1
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A resenha apresenta trés secoes distintas: introducdo, resumo e
opiniao.

A introducéo deve contextualizar o assunto/tema abordado no livro.
Discute a relevancia do mesmo localizando o leitor no tempo e no espaco
(AZEVEDO, 2001).

O resumo pode ser escrito de duas maneiras: com critica e sem
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critica, sequndo Azevedo (2001). Com critica, o resumo apresenta a opi-

nido do autor, os aspectos validos e positivos e também os pontos falhos
da obra. Segundo o autor, a critica deve considerar aspectos quanto a
edicao, ao contetdo e as ideias. Na mesma dire¢ao que Azevedo (2001),
Lakatos e Marconi (2007) indicam cinco aspectos que devem ser incluidos
na apreciacao da obra: julgamento de valor, mérito da obra, estilo, forma
e indicagao da obra.

Veja no AVEA o texto complementar sobre “o que é
uma resenha”.

Importante!

Sempre que vocé for elaborar um trabalho académico,
evite usar girias, jargdes ou expressoes do dia a dia
[coloquiais], pois a “linguagem que se fala nao deve ser
a mesma com que se escreve os textos académicos”.

Saiva mais

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6034:
informacao e documentacao: indice e apresentacao. Rio de Janeiro, 2004a.

IBGE. Normas de apresentacdo tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

Pesquise em peridédicos cientificos, como Revista de Administracdo de Empre-
sas [RAE], Revista de Administracdo da USP [RAUSP], Revista de Ciéncias da
Administracdo [RCA] e em outros peridédicos indexados pela CAPES/CNPQ), as
resenhas apresentadas.

g0
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Resumingo

Nesta Unidade demonstramos que existem diferentes traba-
lhos cientificos, como as Teses, as Dissertacoes, os Trabalhos de
Conclusao de Curso, o artigo cientifico, o projeto de pesquisa, a
resenha, o informe cientifico, o ensaio, dentre outros.

Citamos que um Trabalho de Conclusédo de Curso é uma pro-
ducao académica e cientifica que resulta de um estudo minucioso
sobre determinado tema, com um Unico problema de pesquisa, e
gue é composto pelos elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

Além dos elementos constitutivos apresentamos como devem
ser a forma e a estrutura desse trabalho.

Apresentamos também definicdes sobre artigo cientifico,
projeto de pesquisa e sobre o que é uma resenha.

AtiVidade de aprendizagem

Leia o trabalho que esta disponivel no AVEA [procure na relacao dos
textos relativos a Unidade 4].

Vocé sabe que através da leitura podemos conhecer o mundo!

Familiarize-se com o objeto de pesquisa do autor. Qual era o problema
que o levou a estudar o tema? Qual era seu propésito?

Como ele desenvolveu o tema? A que concluséao o autor chegou?

Socialize as suas conclusdes com seus colegas através do Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem.

Periodo 1
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UnipaDE

Métodos Quantitativo e
Qualitativo de Pesquisa

Oyetiv

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
diferenciar as caracteristicas, vantagens e limitacoes

entre os métodos qualitativo e quantitativo de pesquisa.







Métodos Quantitativo e
Qualitativo de Pesquisa

Caro estudante!

Vocé viu na Unidade 2 que Richardson et al.(2007)

classifica as pesquisas quanto ao método e a forma
de abordar o problema em pesquisa qualitativa e
quantitativa. Vocé verificou que ambos apresentam
caracteristicas que os diferenciam. Vamos aprofundar
um pouco mais nosso estudo? Leia com atencao esta
Unidade, e utilize as informacdes que estao no seu
contetido como referéncia para a elaboragao de seus
trabalhos ao longo do Curso de Graduagao em Admi-
nistracao. Estamos com vocé!

s métodos quantitativo e qualitativo sdo muito utilizados nas pes-

quisas em Administracao. O quantitativo utiliza métodos oriundos

das ciéncias fisicas, da matemética e da estatistica. Caracteriza-se
pela adocao de métodos dedutivos e busca a objetividade, a validade e a
confiabilidade. O qualitativo origina-se na antropologia e utiliza métodos
indutivos, objetivando a descoberta, a identificagao e a descrigao detalhada
e aprofundada. Cada abordagem metodolégica apresenta vantagens e limi-
tacOes, e é a natureza do tema de interesse e o problema de pesquisa que
determinara qual abordagem é mais indicada. Em muitas circunstancias,
as duas abordagens podem e devem ser utilizadas como complementares.

0 Método Quantitativo de Pesquisa

O método quantitativo preocupa-se com representatividade
numérica, isto é, com a medicao objetiva e a quantificacao dos resul-
tados. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito
de uma populacgao, estudando somente uma pequena parcela dela.

Periodo 1
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Assim, as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra representativa
da populagao para mensurar qualidades. A primeira razao para a escolha
desse método de pesquisa é descobrir quantas pessoas de uma determinada
populacao compartilham uma caracteristica ou um grupo de caracteristicas.
Por exemplo, quantas pessoas que moram na cidade de Tubarao/SC sao do

sexo masculino e quantas sdo do sexo feminino.
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A pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinibes,
atitudes e preferéncias como comportamentos. Se vocé quer saber quantas

pessoas usam um produto ou servico ou tém interesse em um novo conceito

de produto, a pesquisa quantitativa é a opcao mais acertada.

Vamos ver agora como se da o processo de planeja-
mento, e o que sao dados e variaveis e as técnicas de
coleta e andlise de dados na pesquisa quantitativa?

1

O Planejamento no Método Quantitativo

Essa abordagem de pesquisa segue com rigor um plano previamente
estabelecido, com hipéteses, problema de pesquisa e objetivos claramente

especificados e variaveis definidas operacionalmente.

O plano ou projeto de pesquisa deve conter:

® definicao do problema e dos objetivos;

® conceitualizacao e operacionalizacao das variaveis;

® especificacao da hipotese;

® cspecificacao detalhada dos procedimentos metodolégicos: de-
terminacdo da populacao, da amostra, especificacao do tipo de
perguntas e de respostas, das escalas de medicao, do processo
de coleta de dados e de andlise [descritiva, por inferéncia]; e

® detalhamento do cronograma de execucao.

Como vocé ja pode observar, estamos constantemente
falando em dados e variaveis. Vocé sabe o que sao
dados e variaveis na pesquisa quantitativa?

1

96
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Dados e Variaveis

O processo de construcdo do conhecimento cientifico envolve
dados que representam a “matéria-prima” bruta do conhecimento.
A partir deles, as operacoes logicas da mente criam informagoes que sao

interpretadas para gerar conhecimento.
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Assim, podemos dizer que a pesquisa cientifica parte da busca de

dados, que sao transformados em informacoes, para finalmente passar

para conhecimento.
Mas o que sao os dados? Dados séo representagoes do mundo real,
é o alicerce da informacao e do conhecimento. Eles sao classificados em

primérios e secundarios, a saber:

® Primarios: sdo os dados que estao em posse dos pesquisados:
o pesquisado, as pessoas que tém informacoes sobre o pesqui-
sado e situacdes similares. Sdo dados coletados de “primeira
mao” diretamente com quem tem a informacao.

® Secundarios: séo os dados que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, algumas vezes, ja analisados: publicacbes [censo
demogréfico, industrial, etc.], relatérios e manuais da organizacao
[documentos internos], pesquisas ja desenvolvidas e outros.

As fontes de dados em pesquisas quantitativas sao:

® 0 entrevistado [por meio da prépria declaracao, verbal ou por
escrito, ou pela observacao];

® as pessoas que tém informacoes sobre o pesquisado [parentes,
colegas, subordinado, chefe, cliente, fornecedor e outros]; e

® 0s dados secundérios disponiveis [revistas, jornais, pesquisas,

livros e outros].

E as variaveis, o que sao?
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As técnicas e os instru-
mentos serao discutidos
na Unidade 6.

g8

Variaveis sao as caracteristicas que podem ser observadas [ou me-
didas] em cada elemento da populacao. Podem ser qualitativas, quando os
possiveis resultados sao atributos ou qualidades, e quantitativas, quando

os possiveis resultados de uma variavel sdo niimeros de uma escala.
Exemplos:
Varidveis qualitativas
Qual é seu estado civil?
() solteiro () casado ( ) desquitado ( ) divorciado
() vitvo
Qual é sua avaliacao sobre o servico de atendimento
da clinica?

() muito satisfeito ( ) pouco satisfeito ( ) insatisfeito

Variaveis quantitativas

Dé uma nota de 0 a 10 sobre o servigo de atendimento
da empresa. Nota:

Ha& quanto tempo vocé trabalha na organizagao?

anos completos.

- Visto isso, é preciso conhecer as diferentes formas e
instrumentos utilizados para coletar os dados e as formas
. de apresentar estes dados, como sera visto a seguir.

Na abordagem quantitativa € de suma importancia
conhecer as técnicas de amostragem e os tipos de
amostras. Esse assunto é tema de estudo na disciplina
de Estatistica Aplicada a Administracao e em texto
suplementar disponivel no AVEA.

Técnicas de Coleta de Dados

Diferentes técnicas e instrumentos sao utilizados para coletar dados
nas pesquisas quantitativas. O mais utilizado é o questionario. No entanto,
¢é possivel trabalhar com a entrevista estruturada, a andlise documental e

a observacao direta.
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Descricao e Apresentacao dos Dados

A descricao e apresentacao dos dados mais utilizada no mé-
todo quantitativo de pesquisa é a distribuicao de frequéncia que, se-
gundo Barbetta (1998, p. 66), “compreende a organizacao dos dados
de acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados observados”.
A apresentacao geralmente é sob a forma tabular ou gréfica.

As tabelas nao sao dificeis de construir, s6 exigem alguns principios

bésicos:

® devem ser numeradas;

® cada uma tem um titulo especifico que representa seu contetido
e ¢é colocado na parte superior;

® as porcentagens de frequéncia sempre somam 100%; e

® toda tabela tem uma fonte, indicada na parte inferior.

As representacdes gréficas constituem uma forma alternativa de
apresentacao de distribuicao de frequéncia e fornecem melhor visualizacao
dos dados do que as tabelas. Podem ser em formato pizza [exibe a con-
tribuicdo de cada valor para um total], de colunas [compara valores entre
categorias] ou de barras [compara valores entre as categorias], dentre outros.

Os gréficos tém o titulo e a fonte colocados na parte inferior, com
espagamento de entrelinhas simples, e a fonte com a letra de tamanho
menor que a do texto, segundo orientacao da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, NBR 14724 de 2005.

0 Método Qualitativo de Pesquisa

Enquanto o método quantitativo de pesquisa preocupa-se com a
medicao dos dados, o método qualitativo nao emprega a teoria estatistica
para medir ou enumerar os fatos estudados. Preocupa-se em conhecer a
realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem
medir ou utilizar elementos estatisticos para anélise dos dados.

Periodo 1

"
=)
=
=
=
|

g9



O método qualitativo de pesquisa nao é empregado quando o
pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia por um produto,
portanto, ndo é projetado para coletar resultados quantificaveis.

Em Administracéo, por exemplo, a pesquisa qualitativa é
particularmente Util como ferramenta para determinar o que
é importante para os clientes e por que é importante, e nao
para saber quantos clientes avaliam positivamente ou nao
um determinado produto ou servico.
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Historicamente, as pesquisas qualitativas iniciaram na segunda
metade do Século XIX, em estudos sociolégicos e antropolégicos. No en-
tanto, somente nos tltimos 40 anos o método ganhou espaco reconhecido
em outras areas, como a Psicologia, a Educagao e a Administracdo, diz

Godoy (1995).
Bogdan (apud TRIVINOS, 1987) indica cinco caracteristicas da

pesquisa qualitativa:

@ a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
dos dados e o pesquisador como instrumento chave. Os estudos
qualitativos tém como preocupacao béasica o mundo empirico
em seu ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador
¢é fundamental no processo de coleta de dados. Nao pode ser
substituido por nenhuma outra técnica: é ele quem observa,
seleciona, interpreta e registra os comentarios e as informacoes
do mundo natural;

® a pesquisa qualitativa é descritiva, pois se preocupa em des-
crever os fendmenos por meio dos significados que o ambiente
manifesta. Assim, os resultados sdo expressos na forma de trans-
cricao de entrevistas, em narrativas, declaragoes, fotografias,
desenhos, documentos, didrios pessoais, dentre outras formas
de coleta de dados e informacoes;

® 0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo
e nao com os resultados e produtos. A preocupagao esta em
conhecer como determinado fenémeno manifesta-se;

® 0s pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente, isto é, as abstracoes sao construidas a partir
dos dados, num processo de baixo para cima; e
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® o significado é a preocupacédo essencial. Os pesquisadores
qualitativos buscam compreender os fenédmenos a partir do
ponto de vista dos participantes.

Para desenvolver o método qualitativo de pesquisa, é necessario

que o pesquisador tenha as seguintes habilidades e atitudes:

® capacidade para ouvir;

® perspicacia para observar;

@ disciplina para registrar as observacoes e declaragoes;

® capacidade de observacao;

® organizagao no registro, na codificacdo e classificacdo dos dados;
® paciéncia;

® abertura e flexibilidade; e

® capacidade de interacao com o grupo de investigadores e com
os atores sociais envolvidos no processo.

Por um lado, por apresentar essas caracteristicas e peculiaridades, a
abordagem qualitativa é muito criticada. As criticas mais comuns, segundo
Minayo (1996, p. 36), sao:

[...] o empirismo de que sao acometidos muitos pesquisadores
que passam a considerar ciéncia a propria descricao dos fatos
que lhes sao fornecidos pelos atores sociais. [...];

a énfase na descricdo dos fenémenos em detrimento da
analise dos dados;
o envolvimento do pesquisador com seus valores, emocbes e

visao de mundo na analise da realidade; e

a dificuldade em si de trabalhar com “estados mentais”.

Por outro lado, a restricao e a critica a abordagem quantitativa nédo
se dao em relacao ao método ou a técnica utilizada. O que se questiona é
a restricao da “realidade social ao que pode ser observado e quantificado”
(MINAYO, 1996, p. 36), ja que o objeto de conhecimento é o homem e a
sociedade. Esse objeto recusa-se “peremptoriamente a se revelar apenas

nos nimeros ou a se igualar com sua propria aparéncia”.
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Peremptoério — que é termi-
nante, definitivo, decisivo.

Fonte: Houaiss (2009).
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O Planejamento no Método Qualitativo

A maioria dos pesquisadores qualitativos parte de questdes ou
focos de interesse mais amplos, que vao se tornando mais especificos a
medida que transcorre a investigagao. Assim, as dimensoes e categorias de
analise vao emergindo durante o processo de coleta e anélise de dados.
Cabe nesse momento salientar que, na pesquisa qualitativa, o processo
de coleta de dados déa-se simultaneamente com a sua anélise, o que a
difere da pesquisa quantitativa, na qual, em um momento, os dados séao
coletados e, em outro, sdo analisados. Na qualitativa ndo existem dois
momentos distintos, o processo é interativo, integrado.

No entanto, Alves (1991) orienta que o pesquisador pode e deve
elaborar um projeto norteador dos passos da investigacao. Esse projeto
pode ter maior ou menor estruturacao.

O autor recomenda que o projeto contenha:

@ questdes de pesquisa claramente definidas, mas que podem ser
reformuladas, abandonadas ou acrescidas de outras, conforme
a realidade do ambiente em estudo;

® propositos definidos;

® procedimentos metodolégicos previamente escolhidos — a
medida que se desenvolve o estudo, os procedimentos podem
ser alterados; e

® csclarecimentos sobre a relevancia do estudo, mencionando
sua contribuicao para a construgado do conhecimento e para a
prética profissional.

No planejamento da pesquisa, é necessario estabelecer as técni-
cas de coleta e andlise de dados, prevendo os materiais necessérios e o
armazenamento das informacoes obtidas. Ainda que o delineamento da
pesquisa nao seja completamente estruturado no inicio dela, o pesquisador
precisa levantar os possiveis locais e sujeitos que lhe fornecerao as infor-
macoes pretendidas e organizar o tempo e os limites para a realizacao de
seus estudos, principalmente se tiver necessidade de prestar conta deles a

instituicoes ou érgaos financiadores.
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Técnicas e Instrumentos de Pesquisa

As técnicas de coleta de dados mais utilizadas no método quali-
tativo de pesquisa sao a entrevista e a observagao. No entanto, a analise Vocé vai ter con-

documental, bem como a histéria de vida, a histéria oral e o registro das ~ tato com detalhes
de cada uma das
técnicas na Uni-
dade 6.

informacoes no diario de campo sao também empregados nessa abordagem.
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Apos as consideragoes entre os dois métodos, e para finalizar esta
Unidade, é possivel construir um quadro que mostra as principais diferengas
entre eles [Quadro 12].

METODO QUANTITATIVO METODO QUALITATIVO

Objetivo Subjetivo

Testa a teoria Desenvolve a teoria

Possibilita analises estatisticas Possibilita narrativas ricas, interpretagoes
individuais

Os elementos basicos da analise sao Os elementos béasicos da analise sdo as

0S numeros palavras e as idéias

O pesquisador mantém distancia do O pesquisador participa do processo

processo

O raciocinio € légico e dedutivo O raciocinio é dialético e indutivo

Estabelece relagoes, causas Descreve os significados, as descobertas

Preocupa-se com as quantidades Preocupa-se com a qualidade das informa-
coes e respostas

Busca generalizagoes Busca particularidades

Independe do contexto Depende do contexto

Quadro 12: Diferencas entre os métodos qualitativo e quantitativo
Fonte: Elaborado pela autora

Salba mais

Para conhecer um pouco mais sobre os dois métodos procure na biblioteca do
seu polo as referéncias que seguem. Bons estudos!

NEVES, José Luis. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos possibilidades.
Caderno de pesquisa em administracdo, Séo Paulo, v. 1, n. 3, 1996.

SELLTIZ, Claire; WRIGHTSMAN, Lawrence S.; COOK, Stuart Welldfor. Méto-
dos de pesquisa nas relacées sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa qualitativa
em administragao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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Resumingo

Nesta Unidade, foram abordados os métodos quantitati-
vo e qualitativo de pesquisa e as particularidades de cada um.
O método quantitativo preocupa-se com representatividade numeérica,
isto €, com a medicao objetiva e a quantificacao dos resultados.
Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito de
uma populagédo, estudando somente uma pequena parcela dela.
O processo de pesquisa € estruturado com definigdes claras do
problema, hipoteses e objetivos da investigacao. O questionario € o
instrumento mais utilizado, mas também sdo utilizadas a entrevista
estruturada, a andlise documental e a observacao como técnicas
de coleta de dados.

O método qualitativo preocupa-se em conhecer a realidade,
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem
medir ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados.
Busca é conhecer significados, opinides e percepgoes dos sujeitos
participantes da pesquisa.

O método qualitativo de pesquisa ndo é empregado quando
0 pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia por um
produto, portanto nao € projetado para coletar resultados quantifica-
veis. O processo de pesquisa € mais flexivel, permitindo a insercao
de novas categorias de anélise durante o processo de coleta dados.
A coleta e a analise dos dados da-se no mesmo momento, sem

separacao temporal entre essas duas atividades.
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ALVidades de aprendizagem

Esta Unidade apresentou os métodos quantitativo e qualitativo de pes-

quisa. Se vocé realmente compreendeu e entendeu seu contetido nao
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tera dificuldade em responder as questdes abaixo.

1. Quais os fundamentos basicos do método qualitativo de pesquisa?

2. E do quantitativo?

3. Descreva o processo de planejamento do método quantitativo
de pesquisa.

4. Por que o questionario é o instrumento mais utilizado na pes-
quisa quantitativa? Justifique sua resposta.

5. Analise 0 Quadro 12, que apresenta as diferencas entre os
métodos qualitativo e o quantitativo. Justifiqgue cada diferen-
ca. Aprofunde a teoria pesquisando as referéncias na secao
Saiba mais.

Nesta Unidade, vocé conheceu e entendeu os métodos
quantitativo e qualitativo de pesquisa e as particula-
ridades de cada um. Chegou o momento de testar o
seu conhecimento. Quer saber como? E muito simples.
Basta responder as atividades propostas e encami-
nha-las para seu tutor através do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem. Se tiver duvidas, faca contato
com seu tutor.

1
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Instrumentos e
Técnicas de Coleta e
Analise de Dados

Oyetivo

Ao finalizar esta Unidade vocé devera ser capaz de
identificar e distinguir as técnicas e os instrumentos
utilizados para a coleta e a analise de dados na pesquisa

cientifica.

UnipaDE







Instrumentos e Técnicas de Coleta e
Analise de Dados

Caro estudante!

Vocé sabe quais sao os instrumentos e as técnicas
para a coleta e analise de dados? Sera que sao iguais
para todo tipo de pesquisa? Pois bem! Nesta Unidade,
voceé vai conhecer, identificar e distinguir as técnicas e
os instrumentos utilizados para a coleta e anélise de
dados na pesquisa cientifica. Especificamente, vocé
tera oportunidade de identificar as diferencas entre eles
e sua aplicabilidade nas pesquisas em Administracao.
Bons estudos!

escolha das técnicas para coleta e anélise dos dados decorre do

problema de pesquisa e dos objetivos. Vocé sabe que, numa inves-

tigacao cientifica, o pesquisador busca compreender e examinar
uma determinada situagao e depende de informagoes. Ora, as informacoes
estao na cabeca das pessoas e em documentos [externos ou internos]. Para
buscar essas informagbes que estao em diferentes lugares, é preciso planejar
quais sao essas informacoes, onde elas se encontram, de que forma obté-las
e como trabalha-las, isto é, o que se vai fazer com os dados: como serdo
agrupados, tratados e analisados.

Vocé também ja viu que as técnicas sao um meio
auxiliar da pesquisa, um instrumento especifico na
coleta e na analise de dados. Assim, vocé pode dispor
de entrevistas, questionarios, observacoes e analise
de documentos para a coleta de dados; e para anali-
se deles, vocé pode utilizar a estatistica descritiva, a
analise de conteldo ou a de discursos, dentre outras.
A seguir, vamos estudar cada uma dessas técnicas.

Periodo 1
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Lembra da etapa de pla-
nejamento tratada na

Unidade 3?
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Questionario

O questionério é um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas descritivas [perfis socioeconémicos,
como renda, idade, escolaridade, profissdo e outros], comportamentais
[padrdes de consumo, de comportamento social, econémico e pessoal,
dentre outros] e preferenciais [opinido e avaliacao de alguma condicao
ou circunstancial.

Essa técnica possibilita atingir um nimero grande de pessoas, da
mesma forma que uma area geografica ampla, ja que pode ser enviado
pelo correio e mesmo por e-mail. Apresenta também como vantagem o
anonimato das respostas e consequentemente a liberdade do respondente
expor sua opinido dentro da sua disponibilidade de tempo. Outro aspecto
importante no questionario é o fato dele ser igual para todos os respon-
dentes. Essa uniformidade esté garantida na pergunta e nas respostas (GIL,
2007; RICHARDSON et al., 2007).

No entanto, tal instrumento exclui as pessoas que nao sabem ler, e,
com isso, muitas vezes o percentual de respostas é reduzido. Além dessas
limitaces, esse instrumento de coleta de dados pode apresentar problemas
de validade e confiabilidade, conforme salienta Richardson et al. (2007),
j& que nao é possivel ter certeza sobre quem realmente preencheu o ques-
tionério e se expds a verdade.

O questionério é a técnica mais utilizada em pesquisas quantitativas.
E composto por uma série de perguntas a que o préprio respondente deve
responder. Tem como vantagem, dentre outras, rapidez, maior alcance
geogréfico e em nimero de pessoas, reduzido custo com profissionais para
coleta de dados, liberdade nas respostas e respostas uniformes. A maior

desvantagem estd no nimero reduzido de questionéarios que retornam ao

[ N B a fim de sater..

pesquisador. Da mesma forma, existem dificuldades com respondentes
\ analfabetos e com a falta de compreenséo de alguns participantes, ja

Gil (2007).

\

Para aprofundar a leitura sobre
esse importante instrumento
de pesquisa, leia o Capitulo
12 — Questionario — do livro de
Richardson et al. (2007) e de

que nao existe entrevistador conduzindo o instrumento.

.
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A elaboracéo do questionério, sequndo Rea e Parker (2002), envolve:

® a coleta de dados preliminares a respeito do tema e da popu-
lacao alvo da pesquisa;

® uma discussdao em grupo sobre as questoes e informacdes com
os envolvidos ou interessados na pesquisa;

® a claboracdo do rascunho do questionério;

® o pré-teste;

® a revisao do instrumento;

® 0 segundo pré-teste, se necessario; e

® 0 delineamento do questionario final.

Apo6s a discusséao inicial sobre o tema, populagéao alvo e objetivos
a serem alcancados, é preciso elaborar o rascunho do questionério, que
envolve decisbes sobre o tipo de pergunta, o formato das perguntas, as
possibilidades de respostas, conforme a populacéo alvo e o objetivo da
pesquisa, a forma de aplicacao do questionéario e a abordagem, entre outras.

E importante que o questionario tenha, inicialmente, um texto ex-
plicando as razdes e os objetivos do instrumento. Este texto é normalmente

chamado de introdugéo ou preambulo.

A Introducao do Questionario ou Preambulo

A introducédo [ou preambulo] do questionério deve ser constituida
por um texto informando a organizacao ou a instituicao que conduz o
estudo, os objetivos e as metas do estudo, a base da selecao da amostra,
a importancia do resultado, a valorizacao da participacao do respondente,
a confidencialidade [participacao protegida] e a garantia de que nao ha
perguntas corretas ou incorretas. Veja exemplo no Quadro 13:

Periodo 1
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Caro Senhor:

Precisamos de sua ajuda [valor participativo]. A Empresa
Alfa [identificacdo da organizacao] esta realizando uma pesquisa
junto aos clientes [base de selecao da amostra], e as informacgoes
que vocé fornecer serao uteis para ajuda-la a melhorar servicos e
programas, buscando satisfazer as necessidades e os desejos dos
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usuérios [objetivos e metas].
Por favor, preencha o questionério em anexo. Nao hé respostas

corretas, nem incorretas, somente suas importantes opinioes.

Este formulario contém um nimero de identificacdo que sera
usado somente para acompanhamento. Todas as respostas serao
tratadas confidencialmente [confidencialidade]. Por favor, colo-
que no correio seu envelope-resposta com porte pago até o dia X
[instrucao para devolucao].

Muito obrigado por sua ajuda. O que vocé pensa é importante
para nos.

Sinceramente.

Joao Pedro de Souza

Diretor de Marketing

Quadro 13: Modelo de introdugéo ou preambulo do questionério
Fonte: Elaborado pela autora

O Formato das Perguntas

O questionéario pode ser construido de perguntas com respostas

abertas ou fechadas [dicotémicas, de escolha muiltipla e de escala].

Nas perguntas com respostas abertas os entrevistados expbem

suas opinides escrevendo ou falando:

Qual é seu sexo?

O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?

A pergunta aberta possibilita comentérios e explicacoes importantes
para a interpretacao e nao exige muito tempo na preparacao do instrumento.
No entanto, provoca um volume de informacoes muitas vezes repetitivas e

irrelevantes, além de apresentar custos elevados, dificuldade de tabulacao,
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problema de autopreenchimento para as pessoas que tém dificuldade de
redacao e, quando aplicada com a técnica da entrevista, pode apresentar
viés pela interferéncia da interpretacao do entrevistador.

Nas perguntas com respostas fechadas o entrevistado escolhe
respostas [verbalmente ou assinalando graficamente] dentre as opgoes
oferecidas. As perguntas fechadas podem ser:

® Dicotomicas: sim/nao, concordo/discordo, fago/nao faco,
aprovo/desaprovo, verdadeira/falsa, certo/errado.

® Tricotémicas: sim/nao/nao sabe, alto/médio/baixo, gosto/
gosto mais ou menos/nao gosto.

® De escolha maltipla: nas quais o respondente escolhe uma
alternativa por um nimero limitado de opg¢oes ou por qualquer
numero de opgoes de respostas. As alternativas de respostas
devem incluir todas as possibilidades de repostas.

® De escala de intervalo: os niimeros sao qualificados e or-
denados em unidades constantes de medicao: (1) concordo
totalmente (2) concordo em parte (3) indeciso (4) discordo em
parte (5) discordo totalmente.

Pré-teste

O pré-teste tem o objetivo de validar o instrumento, pois a uni-
formizacdo é garantida com a testagem. Além de validar o instrumento,
quando vocé aplica o questionario [versao preliminar — pré-teste] com
pessoas que nao fazem parte do universo e nem da amostra que vai ser
estudada, mas que apresentam caracteristicas semelhantes as do universo
e de amostra, vocé pode identificar possiveis problemas de entendimento
tanto nas perguntas como nas respostas.

Formas de Aplicacao do Questionario

Segundo Rea e Parker (2002), as informagoes podem ser coletadas
pelo correio, por telefone e por entrevistas pessoais.

A pesquisa pelo correio envolve a distribuicao do instrumento de
coleta de dados a uma amostra de entrevistados em potencial pré-sele-
cionados. O processo de preenchimento é individual, com auxilio de um

entrevistador.

Periodo 1

"
=)
=
=
=
|

115



L
=)
=
=
=
|

114

A pesquisa por telefone possibilita coleta répida de dados, custo
inferior ao da entrevista pessoal, anonimato, facilidade de acesso em grande
escala e garantia de que as instrugoes sao seguidas. Todavia, h& menor
controle sobre a situacdo do que numa entrevista pessoal, menor credibi-
lidade e confianca do que teria uma entrevista pessoal, falta de material
visual e limitacao dos entrevistados, ampla acao geogréfica e garantia de
que as instrugdes sao seguidas.

As entrevistas pessoais sao estruturadas com a presenca do en-
trevistador frente ao respondente. As vantagens sao a flexibilidade [mais
detalhes e explicacao das perguntas], maior complexidade, alto indice de
respostas e garantia de que as instrugdes sao seguidas.

O Processo de Medicao e as Escalas

Medir consiste em atribuir nimeros a um objeto. O objeto nao é
medido, mas sim suas caracteristicas ou seus atributos. Sequndo Mattar
(1999, p. 194), “nés ndo medimos uma pessoa, mas sua renda, idade,
sexo, nivel de escolaridade, estado civil, nimero de filhos, atitudes, com-
portamentos, etc.”.

As escalas mais utilizadas em pesquisas quantitativas séo as nomi-

nais, ordinais e por intervalo:

® Escala nominal: os nimeros sao utilizados para nomear,
identificar ou categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos,
nao estando contidas, portanto, a ordenacao ou a avaliacao
dos dados.

Exemplo:
Sexo: (1) masculino (2) feminino
Preferéncia politica: (1) PT (2) PSDB (3) PMDB (4) PV, etc.
® Escala ordinal: os nimeros servem para nomear, identificar,
categorizar e ordenar, segundo um processo de comparacao

entre pessoas, objetos ou fatos, em relacdo a determinada
caracteristica.

Exemplo:
Escolaridade: (1) 1° grau completo (2) 1° grau incompleto
(3) 2° grau completo (4) 2° grau incompleto

(5) curso superior completo (6) curso superior incompleto
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® Escala por intervalo: os nimeros sao qualificados e orde-
nados em unidades constantes de medicao.

Exemplo:

(1) aprovo inteiramente (2) aprovo (3) indeciso (nao aprovo e nem
desaprovo) (4) desaprovo (5) desaprovo inteiramente;

(1) concordo totalmente (2) concordo em parte (3) indeciso (4)
discordo em parte (5) discordo totalmente;

(1) concordo totalmente (2) concordo (3) indeciso (4) discordo
(5) discordo totalmente;

(1) muito favoravel (2) um pouco favoravel (3) indiferente (4)
um pouco desfavoravel (5) muito desfavoravel.

Nas perguntas com respostas em escala, os nimeros mostram a
posicao e o quanto pessoas, objetos ou fatos estao distantes entre si, em
relacdo a determinada caracteristica. Os respondentes escolhem a opgao

que tem melhor correspondéncia com sua opiniao.

Entrevista

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacbdes a respeito de determinado assunto (LAKATOS;
MARCONI, 2007).

E a técnica mais utilizada nas pesquisas qualitativas. No entanto,
como coloca Minayo (1996), mediante essa técnica podem ser obtidos
dados de natureza quantitativa [censos, estatisticas etc.] e qualitativa [opi-
nides, atitudes e significados]. Apresenta como vantagem a possibilidade
de ser realizada com todos os segmentos da populacao, incluindo-se os
analfabetos; permite analisar atitudes, comportamentos, reacoes e gestos;
os dados podem ser analisados de forma quantitativa e qualitativa; e da
maior flexibilidade ao entrevistador. E importante ressaltar que essa técnica
pode ser desenvolvida individualmente ou em grupo.

Periodo 1
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O termo entrevista é construido a partir de duas palavras
entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter preocupacao
com algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no
espago que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o
termo entrevista refere-se ao ato de perceber realizado
entre duas pessoas (RICHARDSON et al., 2007, p. 207,
grifo do autor).
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Segundo a forma como se organiza, a entrevista pode ser: estrutu-
rada, nao estruturada ou semiestruturada:

® Entrevista estruturada: também chamada de entrevista pa-
dronizada por Lakatos e Marconi (2007), tem como caracteristica
principal a utilizacdo de um roteiro previamente organizado.
O entrevistador nao é livre para desenvolver “uma conversa”
com o respondente, e sim deve seguir o roteiro sem desvios,
sem alterar a ordem ou fazer perguntas que nao estao incluidas
no roteiro.

Exemplo:
1. Qual é seu nome e cargo na empresa?

2. Quais foram as primeiras dificuldades que vocés enfrentaram
no mercado?

3. Quais sao os fatores que o levaram a sair da incubadora de
empresas?

® Entrevista nao estruturada: é também chamada de aberta,
despadronizada por Lakatos e Marconi (2007) ou nao diretiva
por Richardson et al. (2007). Nesse tipo de técnica, o entre-
vistado fica livre para responder sobre o tema proposto, sem
estar condicionado a uma sequéncia programada de perguntas.
Assim, o entrevistado desenvolve o tema conforme o desenrolar
da conversa. O encontro da-se entre duas pessoas, sendo que
o entrevistador tem clareza de seus objetivos, mas nao tem
roteiro determinado.

Segundo Maisonneuve e Margot-Duclot (apud RICHARDSON
etal., 2007, p. 210-211), algumas observagoes devem ser feitas
na conducao de uma entrevista nao diretiva:

116
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nao dirigir o entrevistado, apenas guid-lo e manter-se
interessado no que ele fala;

levar o entrevistado a precisar, desenvolver e aprofundar
0s pontos que ele coloca espontaneamente;

facilitar o processo de entrevista; e
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esclarecer a importancia do problema para o entrevistado.

® Semiestruturada: segue um roteiro ou “guia” criado pelo

entrevistador, mas sem se prender rigidamente a sequéncia das

76 a fim de sater..

perguntas. A conversa segue conforme os depoimentos
do entrevistado, sem obedecer rigidamente ao roteiro

de entrevista. E chamada por Richardson et al (2007, p. Leia em Richardson et al.
212) de entrevista guiada, pois o entrevistador conhece (2007) exemplos de entrevista
“previamente as aspectos que deseja pesquisar e, com guiada.

base neles, formula alguns pontos a tratar na entrevista”.

Além dessas trés formas de entrevista, temos ainda a denominada
de sondagem de opiniao, que é desenvolvida com uso de questionério
estruturado, com perguntas fechadas de multipla escolha ou dicotémicas.
O entrevistador pergunta e anota a resposta do entrevistado. Assim, o ins-
trumento de coleta utilizado é o questionario, mas a técnica para a coleta
de dados ¢ a entrevista do tipo sondagem de opiniao.

Como vocé pode perceber, independentemente do tipo de en-
trevista, é preciso ter habilidade e sensibilidade para utilizar a técnica, ja
que a interacao entre pesquisador e participante da pesquisa € intensa. O
pesquisador precisa também ter clareza sobre qual é a informacéao que ele

precisa. Para isso, deve ter alguns cuidados:

® planejar a entrevista, definindo claramente qual é o objetivo;
® conhecer com antecedéncia o entrevistado e o campo de pesquisa;
® agendar previamente a hora e o local do encontro;

® garantir o sigilo e a confiabilidade dos dados e da identidade
do entrevistado; e

® no caso da entrevista semi e da estruturada, preparar o roteiro
com as informacoes a serem abordadas.
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Chizzotti (2001, p. 93) alerta também que:

O entrevistador deve manter-se na escuta ativa e com a aten-
¢ao receptiva a todas as informagdes prestadas, quaisquer
que sejam elas, intervindo com discretas interrogacbes de
contetido ou com sugestdes que estimulem a expressao mais

circunstanciada de questdes que interessem a pesquisa.

O uso da técnica de entrevista exige do pesquisador um olhar aten-
to a todas as manifestagoes do entrevistado, desde a linguagem oral até
a linguagem gestual. Assim, uma expressao de desagrado [expressao de
desgosto, agitacao das maos, mexer e remexer na cadeira, por exemplo]
ou de nao concordancia pode ter significado importante para a pesquisa.
No entanto, em momento algum o entrevistador deve opinar ou emitir
qualquer julgamento tanto sobre o tema que esta sendo conversado como
sobre a manifestagao nao verbal dele.

Minayo (1996, p. 109) chama a atencao para a “palavra como
simbolo de comunicagao’, pois é por meio da palavra que o entrevistado
se comunica e expressa seus valores, sentimentos, suas opinides, dentre
outras manifestaces pessoais. E também uma forma de transmitir, “através
de um porta-voz, as representagdes de grupos determinados, em condigcoes

histéricas, socioecondmicas e culturais especificas.” (MINAYO, 1996, p. 100).

Analise Documental

A anélise documental, também chamada de pesquisa documental,
envolve a investigacdo em documentos internos [da organizagao] ou exter-
nos [governamentais, de organizacoes nao-governamentais ou instituicoes
de pesquisa, dentre outras]. E uma técnica utilizada tanto em pesquisa
quantitativa como qualitativa.

Os documentos internos, como estatuto, regulamento, relatérios e
manuais, apresentam como vantagem a disponibilidade e o baixo custo
de utilizagao.

Documentos governamentais podem ser municipais, estaduais e
federais. Assim, portarias, relatérios e anuérios sdo documentos oficiais

que, dependendo do objeto de estudo, sdo de extrema relevancia para a
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investigacdo. Publicagbes parlamentares e documentos juridicos sdo também
exemplos de documentos governamentais. Mattar (1999) chama a atengao
para as publicacoes governamentais periédicas:

® Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
que publica:
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Censo Demografico Brasileiro: que contém informa-
¢oes sobre a situacao do domicilio, populagcao urbana

e rural, idade, religido, estado conjugal e rendimento
mensal, dentre outras informacoes.

Censo Industrial: estabelecimentos, constituicao juri-
dica, inversdes de capital, nimero de funcionérios, valor
da producao e distribuicao da producao, dentre outras
informacoes.

Censo Predial: prédios, unidades de ocupacgao, situa-
¢ao urbana e rural, nimero de pavimentos e formas de
utilizacdo, dentre outras informagdes.

Censo de Servicos: estabelecimentos, constituicao
juridica, nimero de empregados, despesas com salarios
e receitas, dentre outras informacoes.

Censo Agropecuario: é o principal e mais completo
levantamento sobre a estrutura e a producao da agricul-
tura e da pesquisa brasileira.

® Instituto de Economia Agricola e Secretaria da Agri-
cultura do Estado de Sao Paulo: publicam prognésticos
agricolas.

® Fundacao SEADE: [Sistema Estadual de Anélise de Dados],
com inGmeras publicacbes.

©® Banco do Brasil, Carteira de Comércio Exterior: com a
publicacao da Revista do Comércio Exterior e do Anuério do
Comércio Exterior, dentre outras.

Outra fonte de documentos importantes para pesquisas cientificas
sao universidades, centros de pesquisa, associacoes de classe, sindicatos
patronais e de trabalhadores. Como exemplos, podemos citar:

® Fundacao Instituto de Economia da FEA/USP [FIPE];
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Iconografia — [Do grego,
eikonographia, e do latin, ico-
nographia.] 1. Arte de repre-
sentar por meio da imagem.
2. Conhecimento e descricao
de imagens [gravuras, foto-
grafias, etc.]. 3. Documen-
tacdo visual que constitui ou
completa obra de referéncia e/
ou de carater biogréfico, his-
térico, geografico, etc. Fonte:
Ferreira (2004).
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® Fundacao Instituto de Administracao da FEA/USP [FIA];

® Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e de
outros estados brasileiros;

® Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas [DIEESE];

® Associacao Brasileira da Industria Hoteleira [ABIH].

Em pesquisas que abordam o passado remoto, o pesquisador tem
como fonte de dados a iconografia, que abrange a documentacéao por ima-
gem. Nessa linha, Lakatos e Marconi (2007) incluem gravuras, estampas,
desenhos e pinturas, excluindo a fotografia que, na concepcao das autoras,
refere-se a um passado mais recente.

Foster (apud ROESCH, 1999) expde cinco passos para o uso de
documentos em pesquisas cientificas. O primeiro passo trata da negociacao
do acesso aos documentos. E preciso deixar claro o objetivo da investigacao,
pois muitos documentos podem ser sigilosos, outros podem ser examina-
dos, mas nao copiados, dentre outras situacbes com que o pesquisador
pode se deparar. O segundo passo trata da verificacao da autenticidade
do documento junto as pessoas que os produziram ou estao ligadas a eles.
No terceiro passo, o pesquisador busca a compreensao e identificacao do
assunto e tema de cada documento. O processo de anélise dos dados é o
quarto passo e, por UGltimo, vem a utilizacao dos dados na pesquisa.

Yin (2001) apresenta os pontos fortes e fracos da utilizagao da anélise
documental, que podem ser visualizados no Quadro 15.

PonNTOS FORTES DA PonTos FRACOS DA

ANALISE DOCUMENTAL ANALISE DOCUMENTAL

Estével — pode ser revisado quantas Capacidade de recuperacao pode ser baixa

vezes forem necessarias . : .
Seletividade tendenciosa, se a coleta nao

Exato — contém nomes, referéncias, estiver completa

detalhes Relato de visdes tendenciosas — reflete as
Ampla cobertura — longo espago de idéias preconcebidas (desconhecidas) do
tempo, muitos eventos e ambientes autor

distintos.

Acesso — pode ser deliberadamente negado

Quadro 15: Pontos fortes e fracos da analise documental
Fonte: Yin (2001, p. 108)
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A Observacao

A observacao é uma técnica que utiliza os sentidos para obter in-

formacoes da realidade.

Como diz Trivinos (1987), nao é simplesmente olhar, mas destacar
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de um conjunto, objetos, pessoas, animais, por exemplo, algo especifico,

prestando atencao em suas caracteristicas, como cor e tamanho, dentre

outras.

Existem diversas formas de utilizacdo da observacao. Ander-Egg
(apud LAKATOS; MARCONI, 2007) classificam-nas do seguinte modo:

©® Quanto aos meios utilizados: pode ser estruturada e nao
estruturada. Na estruturada, também chamada de planejada,
sistematica e controlada, o observador sabe o que procura,
planeja essa busca e sistematiza as informacgoes. Na nao estrutu-
rada, também denominada de assistematica, esponténea, livre,
ocasional e acidental, o pesquisador nao tem planejamento e
controle previamente elaborados e ela se d4 de maneira oca-
sional. O fato ocorre e o observador registra.

® Quanto a participacao do observador: pode ser participante
e nao participante. Na observacao participante, o observador
faz parte do grupo observado e confunde-se com ele, viven-
ciando diretamente a situacao observada. Na observacao nao
participante, o observador nao faz parte da realidade estudada
e permanece nela durante o periodo de investigacao.

® Quanto ao niumero de observacées: pode ser individual
ou em equipe. Como o nome indica, essa forma de observar
pressupoe a participacao somente do pesquisador ou de uma
equipe de observadores.

® Quanto ao lugar onde se realiza: pode ser na vida real
[trabalho de campo] ou em laboratério.

Richardson et al. (2007) classificam a observacao em participante

e ndo participante, assistematica e sistematica. Veja:
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® Observacao participante: o pesquisador “nao é apenas um
espectador do fato que esta sendo estudado, ele se coloca na
posicao e ao nivel dos outros elementos humanos que compoem
o fendbmeno a ser observado” (RICHARDSON et al. 2007, p.
261), o que possibilita compreender com mais clareza e pro-
fundidade a realidade que observa.

® Observacao nao participante: o pesquisador nao faz parte
do objeto de estudo, atua como espectador temporéario que,
com base nos objetivos da pesquisa, elabora um roteiro de
observacao e registra os fatos que interessam ao seu trabalho.
® Observacao assistematica: a observacao é livre, sem roteiro
ou guia norteador, no entanto, o pesquisador deve sempre ter
em mente os objetivos da pesquisa, bem como o problema
de pesquisa. Na observacao sistematica segue “uma estrutura

determinada onde serdao anotados os fatos ocorridos e a sua
freqtiéncia” (RICHARDSON et al. 2007, p. 261).

E importante salientar que:
® a informacao é obtida no momento em que ocorre o fato;

® a presenca do pesquisador na ocorréncia do fato é a
forma mais direta de observar o comportamento humano; e

® ¢ a técnica que menos exige do sujeito de pesquisa.

As técnicas apresentadas sao as mais usuais, no
entanto, além dessas, o pesquisador pode dispor da
triangulacao de dados, historia de vida, historia oral e
técnicas projetivas, dentre outras.

1

Veja na secao Saiba mais, ao final desta Unidade,
onde encontrar referéncias sobre essas outras técnicas.
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Técnicas de Analise de Dados

O processo de andlise de dados é definido por Kerlinger (1980, p.
353) como “a categorizacao, ordenacao, manipulacao e sumarizacao de
dados”. Tem por objetivo reduzir grandes quantidades de dados brutos a
uma forma interpretdvel e mensuravel.

O método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento estatistico
para duas finalidades: descrever e testar hipéteses. Na descricao utilizamos
a estatistica descritiva e para testar hipéteses usamos a estatistica inferencial.

A estatistica € uma ciéncia e uma técnica que trabalha dados
guantitativos referentes as mais variadas areas de conheci-
mento. Trata-se, portanto de um instrumental.

A estatistica descritiva representa “um conjunto de técnicas que
tém por finalidade descrever, resumir, totalizar e apresentar graficamente
dados de pesquisa” (APOLINARIO, 2006, p. 146), como, por exemplo:

® Distribuicao de frequéncia: é o conjunto das frequéncias
relativas observadas para um determinado fenémeno.

® Testes de aderéncia: sao procedimentos para a identificacao
de uma distribuicao de probabilidade a partir de um conjunto
de frequéncias usando a Lei dos Grandes Numeros.

® Medidas da tendéncia central: sdo ferramentas para ajudar-
nos a conhecer certas tendéncias, caracteristicas da amostra.
Sao: média, modal, mediana.

® Medidas de dispersao: sao medidas da variacao de um
conjunto de dados em torno da média, ou seja, da maior ou
menor variabilidade dos resultados obtidos. Inclui: a amplitude,
o desvio médio, a varidncia, o desvio padrao, o erro padrao e
o coeficiente de variacao.

Da mesma forma que a estatistica descritiva, a estatistica inferencial
representa um conjunto de técnicas que sao utilizadas para identificar e

caracterizar relagdes entre variaveis. As principais ferramentas sao:

Periodo 1
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® Teste de hipéteses: conjunto de procedimentos para se cal-
cular a probabilidade da diferenca entre duas médias [ou dois
percentuais] ser devida ao acaso.

® Diagrama de dispersao: ¢ a representacao de duas ou mais
varidveis através de gréaficos cartesianos no qual cada eixo
representa uma das variaveis.

® Coeficiente de correlacao: ¢ uma forma de se identificar a
existéncia ou nao de uma relagao entre duas variaveis e, caso

ela exista, de quantificar tal relagao.

® Analise de regressao: técnica estatistica que busca caracterizar
a relacao entre variaveis tomando uma dada variavel que se
quer prever [variavel dependente] e observando a sua variacao
em funcao de uma ou mais variaveis [variaveis independentes].

® Curvas de sobrevida: a anélise do tempo que decorre até a
ocorréncia de um evento, envolve a estimativa da probabilidade
de que um evento ocorrerd em diferentes periodos. A anélise
de sobrevivéncia estima a probabilidade de sobrevivéncia como
uma funcao do tempo, a contar de um ponto de partida, que
pode ser, por exemplo, a data de um diagnéstico ou de uma
intervencao.

® Analises de séries temporais: conjunto de técnicas estatis-
ticas orientadas para a identificacdo das tendéncias de uma ou
mais variaveis em funcao do tempo.

@ Analises multivariadas: sao ferramentas analiticas que per-
mitem um insight bastante significativo acerca de fenémenos
complexos envolvendo multiplas dimensoes, identificando certos
padroes basicos que emergem de uma profusdo de variaveis

em interacao.

{ Estudo mais aprofundado sobre esse assunto vocé tera
na disciplina de Estatistica Aplicada a Administracao.
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Analise de Conteudo

Para Roesch (1999, p. 156 e 157), a técnica de anélise de contetido
procura seguir os padroes da anélise quantitativa e tem como “propdsito contar
a freqtiéncia de um fenémeno e procurar identificar relacoes entre os fenéme-
nos, sendo que a interpretacao dos dados se socorre de modelos conceituados

definidos a priori”. A andlise de contetido, para Richardson et al (2007), busca
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compreender melhor um discurso, aprofundar suas caracteristicas gramaticais,

fonolégicas, cognitivas e ideoldgicas e extrair os momentos mais importantes.

De acordo com Chizzotti (2001, p. 98), a anélise de contetido é

[...] um método de tratamento e andlise de informacdes colhidas

por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em

um documento. A técnica se aplica a anélise de textos escritos

ou de qualquer comunicacao (oral, visual, gestual) reduzida

a um texto ou documento.

A organizacao da andlise de contetido envolve trés fases: pré-andlise;

exploragao do material, também chamada de descrigcao analitica; e andlise

e interpretacao dos resultados. Veja:

® Pré-analise: nesta fase é feita a escolha e a organizacao do

material. A escolha do material depende do que o pesquisador

procura e do que ele espera encontrar. Tem como orientacao

a questao norteadora ou problema de pesquisa e os objetivos.

Com o resultado da coleta de dados, isto é, com as informa-

¢oes obtidas nas entrevistas, nos documentos e nas anotagoes

resultantes das observacoes, o pesquisador inicia o processo

de anélise com uma leitura geral que Bardin (1985) chama de

“leitura flutuante”. Dessa leitura, emergem as unidades
de registro ou categorias de anélise, que sao palavras
ou expressoes, temas ou mesmo um acontecimento.
Identificadas as unidades de registro, o pesquisador passa

a localiza-las no texto, iniciando assim a segunda fase.

® Exploracao do material ou descricao analitica do
conteudo: codificagéo, classificacao e categorizacéo sao
as atividades basicas dessa fase.

Periodo 1
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O capitulo 14 - Anélise de

contetdo — do livro de Richard-
son et al. (2007) expde com
clareza essa técnica de analise.
Compartilhe suas descobertas
e duvidas! Entre em contato

kconosco! )
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® Interpretacao dos resultados: em que se correlaciona o
contelido do material analisado com a base tedrica referencial.

Analise de Discurso

A anélise de discurso tem como foco a linguagem utilizada nos
textos escritos ou falados. Assim, essa técnica pode ser utilizada tanto para
analise de documentos e textos teéricos como para andlise dos depoimentos
e das falas dos entrevistados. Desse modo, o objeto da anélise de discurso
é o discurso.

Essa técnica segue alguns passos, a saber: identificagao do repertério
que envolve a transcricao das entrevistas, o isolamento das similaridades
ou diferencas nas respostas e a classificagao das abordagens por titulos.
O passo seguinte é a anélise e o exame dos repertérios, isto é, o texto e
O contexto.

A anélise de discurso é mais utilizada no campo da linguistica e da
comunicacao especializada em analisar construcoes ideoldgicas presentes
num texto. E muito utilizada, por exemplo, para analisar textos da midia e

as ideologias que trazem em si.

Saiba mais

Para complementar o conhecimento sobre os assuntos
abordados nesta Unidade, indicamos a leitura dos livros
listados abaixo. Procure-os na Biblioteca Universitaria
da UFSC [BUI. No Guia do estudante vocé encontra
informacdes sobre como proceder para solicitar livros
na BU/UFSC. Aproveite!

1

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada das ciéncias sociais. 5. ed. rev.
Florianépolis: Editora da UFSC, 2005.

BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. Lisboa: Edicoes 70, 1985.
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DELLAGNELO, Eloise Helena Livramento; SILVA, Rosimeri Carvalho da. Ana-
lise de contetido e sua aplicagdo em pesquisa em administracéo. In: VIEIRA,
Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes (Orgs). Pesquisa qualitativa
em administracdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

SELLTIZ, Claire; WRIGHTSMANN, Lawrence S.; COOK, Stuart Welldford.
Métodos de pesquisa nas relacoes sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.
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Sobre histoéria oral e histéria de vida consulte o livro: HAGUETTE, Te-
resa Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia. Petrépolis/RJ: Vozes,
2001.

Sobre triangulacao de dados consulte o livro: TRIVINOS, Augusto N. S.

Introducgdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educagao.
Sao Paulo: Atlas, 1987.

ReSUMImao

Esta Unidade abordou os diferentes tipos de coleta e de
analise de dados. O questionario, primeira técnica abordada, é
um instrumento utilizado na pesquisa quantitativa, constituido por
perguntas abertas e fechadas [dicotdmicas, de escolha multipla e
por intervalo]. A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determi-
nado assunto. E mais utilizada em pesquisas qualitativas. A analise
documental envolve a investigacdo em documentos internos [da
organizacaol ou externos [governamentais, de organizages nao-
governamentais ou de instituicdes de pesquisa, dentre outros]. E
uma técnica utilizada tanto em pesquisa quantitativa como em
qualitativa. A observacao é uma técnica que utiliza os sentidos
para obter informacdes da realidade.

O método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento
estatistico para coletar e analisar os dados através da estatistica
descritiva e da estatistica inferencial.

E vocé viu que o método qualitativo de pesquisa se utiliza

basicamente da analise de conteldo e da anélise de discurso.
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A analise de contelido aplica-se a andlise de textos escritos ou de
qualquer comunicacao [oral, visual, gestual] reduzida a um texto
ou documento. Finalmente, viu-se a analise de discurso, que tem

como objeto de estudo o discurso, seja ele escrito ou falado.

L
=)
=
=
=
|

ALiVidaqaes de aprendizagem

Esta Unidade mostrou as técnicas de coleta e de
analise de dados. Se vocé realmente compreendeu
seu conteido nao tera dificuldade em responder as
questoes abaixo.

1. A entrevista é uma técnica que possibilita analisar os dados

quantitativamente e qualitativamente.

Certo ( ) ou Errado ( )

2. E possivel perceber o significado, as opinides dos sujeitos de
pesquisa, em profundidade, a partir de um questionario.

Certo ( ) ou Errado ( )

3. O questionéario € um instrumento de pesquisa que permite
abranger um grande nimero de pessoas.

Certo ( ) ou Errado ( )
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4. Procure no website da Biblioteca Universitaria da UFSC. [www.
bu.ufsc.br.] um trabalho académico [dissertacao e/ou tese] que
utilizou a técnica de analise de contelido. Leia com atengao.
Observe o problema de pesquisa, 0 objetivo e a condugao me-
todoldgica. Verifique as fases da analise de contelido. Observe
as unidades de analise e categorias identificadas.
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5. Procure no website da Biblioteca Universitaria da UFSC. [www.
bu.ufsc.br.] um trabalho académico (dissertacao e/ou tese)

que utilizou a técnica de analise estatistica. Leia com atengéao.
Observe como o autor apresentou os resultados e compare-0s
com os objetivos do trabalho.
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