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As Instituicbes Sociais

Neste texto procuraremos identificar e analisar as mudancas sociais; apontar as
principais atitudes de resisténcia e os fatores determinantes das mudancas sociais;
conceituar interagdo social; conceituar e caracterizar instituicGes sociais e mudanga
social.

Vamos conversar sobre uma producéo cultural significativa dos grupos humanos: as
instituicBes sociais. Familia, Igreja, Estado, Escola, Empresa, etc., fazem parte da nossa
vida, orientando nossa conduta social e facilitando a satisfagdo de muitas das nossas
necessidades. As instituicdes sociais sdo (ou deveriam ser) lugares privilegiados de
realizacéo dos objetivos da educacéo.

Estamos vivendo uma época de profundas mudancas na estrutura social. A anélise e
entendimento destas mudancas é condi¢do necessaria para a interacdo social e sucesso
em nossos empreendimentos.

1. O que sdo instituicdes sociais?

Podemos conceituar institui¢ao social como “uma estrutura relativamente permanente
de padrdes, papéis e relacdes que os individuos realizam segundo determinadas formas
sancionadas e unificadas, com o objetivo de satisfazer necessidades sociais basicas”, de
acordo com Fichter (apud LAKATOS, 1997, p. 74).

As instituices tém como finalidade a satisfagdo das necessidades dos individuos e dos
grupos sociais. Estabelecem padrdes, papéis e relacdes entre os individuos da mesma
cultura na satisfacdo destas necessidades. Este padrdo de comportamento da coesdo aos
componentes de uma cultura ou grupo social através dos valores estabelecidos, 0s quais
determinam um cédigo de conduta.

Toda instituicdo cumpre uma funcéo na sociedade. Persegue metas no cumprimento de
uma missao ou proposito de interesse do grupo social. Para tanto, se faz necessaria uma
estrutura composta de pessoal (elementos humanos); equipamentos (aparelhamento
material ou imaterial); organizagéo (disposicéo do pessoal e equipamentos);
comportamento (normas que regulam a conduta e a atitude dos individuos). Veja como
exemplo, no quadro a seguir, a estrutura das principais instituicdes sociais.

Partes da Familia Igreja Estado Empresa Escola
Estrutura
Modelo de Afeto Reveréncia | Subordinacdo Subordinacdo Ensino
atitudes e Amor Lealdade Cooperacéo Cooperacéo Aprendizagem
comportamentos Lealdade Temor Temor Temor Cooperacéo
Respeito Devogéo Obediéncia Obediéncia Respeito
Tragos culturais Alianca Cruz Bandeira Marca Emblema
simbolicos Braséo Imagens Selo comercial Simbolo da
(Simbolos) Escudo de Relicarios Emblema Patente profissao
armas Altar Hino Emblema Beca
Bens mdveis (logo)
Tragos culturais Lar Igreja Edificios Loja Edificios
utilitarios (bens Habitacdo Catedral publicos Escritério Campus
imoveis) Propriedades | Templo Obras publicas | Fébrica




Oficina
Cadigos orais ou Certiddo de | Credo Constituicdo Contratos Lei Orgénica do
escritos casamento Doutrina Tratados Licenca Ensino
Testamento | Livro Leis Franquias Regimentos
Genealogia | Sagrado Estatutos Estatutos Curriculos
Hinos

Quadro: Estrutura das instituigdes sociais. Fonte: Lakatos, 1997, p. 75.

Analise com atencdo o quadro das instituicGes sociais e perceba que, muitas vezes, as
atitudes e comportamentos exigidos pelas organizacdes (empresa) sdo semelhantes
aquelas exigidas pela instituicdo igreja ou familia.

2. O que é mudanca social?
O conceito de mudanca social

Mudanga social ¢ “toda transformag¢ao observavel no tempo que afeta, de maneira ndo
provisoria ou efémera, a estrutura ou o funcionamento da organizacédo social de dada
coletividade e modifica o curso de sua histéria. E a mudanca de estrutura resultante da
acdo histdrica de certos fatores ou de certos grupos no seio de dada coletividade”
(LAKATOS e MARCONNI, 1999, p. 299).

Mudancas sociais geram um processo social, ou seja: uma sucessdo de acontecimentos,
fendmenos, agdes, cujo conjunto constitui o curso da mudanga. Denomina-se evolugéo
social o efeito cumulativo de grande nimero de mudancas concentradas no conjunto das
transformacdes ocorridas numa sociedade durante um longo periodo.

E importante perceber que a mudanca social diferencia-se da evolugao social por
consistir em transformacdes que podem ser observadas e verificadas em periodos mais
curtos de tempo.

Uma transformacéo social é denominada de processo, quando ha idéia de continuidade.
Um processo engloba a sucessao de mudancas continuas e definidas, resultantes da
influéncia de forcgas presentes desde o inicio do mesmo.

E 0 modo paulatino e definido pelo qual se passa de uma fase a outra. Pode ser
progressivo ou regressivo, benéfico ou prejudicial, planejado, ou ndo, com tendéncia a
integracao ou a desintegracéo.

Quando, alem do conceito de continuidade, queremos expressar a idéia da dire¢do da
mudanca, empregamos o termo evolucdo. O termo evolucdo engloba ndo s6 o aspecto
quantitativo, préprio do crescimento, mas também, aspectos mais complexos,
qualitativos, que envolvem os relacionados com a estrutura.

Quando é acrescentado um juizo de valor aos conceitos de continuidade e direcdo da
mudanga, emprega-se o termo progresso. Desse modo, progresso indica ndo apenas
uma dire¢do para as transformacdes, mas também um caminho pelo qual se atinge
determinada meta ideal.

As caracteristicas das mudancas sociais

As mudancas séo identificadas como mudanca social, quando apresentam as seguintes
caracteristicas:




a) fendbmeno coletivo: abrange um setor significativo de uma coletividade, afetando as
condicdes ou as formas de vida de seus componentes, nos aspectos material, espiritual
e/ou psicoldgico;

b) mudanca de estrutura: altera certo componente da organizacao social ou sua
totalidade. E necessario identificar os elementos estruturais ou culturais da organizagao
social que sofreram alteracgdes;

c) identificacdo no tempo: é preciso identificar um ponto de referéncia a partir do qual
0 conjunto de transformacdes pode ser localizado no tempo;

d) permanéncia: as transformacdes, observadas e analisadas, devem ter certo carater de
durabilidade, ou melhor, ndo devem ser passageiras nem superficiais;

e) interferéncia no curso da histéria de uma sociedade: decorrente das caracteristicas
anteriores;

f) acdo historica: tanto a organizacdo social como a mudanca séo produtos das
atividades dos componentes de uma sociedade, que operam no sentido de originar,
acentuar, diminuir ou impedir as modificacOes de partes ou da totalidade da organizacédo
social.

Agora, em seqliéncia a conceituacdo e principais caracteristicas das mudancas sociais,
tome como exemplo a chegada da televisdo ao Brasil, no final da primeira metade do
século XX. Tente passar este fendmeno pelo crivo do conceito e caracteristicas das
mudancas sociais aqui apresentadas. Entdo, podemos considerar a chegada da televisao
como uma mudangca social?

Identificado o fenémeno, podemos agora nos dedicar a sua analise. E o que faremos na
proxima secao.

3. Analise da mudanca social

Para a analise de mudanca social, Oliveira (1996) recomenda o estudo dos seguintes
aspectos:

a) o que muda: cuida-se de localizar a mudanca no conjunto de uma sociedade; ela se
opera nos elementos estruturais ou na cultura, nas relacdes de obrigacdo entre
individuos e grupos ou nos modelos, valores e ideologias;

b) fonte ou causa: trata-se de verificar se a mudanca origina-se de fatores endégenos
(internos), ou exdgenos (externos); se hd um fator chave, ou diferentes fatores em
conjunto; se ela é casual, ou intencional;

¢) ritmo: procura-se distinguir se a mudanca apresenta uma evolucao lenta, progressiva,
ou rapida e brusca;

d) como se efetua: tenta-se verificar se a mudanca é continua, regular, ou descontinua,
esporadica;

e) condicdes: trata-se de determinar se as condi¢fes sdo favoraveis, ou desfavoraveis, a
mudanca;

f) agentes: procura-se identificar agentes ativos que promovem, influem, simbolizam ou
propiciam a mudanca, da mesma maneira gue 0s agentes de oposi¢do ou resisténcia a
mesma;

g) direcao: pretende-se investigar o curso da transformacéo e seu objetivo;

h) controle: pretende-se encontrar 0s meios necessarios para controlar a transformagéo,
regular e orienta-la em determinada direcéo.

Os critérios para a analise da mudanca social, acima apresentados, permitem mensurar a
sua pertinéncia e importancia. Tal reflexdo néo se limita ao simples acompanhamento
deste fluxo. Com este conhecimento, é possivel favorecer e acelerar processos de
mudangcas, bem como impor resisténcia a eles. E 0 que veremos na proxima secao.



4. Resisténcias as mudancas

Resisténcias Sociais podem ser entendidas como barreiras oriundas da estrutura social
que impde obstéaculos e resisténcias, dificultando a mudanca social. Estas resisténcias
sdo atuacdes conscientes e deliberadas para impedir a mudanca social, empreendidas
por pessoas ou camadas sociais cujos interesses e valores fazem com que resistam
abertamente a mudanca social. A resisténcia as mudancas pode manifestar-se nas
seguintes atitudes:

- atitude conservadora: € aquela que se mostra contraria ou temerosa em relacao as
mudancas. Nela se enquadram o tradicionalismo e o reacionarismo;

- tradicionalismo: a tradi¢éo, pelo seu prestigio, pelo respeito suscitado entre as
geragBes mais jovens, impde-se como um dos maiores obstaculos a toda e qualquer
inovacdo na vida social. Uma pressdo moral, repassada de geracdo em geragao como
heranga social, que impossibilita qualquer conduta inovadora;

- reacionarismo: é o conservadorismo exagerado. Opde-se, geralmente, pela violéncia,
a qualquer tipo de mudanca das instituicGes sociais.

Néo é tarefa dificil encontrar nos ambientes que freglientamos ou na sociedade como
um todo, atitudes de resisténcia as mudancas.

Nem sempre assumidas, tais atitudes demonstram inseguranca e medo diante da
possibilidade de mudanca num contexto ou realidade facilmente entendido ou
dominado. Toda mudancas traz desconforto, des-acomodacao e consequéncias nem
sempre queridas ou desejadas. E 0 que veremos na proxima secao.

5. Consequiéncias das mudancas

As mudancas sociais suscitam modificagdes nos costumes, relagdes sociais e
instituicOes. Essas alteracGes podem ser de pequeno porte, passando até despercebidas,
ou podem alterar quase todos os setores da vida social.

A invencdo da televisdo influenciou as diversoes, a politica, a educacgdo, os habitos
familiares, a propaganda, etc.

Note que mudancas gradativas ndo chegam a destruir as institui¢fes sociais existentes.
Geralmente, visam a apenas melhora-las. Ja, mudancas profundas e violentas alteram
todo o sistema de relagdes sociais.

As mudancas gradativas, que procuram melhorar as instituicdes sem destrui-las, sem
romper com 0s costumes, sdo chamadas reformas. A mudanca social profunda e
violenta, que procura destruir a ordem social existente, substituindo-a por outra
contraria, chama-se revolucéao.

Por fim, sdo apontados como fatores determinantes de mudanga social:

a) fatores geograficos: cataclismos naturais, tais como inundagoes, secas, ciclones,
tufdes, furacdes, maremotos, terremotos, erupgdes vulcanicas, nevascas, pragas e outros.
Podem alterar, de forma transitéria ou permanente, a organizacao ou estrutura de uma
comunidade, dando origem a processos de migracdo, extin¢do, reconstrucdo ou
fundacdo de novas comunidades;

b) fatores bioldgicos: epidemias, elevacdo da taxa de mortalidade, rapido crescimento
da populacéo e a miscigenacdo de grupos étnicos d&o origem a transformacdes sociais.
Podem ocasionar desajustamentos e desequilibrios nos mais diversos setores da
sociedade, alterando a estrutura econdmica, a organizacao do trabalho, a distribui¢do do
poder e 0 modo de vida das populagdes;



c) fatores sociais: guerras, invasdes e conquistas, assim como luta de classes e
revolugdes. Estes alteram as estruturas sociais, modificam o status das nacoes,
escravizam povos, transformam a vida dos individuos e culturas;

d) fatores culturais: descobertas cientificas, invenc6es técnicas, transformacoes
ocorridas nas idéias e valores, o desenvolvimento da filosofia, a difuséo de religides e
ideologias. Provocam mudangas na mentalidade e nos costumes sociais.

Se, como vimos até aqui, muitos sdo os fatores que propiciam e desencadeiam
mudancas, maior deve ser a nossa capacidade de interacdo social e de reconstrucéo das
relagBes e teias que determinam a dinamica social em que estamos inseridos. E o que
veremos na proxima secao.

6. Que é interacdo social?

O ser humano € um “animal politico”, ser gregario e social. Tende a estabelecer
relacionamentos para satisfazer suas necessidades. Interagir é agir com os outros,
partilhar acdes e objetivos. Estas relagdes sociais dao origens as formas de associacao -
guando promovem a aproximacao; ou dissociagdo — quando promovem o afastamento.
N&o é da natureza humana, preferir o isolamento. Sobre isto, Lakatos diz que “depois
que o individuo estiver socializado, o isolamento prolongado provocara a diminui¢cdo
das fun¢des mentais, podendo chegar a loucura” (1997, p. 32).

Destacamos como tipos fundamentais de interagdo social:

- a cooperacao: quando dois ou mais individuos ou grupos atuam em conjunto para a
consecucdo de um objetivo comum;

- a competicdo: quando, para a satisfacdo de suas necessidades e aspiracées, individuos
e grupos ou parte deles, competem entre si com maior ou menor energia;

- 0 conflito: quando uma pessoa ou grupo se interpde no caminho da satisfacdo ou dos
desejos da outra, provocando choques, no sentido de eliminar, os obstaculos levantados
pela outra.

Sintese

Vimos que as instituicBes sociais sdo estruturas permanentes de padrdes, papéis e
relacdes, cuja finalidade é buscar a satisfacdo das necessidades dos individuos e grupos
sociais.

Também podemos perceber que mudancas sociais sdo transformacdes que afetam
significativamente a estrutura, o funcionamento e o curso das organizacGes e que, na
analise de uma mudanca, diversos aspectos devem ser considerados.

Vimos que fatores geograficos, biologicos, sociais e culturais podem desencadear
processos de mudanca social nas organizacoes e sociedades, de simples e aparentes
reformas até profundas revoluges.

Identificamos o tradicionalismo e o reacionarismo como principais atitudes de
resisténcia as mudancas. E destacamos a cooperacao, a competicdo e o conflito como
formas de interacdo social nas institui¢cdes e organizacgdes sociais.
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