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Apresentacao

Ola!
Sejam bem vindos!

Vocé esta iniciando o primeiro contato com a produg¢do do co-
nhecimento e a disciplina de Metodologia da Pesquisa tem como pro-
posito auxiliar os estudantes do Curso de Administragdo a distancia
do Departamento de Ciéncias da Administragdo da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina a compreender o processo de construcdo da
ciéncia e da pesquisa.

Assim, mais que uma disciplina, significa articular as trés fun-
coOes bdsicas de uma universidade: ensino, pesquisa e extensdao. Como
ensino, a disciplina estd empenhada em incentivar a reflexao sobre a cons-
trucdo do conhecimento e desenvolver habilidades necessérias para a ati-
vidade cientifica. Como pesquisa tem a finalidade de produzir conheci-
mento. E, por tltimo, como extensao, permite que os estudantes, através
de eventos diversos como consultorias, prestacio de servigos, projetos de
diagndstico organizacional, dentre outros, compartilhem com a comuni-
dade externa o conhecimento produzido dentro da universidade.

Este caminho poderd ser facil e agraddavel para quem desenvol-
ver as atividades com seriedade e respeito aos principios basicos da
construcdo da ciéncia, ou drduo e doloroso para quem nao tiver ho-
nestidade, disciplina e objetividade.

Nosso contato ndo serd passageiro, ja que o conhecimento e a
producdo a que nos propomos serdo construidos ao longo do tempo.

Assim, a equipe envolvida nessa caminhada se coloca a disposi¢ao
para acompanhar e vivenciar esta importante etapa da vida de todos.

Um grande abraco

Professora Liane Carly Hermes Zanella e tutores.
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Médulo 1

Introducao

Existem diferentes maneiras de explicar os fatos e fendmenos
que envolvem o mundo em que vivemos, e a ciéncia € uma delas.
A ciéncia é, portanto, uma forma de conhecimento.

A atividade bésica da ciéncia € a pesquisa. Por meio dela, € pos-
sivel conhecer e compreender o mundo. No entanto, até hd pouco tem-
po, a pesquisa e seus resultados eram restritos ao mundo dos pesquisa-
dores e das institui¢des e organizagdes interessadas na investigacao.
Hoje, vivemos numa sociedade que consome diariamente noticias e
informacdes relacionadas com resultados de pesquisas. E possivel afir-
mar entao que somos consumidores de resultados de pesquisa. Os meios
de comunicagdo diariamente trazem novidades relacionadas a diferen-
tes campos da ciéncia: biomédica, tecnologia, artes e comunicagdes,
ciéncias sociais e humanas, dentre outras.

Decodificar essas informacgdes € uma tarefa complexa. Para uma
pessoa que sabe como uma pesquisa € realizada, € mais fécil de julgar a
veracidade e a exatidao dos resultados divulgados. Assim, além das van-
tagens praticas do conhecimento dos métodos de pesquisa, existe também
a satisfacdo intelectual. E um novo modo de ver o mundo, de julgar as

experiéncias didrias. Se ndo houver esse conhecimento, fica a duvida:

® Com base em que afirmam tal fato?
® Qual ¢ o fundamento dessa opinidao?
® De onde vem essa informacao?

® Como alcancaram esses resultados?

©® Por que realizaram esse trabalho?



Nesse contexto, a disciplina Metodologia da Pesquisa busca au-
xiliar o estudante do Curso de Administracdo a distancia, a compreen-
der o processo de construcdo da ciéncia e da pesquisa. Como discipli-
na instrumental, possibilita desenvolver habilidades necessdrias para a
atividade cientifica. Tem, portanto, o propdsito de mostrar o trajeto que
¢ percorrido para realizar uma pesquisa cientifica. Esse caminho podera
ser facil e agraddvel para quem desenvolver as atividades com seriedade
e respeito aos principios basicos da constru¢do da ciéncia ou drduo e

doloroso para quem ndo tiver honestidade, disciplina e objetividade.

Entao, leia o texto com atencdo e busque informagdes com-
plementares a ele. Pesquise em outras fontes de conheci-
mento ndo somente nas indicagbes que estao postas no
Saiba mais..., voe, viaje longe! Assim inicia seu percurso na
construcdo do conhecimento! Lembre-se de fazer os exer-
cicios e as reflexdes sugeridas em cada uma das unidades.



LINIDADE

Ciéncia, conhecimento e
pesquisa cientifica



Objetivo

Nesta unidade vocé vai conhecer a principal atividade realizada
nas universidades: a producao do conhecimento e a

relacdo entre ciéncia e pesquisa.
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I Ciéncia e Conhecimento | IEEEEEEN——

Atualmente, a sociedade vive a chamada era da informacdo e
do conhecimento, resultado da evolugdo e acumulacdao de competén-
cia cientifica e tecnolédgica. Para chegar até aqui, o homem, movido
pela curiosidade, buscou conhecer o mundo em que vivia.

Mas, o que € conhecer?

E estabelecer uma relagcdo entre quem conhece e o que passa a

ser conhecido.
GLOSSARIO
Entdo, conhecimento é a relagdo entre um sujeito cognoscente™ *sujeito cognoscente
e um objeto. Assim, todo conhecimento pressupoe dois elemen- —E o sujeito que bus-
tos: o sujeito que quer conhecer e o objeto a ser conhecido. ca o saber, o conhecer!

No entanto, a ciéncia ndo € o inico caminho de acesso ao conhe-
cimento. Os metoddlogos sao unanimes em afirmar que existem quatro
tipos de conhecimento: empirico, filoso6fico, teoldgico e cientifico.

A seguir, vamos estudar cada um deles.

Conhecimento empirico

E também chamado de conhecimento pratico, popular, vulgar
ou de senso comum. E o conhecimento obtido pelo acaso, pelas diver-
sas tentativas de acertos e erros, independentemente de estudos, de pes-
quisas ou de aplicacdes de métodos. E o estagio mais elementar do co-
nhecimento, baseado em observagdes sobre a vida didria, fundamenta-
do em experiéncias vivenciadas e transmitidas de pessoa para pessoa.

E um saber subjetivo, construido com base em experiéncias subjetivas.
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Um exemplo bem simples dele é o conhecimento sobre o uso de
plantas na cura de determinadas doencas. E um conhecimento adqui-
rido pela experiéncia, transmitido de geracdo para geracao pela edu-

cagdo e imitacao.

Conhecimento filosofico

Compreende os estudos da relagdo do homem com todo o uni-
verso (aquilo que se conhece e o que € ainda um mistério). Baseia-se
no uso da razdo para chegar a conclusdes ou hipéteses sobre as coisas.
Abrange os estudos sobre ética, estética, l16gica e politica, procurando

compreender a realidade em seu contexto mais universal.

Para Cervo e Bervian (2002), a base do conhecimento filo-
sofico é a reflexdo. Mediante essa faculdade, o homem passa
a entender o sentido da vida e do universo. Esse conheci-
mento é valorativo, pois parte de hipoteses que ndo poderdo
ser submetidas a observagado, por isso, ndo sdo verificdaveis e
ndo podem ser confirmadas, nem refutadas.

Conhecimento teoldgico

Esta relacionado com a fé e a crenca divina. E, portanto “produ-
to de intelecto do ser humano que recai sobre a f¢” (CERVO e
BERVIAN, 2002, p.8). Esse conhecimento manifesta-se diante do
mistério ou algo oculto que provoca curiosidade, estimulando a von-
tade de entender aquilo que se desconhece. Apdia-se em fundamentos
sagrados, portanto, valorativos. E um conhecimento sistemdtico, ou
seja, tem origem, significado, finalidade e destino. Para que vocé com-

preenda o que € conhecimento teolégico, pense naquilo que entende-



mos como “obra de Deus”. A obra tem origem, significado, finalidade e

destino e, embora esse conhecimento nao seja verificdvel, € indiscutivel.

Conhecimento cientifico

Foco desta disciplina, o conhecimento cientifico difere dos ou-
tros tipos de conhecimento — empirico, filoséfico e teoldgico —, pois
procura conhecer além do fendmeno. O conhecimento cientifico re-
sulta de uma investigacao metddica e sistematica da realidade, bus-
cando as causas dos fatos e as leis que os regem. Tem a caracteristica
de verificabilidade, isto €, suas hipdteses podem ser comprovadas.
E um conhecimento falivel, porque ndo € definitivo, absoluto e final,
Ja que estd em constante renovacao e construgao.

Segundo Galliano (1979), o conhecimento cientifico:

® atém-se aos fatos, isto €, procura desvendar a realidade dos fa-
tos. Por meio deles, o pesquisador inicia e termina sua investiga-
cdo, portanto, parte dos fatos, interfere neles e retorna a eles;

@ transcende os fatos, isto €, além de explica-los, busca descobrir
suas relagdes com outros fatos, ampliando o conhecimento;

® ¢ analitico, isto €, estuda e explica os fatos, decompondo-os
em partes. A analise tem como objetivo desvendar os elemen-
tos que os compdem e as inter-relagdes que formam o todo;

® requer exatiddo e clareza, condi¢des indispensaveis para a
comprovacao e verifica¢ao dos dados;

® ¢ comunicavel, pois seu proposito € informar, deve ser com-
partilhado ndo s6 com a comunidade cientifica, mas com a
sociedade toda;

® ¢ verificdvel, e isso quer dizer que € preciso comprovagao
dos fatos para ser tornar verdadeiro;

Médulo 1
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® depende de investigagdo metddica, seguindo etapas, normas e
técnicas, portanto, obedecendo a um método preestabelecido;

® ¢ sistematico, isto é, “é constituido por um sistema de idéias
interligadas logicamente” (p.28).

® ¢ explicativo, pois busca explicar os fatos reais, dando respos-
tas aos porqués! A explicagdo cientifica ndo descreve somente
o fato, mas procura explicar as razdes da existéncia deles;

@ ¢ aberto e cumulativo, pois permite constantes aprimoramen-
tos e novas descobertas. Galliano cita como exemplo os orga-
nismos vivos, que estdo em permanente crescimento e modi-
ficacdo. E aberto, porque nio existem barreiras que o limita;

@ ¢ util, pois proporciona ao homem “um instrumento valioso
para o dominio da natureza e a reforma da sociedade, em
beneficio do proprio homem” (p.30).

Veja no Quadro 1 as caracteristicas que sintetizam os quatro ti-
pos de conhecimento.

Conhecimento popular Conhecimento cientifico

ValoraFlvo Real (factual)
Reflexivo .
) . Contingente
Assistematico . (L
L Sistematico
Subjetivo Verificivel
o erificave
Verificavel Falivel
Falivel | raive
Inexato Aproximadamente exato
Conhecimento filosofico Conhecimento teoldgico
Valorativo Valorativo
Racional Inspiracional
Sistematico Sistematico
Nao verificavel Nao verificavel
Infalivel Infalivel
Exato Exato

Quadro 1: Caracteristicas dos quatro tipos de conhecimento

9 Fonte: Adaptado de Trujillo Ferrari (1982).



E importante que vocé reflita sobre os assuntos dis-
cutidos até o momento! Um exercicio muito interessan-
te é associar a teoria que foi aqui apresentada com sua
realidade! Para isso, verifique exemplos de conhecimentos
de senso comum, teoldgicos, filosoficos e cientificos, na
casa, na familia, no trabalho, na leitura de jornais, revistas
e na televisao. Discuta-os com seus colegas!

Agora vocé ja sabe que o conhecimento pode ser obtido de di-
versas maneiras: por imitacao, pela experiéncia pessoal ou por outro
conhecimento adquirido pela educacdo informal, transmitida pelos
antepassados, pela l6gica, pela fé e crenca, e pela objetividade e evi-
déncia dos fatos. Assim, vocé jé estd preparado para compreender “o

que é ciéncia”!

A palavra ciéncia vem do latim scientia, que significa apren-
der ou conhecer. No entanto, essa explicacdo etimologica ndo
ajuda a diferenciar o conhecimento cientifico dos outros tipos
de conhecimento (religioso, filosdfico, familiar etc.). E preciso
deixar claro que ciéncia é um conhecimento especial sobre a
realidade. Para Galliano (1979, p.16), ciéncia “é o conheci-
mento racional, sistemdtico, exato e verificavel da realidade”.

Segundo Koche (1997), o que leva o homem a produzir ciéncia
€ a busca por respostas dos problemas que levem a compreensao de si
e do mundo em que ele vive. Assim, com base nas palavras de Koche,
pode-se dizer que o motivo basico da ciéncia € a curiosidade intelectu-
al e anecessidade que o homem tem de compreender-se e 0o mundo em
que vive.

Dessa maneira, o papel das ciéncias é:

® aumentar e melhorar o conhecimento da realidade;
@ descobrir novos fatos e fendmenos;

® explicar os fendmenos misteriosos e falsos milagres, como,
por exemplo, a levitacao;

Médulo 1
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® melhorar a qualidade de vida do homem, como, por exem-
plo, suprimir a fome, diminuir o sofrimento, eliminar a doen-
ca, facilitar o trabalho com inovagdes tecnoldgicas, dentre
outras formas; e

® cstabelecer controle sobre o ambiente fisico, o homem, os
animais e vegetais.

A ciéncia baseia-se no conhecimento cientifico, portanto, obje-
tivo. No entanto, € preciso entender que existem dreas do conheci-
mento que nio sdo objetivas, mas sdo racionais, sistemadticas e
verificaveis, como € o caso da logica formal e da matematica. Por ou-
tro lado, existem disciplinas que trabalham com os fatos, com objetos
materiais, empiricos. Essa divisdo entre as diferentes areas do conhe-
cimento levou os estudiosos a criar a primeira grande divisao e classi-
ficagdo das ciéncias, considerando seus objetos de estudo, métodos e

critérios de investigacao.

Ciéncias formais

Tratam de “ideais, seu método é a dedugio e o critério de verda-
de € a consisténcia ou nao contradi¢cao de seus enunciados” (ASTI
VERA, 1974, p.12). Nao abordam, assim, objetos empiricos, de coi-
sas, nem de processos. Preocupam-se com coisas abstratas, simbolos
que s6 existem na mente humana, como os nimeros, por exemplo.
Eles existem no nosso cérebro, no plano conceitual. Sdo também cha-
madas de ciéncias formais e ndo-empiricas, pois comprovam suas pro-
posicdes sem recorrer a experimentacao (vocé viu que esse € o caso

da logica e da matemadtica).
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Ciéncias faticas

Sdo “materiais, seu método € a observacao e a experimentagao,
e seu critério de verdade € a verificacdo” (ASTI VERA, 1974, p.12).
Sdo também chamadas de ci€ncias empiricas, pois se dedicam a com-
provacgdo e verificacdo dos fatos e acontecimentos do mundo que nos

rodeia. Empregam, portanto, simbolos interpretados. As ciéncias faticas

estdo classificadas em:
@ ciéncias naturais: como a fisica, quimica, biologia;

@ ciéncias sociais: como sociologia, ciéncia politica, direito,
economia, historia.

Agora que vocé compreendeu o que é ciéncia, comecara a
estudar metodologia e pesquisa.
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L ——
0 que é pesquisa

O termo “metodologia” significa estudo do método. Todavia,
dependendo de sua utilizagdo, a palavra metodologia tem dois signifi-

cados totalmente distintos:

® ramo da pedagogia, cuja preocupacao € o estudo dos méto-
dos mais adequados para a transmissao do conhecimento;

® ramo da metodologia cientifica e da pesquisa, que se ocupa
Nesta disciplina do estudo analitico e critico dos métodos de investigagao.

trabalharemos com o

S A palavra metodologia € utilizada no meio académico de forma
segundo significado

do termo errOonea e equivocada. Comumente, compreende-se metodologia como

metodologia. conjunto de regras que tratam da apresentacdo de um trabalho cientifi-
co, isto €, da forma e do formato, que envolve o tamanho das margens,
o tipo de letra, o espaco entre linhas, a numeracao de se¢des, a coloca-
¢do dos titulos das se¢des, dentre outros. E preciso esclarecer que isso
ndo € metodologia!, mas sim padronizacdo e uniformizac¢do da apre-
senta¢do de trabalhos cientificos, como as Normas Brasileiras (NBR)
de apresentacdo de projetos de pesquisa (NBR 15287, 2005), do traba-
lho de conclusdo de curso (NBR 14724, 2005), artigos cientificos (NBR
6022, 2003), que sdo determinadas pela Associacao Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), que € o Férum Nacional de Normalizacao.
Outra forma equivocada de utilizar a palavra metodologia é
empregé-la como conjunto de regras fixas sobre como fazer uma pes-
quisa. Essa forma de pensar leva a compreensado de que todas as pes-
quisas sdo desenvolvidas da mesma maneira, seguindo-se 0s mesmos
passos. No entanto, cada pesquisa, dependendo do tema e do proble-
ma de estudo, segue um caminho especifico. Existem sim momentos
ou etapas comuns a todas as pesquisas: toda pesquisa inicia com seu
planejamento, segue sua execug¢ao e, por fim, a comunicac¢do dos re-

6 sultados, mas cada investigagao segue seu proprio caminho.
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Método é um procedimento, ou melhor, um conjunto de pro-
cessos necessdrios para alcangar os fins de uma investiga-
cdo. E o procedimento geral. E o caminho percorrido em
uma investigagdo.

Agora que vocé viu que o termo metodologia pode ser,
freqiientemente, utilizado de forma errada, vamos estudar
a diferenca entre método e técnica. A diferenga entre os
termos estd na semantica. Vocé sabe o que é semantica?
(Se ndo sabe, procure o significado da palavra em um dici-
ondrio — instrumento inseparavel de todo académico curi-
0s0 por novos conhecimentos!).

Vejamos, porém, o que € o método em ciéncias. Seguem-se al-

guns conceitos retirados da literatura disponivel.

® Segundo Hegenberg (apud LAKATOS; MARCONI, 1995),
método é o caminho pelo qual se chega a determinado resul-
tado, ainda que esse caminho nio tenha sido fixado de ante-
mao, de modo refletido e deliberado.

® Para Trujillo Ferrari (1982, p.24), método é a forma de pro-
ceder ao longo de um caminho. Na ciéncia, os métodos cons-
tituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio o pen-
samento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de
proceder do cientista ao longo de um percurso, para alcangar
um objetivo.

Como vocés podem perceber, esses dois conceitos enfatizam o
método como caminho para chegar a um fim, de forma sistematica e

ordenada.

® Em sentido mais geral, dizem Cervo e Bervian (2002, p.23)
o método “é a ordem que se deve impor aos diferentes pro-
cessos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
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GLOSSARIO

*Pesquisa—¢€ a ativi-
dade basica da cién-
cia e tem como fina-
lidade descobrir res-
postas para as indaga-
coes do homem.
Tem, portanto, a fina-
lidade de solucionar
problemas tedricos e
praticos.

desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto
de processos empregados na investigagcao e na demonstracao
da verdade”. Analisando esse conceito, percebe-se que 0s
autores afirmam que método € o caminho a seguir para che-
gar a verdade nas ciéncias, e que ndo ha conhecimento vali-
do sem procedimentos ordenados e racionais.

® Para Bunge (1980, p.19) “método é um procedimento regu-
lar, explicito e passivel de ser repetido para conseguir-se al-
guma coisa, seja material ou conceitual”. Nesse conceito, o
autor chama a atencao para a regularidade e a repeticao de
procedimentos cientificos.

® Chamando novamente Cervo e Bervian (2002, p.26) o “mé-
P

todo se concretiza como o conjunto das diversas etapas ou

passos que devem ser dados para a realizacdo da pesquisa’.

Esses passos citados por Cervo e Bervian sd@o o que chamamos
de técnicas. Por isso, técnica € um meio auxiliar da pesquisa, um ins-
trumento especifico, subordinado ao método.

Agora que vocé tomou conhecimento de o que € metodologia e da
diferenca entre método e técnica, vocé vai conhecer e procurar entender a
segunda palavra que compde o nome dessa disciplina: pesquisa*.

Essencialmente, a pesquisa visa a produ¢ao de conhecimento novo.

Assim, a METODOLOGIA DE PESQUISA tem como tarefa
identificar e analisar os “recursos metodologicos, assinalar
suas limitagdes, explicitar seus pressupostos e as conseqiién-
cias de seu emprego”, diz Asti Vera (1974, p.7).
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Saiba mais...

Voceé pode saber um pouco mais sobre conhecimento, ciéncia,
metodologia e pesquisa consultando as referéncias colocadas a seguir:

DEMO, Pedro. Introducio a metodologia da ciéncia. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1985.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Funda-
mentos de metodologia cientifica. 2. ed. rev. amp. Sao Paulo:
Atlas, 1990.

LUCKESI, Carlos et al. Fazer universidade: uma proposta
metodoldgica. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 1986.

POPPER, Karl Rudolf. A légica da pesquisa cientifica.
Sao Paulo: Cultrix/EDUSP, 1975.

RESUMO

Como vocé pode ver, o conhecimento € obtido de diver-
sas maneiras, por imitacdo, por meio da experiéncia pessoal
ou de conhecimento adquirido pela educagio informal, trans-
mitido pelos antepassados, pela l6gica, pela fé e crenca e pela
objetividade e evidéncia dos fatos. O conhecimento cientifico
exige formulagdes exatas e claras, pois requer que sejam
verificadas antes de ser aceitas como verdadeiras. Ciéncia é o
conhecimento racional, sistematico, exato e verificavel da re-
alidade. O conhecimento cientifico depende de investigagdo
metddica da realidade, por isso, emprega procedimentos e téc-

nicas para alcancar resultados.
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Atividades de aprendizagem

Esta unidade tragou consideracdes introdutdrias sobre o
que é ciéncia, conhecimento, metodologia e pesquisa. Se
vocé realmente compreendeu seu contetido, nio tera difi-
culdade para responder as questoes abaixo.

1. Quais sdo as principais caracteristicas que diferenciam entre si 0s
conhecimentos empirico, filoséfico, teoldgico e cientifico?

2. O fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia
dos fatos observados.

Certo() Errado()

3. O fundamento do conhecimento filosofico consiste na evidéncia
l6gica.

Certo() Errado()

4. Defina o que € ciéncia. Ndo use as palavras do autor. Com base
nas idéias dos autores, faca uma reflexdao e exponha o que vocé
entendeu sobre o que € ciéncia.

5. A ciéncia € fruto da tendéncia humana para procurar explicacoes
validas, para questionar e exigir respostas e justificacdes positivas e
convincentes.

Certo() Errado ()

6. O senso comum supde a possibilidade e a existéncia da verdade,
mesmo sem conhecer sua natureza ou em que ela consiste.

Certo() Errado ()

7. Quais sdo as caracteristicas do conhecimento que tem um agri-
cultor e um agronomo?



8. Procure nas referéncias indicadas no Saiba mais varias defini-
coes de metodologia, analise-as, levante as semelhancas e diferen-
cas entre os autores. Com base na andlise, elabore sua defini¢ao.

9. Basta uma metodologia correta para assegurar o €xito de uma
pesquisa?

Certo() Errado()

10. A metodologia € uma condicdo suficiente para o €xito de uma
pesquisa?

Certo() Errado ()

11. A metodologia € uma condicdo necessdria para o €xito de uma
pesquisa?

Certo() Errado ()

12. Procure nas referéncias indicadas no Saiba mais vérias defini-
coes de pesquisa, analise-as, levante as semelhancas e diferencas
entre os autores. Com base na andlise, elabore sua definicao.

13. Procure nas referéncias indicadas no Saiba mais varias defini-
coes de método cientifico, analise-as, levante as semelhangas e dife-
rencas entre os autores. Com base na andlise, elabore sua definicao.

Médulo 1

Vale lembrar que o
homem ndo é uma
ilha. Ele precisa das
outras pessoas para
viver. Isso também é
verdadeiro em rela-
¢do ao estudo. As-
sim, sugerimos que
vocé compartilhe o
conhecimento adqui-
rido com outros co-
legas do curso. Vocé
sabe como fazé-lo...
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LINIDADE

Tipos de pesquisa em
Administracao



Objetivo

Nesta unidade vocé vai compreender os diferentes tipos de

pesquisa cientifica no campo da ciéncia administrativa.
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Sm A primeira grande divisao I

Como vocé pdde constatar na unidade 1, a pesquisa tem por
finalidade conhecer e explicar os fendmenos que ocorrem no mundo.
Por isso, a pesquisa sempre inicia com uma interrogacdo, com uma
grande pergunta que estimula seu inicio. Essa pergunta, explica Trujillo
Ferrari (1982, p.168), “destina-se a duas finalidades mais amplas que

a simples procura de respostas”. Essas finalidades estdo:

@® vinculadas ao enriquecimento tedrico da ciéncias; e

® relacionadas com o valor pratico ou pragmatico.

Essa primeira divisdo trouxe a especificacdo de pesquisa ci-
entifica pura e de pesquisa cientifica aplicada. As duas tém
as mesmas metas cientificas, estdo relacionadas com hipote-
ses, com problema de pesquisa ou questdo norteadora. A di-
ferenca bdsica entre elas estd nos métodos, no olhar do pes-
quisador e nos resultados da investigagdo.

A pesquisa cientifica pura, também chamada de tedrica ou ba-
sica, “permite articular conceitos e sistematizar a produ¢ao de uma
determinada 4rea de conhecimento”, diz Minayo (2002, p.52). Visa,
portanto a “criar novas questdes num processo de incorporagao e su-
peracao daquilo que ja se encontra produzido”.

Na concepgao de Trijullo Ferrari (1982), a pesquisa tedrica pro-
cura melhorar o proprio conhecimento. Isso significa contribuir, en-
tender e explicar os fendmenos. Na pesquisa tedrica, os pesquisadores

trabalham para gerar novas teorias.
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BS significa British
Standard, 6rgdo
britanico encarregado
de elaborar as normas
técnicas aplicadas na
Gra-Bretanha. A

norma BS 8800 versa

Roesch (1999, p.65) d4 alguns exemplos de questdes de pesqui-

sa tedrica em ciéncias sociais:

® qual é a natureza da cultura?

® como ela emerge?

® como é transmitida?

® por que os individuos se comportam de determinada forma?

® quais sdo as estruturas e o processo da organizagdo social
humana?

A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar solu-
coes aos problemas humanos, entender como lidar com um problema.
Trujillo Ferrari (1982, p.171) enfatiza que “ndo obstante a finalidade
pratica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com novos fatos
para o planejamento de novas pesquisas Ou mesmo para a compreen-
sdo tedrica de certos setores do conhecimento”.

Alguns exemplos de indaga¢des de pesquisa aplicada:

® Qual é arelagdo existente entre a gestao de pessoas € 0 po-
tencial de flexibilidade estrutural na empresa Intelbras S.A.?

® Qual € a correlagdo entre produtividade e iluminacao do se-
tor de lavanderia do Hospital de Caridade de Florianopolis?

® Quais sado os fatores favoraveis e impeditivos da expressao da
criatividade na gestdo organizacional da organizagdo Delta?

® Como relacionar os preceitos da Acreditacao, NBR ISO 9001,
NBR ISO 14001 e BS 8800 em um sistema integrado de

sobre o sistema de
gestdo da Seguranca e

da Saudde no trabalho.

©

gestao a ser utilizado em organizacdes hospitalares?
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E importante que vocé compreenda que esse tipo de pesqui-
sa aplicada tem um referencial tedrico como base para ana-
lisar a realidade a ser estudada. As realidades a serem estu-
dadas podem ser uma ou mais organizacoes (publicas, pri-
vadas, prestadoras de servigo, industriais, ndo-governamen-
tais, fundagoes, organizagoes da sociedade civil de interesse
publico (OCIPs) etc.), uma pessoa ou um grupo de pessoas,
um programa ou um projeto que estd sendo desenvolvido em
uma organizagdo, dentre muitas outras situagoes que ocor-
rem nas organizacoes.

ApOs essas explicagdes iniciais e enten-
dida a primeira diferenca entre pesqui-
sa tedrica e pesquisa aplicada, vamos
Tipos de estudo segundo fazer um passeio nos tipos de pesquisas

. om que podem ser desenvolvidas nas cién-
Trivifios ( 198 7) cias administrativas, com fundameno nos

estudiosos que criaram as tipologias.

Segundo Trivifios (1987), existem trés tipos de estudos e eles
sdo classificados conforme sua finalidade. Sao eles: estudos
exploratdrios, descritivos e experimentais.

Os estudos exploratdrios t€m a finalidade de ampliar o conheci-
mento arespeito de um determinado problema. Segundo o autor, esse
tipo de pesquisa, aparentemente simples, explora a realidade buscan-
do maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa descritiva.
Um exemplo de pesquisa exploratdria € um levantamento de organi-
zagOes autogeridas em Santa Catarina.

A pesquisa descritiva procura conhecer a realidade estudada,
suas caracteristicas, seus problemas. Pretende “descrever com exati-
ddo os fatos e fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS,
1987, p.100, grifo do autor).

Considerando-se a defini¢do do autor, podemos destacar que
90% dos estudos em administracao sdo descritivos. Exemplos de estu-

dos descritivos:
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® impacto da tecnologia de informagdo no setor de distribui¢do
da organizagdo X;

@ mapeamento de atividades de risco na Area de Protecdo
Ambiental de Anhatomirim em Florianopolis/SC;

® diagndstico organizacional interno da organizac¢do X

® levantamento de necessidade de treinamento e desenvolvi-
mento dos colaboradores da Caixa Econdmica Federal.

Estudos experimentais sdo mais utilizados em ciéncias natu-
rais. Em ci€ncias sociais, a aplicacdo desses estudos € bastante criticada,
pois pode ocorrer que o pesquisador modifique intencionalmente uma

das varidveis, buscando interpretar as mudangas ocasionadas.

Taxonomia de Patton

Ao pensar os propdsitos que movem as acdes de pesquisa, Patton
(apud ROESCH, 1999) apresentou tipos de estudos: pesquisa bdsica,
pesquisa aplicada, avaliacao de resultados, avaliagdo formativa e pes-
quisa-acdo. A pesquisa bdsica e a pesquisa aplicada ja foram apresen-
tadas no inicio desta unidade. Vamos conhecer outros tipos?

A pesquisa avaliacao de resultados tem como propdsito avaliar a
efetividade de um programa, uma politica ou um plano. Busca-se avali-

ar se determinadas acOes surtem efeito ou ndo. Sdo suas caracteristicas:
@® envolve sempre uma avaliag@o sobre o programa, plano, pro-
jeto, isto é, "se a idéia em si € efetiva ou nao, se pode ser

generalizada e em quais situacdes" (PATTON apud
ROESCH, 1999, p.66);

® envolve sempre uma comparagao;

® ¢ necessdrio atribuir critérios de avaliacao;



® geralmente a avaliacio € quantitativa, mas isso nao € regra, pois
pode haver pesquisas avaliativas com abordagem qualitativa.

Como exemplos dela, podem-se citar: avaliagdo dos programas
de treinamento e desenvolvimento de pessoas nas organizacoes, avali-
acdo da produtividade de um setor apds a implantacdo de novas tecno-
logias organizacionais, andlise da rentabilidade da empresa apods a in-
troducdo de sistema de informacgao gerencial.

O tipo de pesquisa chamado por Patton de avaliacao formativa
“tem como objetivo melhorar ou aperfeicoar sistemas ou processos”
(PATTON apud ROESCH, 1999, p.74). Baseia-se em estudos de pro-
cesso, avaliacdo de implementacao e estudos de caso. Segundo Roesch
(1999), geralmente esse tipo de pesquisa trabalha com uma aborda-
gem predominantemente qualitativa de pesquisa.

Como exemplos dela, Roesch (1999) apresenta a reformulacao
da estrutura de distribuicdo da empresa, revisdo do sistema de audito-
ria interna de uma empresa, avaliagdo do processo de implementacdo
do Controle de Qualidade Total (TQC) no departamento de determi-
nada empresa de engenharia, reestruturacio organizacional em uma
empresa comercial.

A pesquisa-acao procura resolver problemas especificos dentro
de um grupo, uma organizagdo ou um programa. Segundo Thiollent
(1986, p.14):

Pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica
que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual
os pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo ou problema estido envolvidos de modo cooperativo
ou participativo.

Esse tipo de pesquisa diferencia-se dos demais por ter um plane-
jamento totalmente flexivel, ndo seguindo as fases de planejamento,

execu¢ao e comunicacao de forma rigida.

Médulo 1
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Taxonomia de Schein

Com base no modelo de consultoria defendido por Schein (1972),
Roesch (1999) criou dois tipos de pesquisas, que denominou de pro-
posicdo de planos ou sistemas e pesquisa-diagndstico.

O tipo de pesquisa chamada proposicao de planos ou sistemas
tem a finalidade apresentar propostas de planos ou sistemas, para so-

lucionar problemas organizacionais. Assim, a autora a exemplifica:

® claboracao de planos de cargos e salarios;

® proposta de sistema de avalia¢do continua de treinamento;
® claboracgido de plano estratégico de marketing;

® planejamento financeiro;

® plano de manutenc¢do preventiva nas instalacdes da empresa;

@® criacdo do servico de afericao, medic¢do e fiscalizacdo metro-
politana, dentre outros.

A pesquisa-diagnéstico visa, como a prépria palavra denota, a
diagnosticar uma situacao organizacional. Esse tipo de investigacdo
possibilita inimeros estudos organizacionais: diagndstico do ambien-
te interno, do ambiente externo, pesquisa de clima organizacional,

pesquisa de qualidade de vida no trabalho, dentre outros.

Taxonomia de Mattar

As pesquisas podem ser classificadas, segundo Mattar (1999),
quanto a natureza das varidveis, do relacionamento entre as variaveis,

aos objetivos e ao grau em que o problema esté cristalizado, a forma

©



utilizada para a coleta de dados, ao objetivo, a dimensao da pesquisa
no tempo, a possibilidade de controle das varidveis de estudo e ao
ambiente de pesquisa.

Quanto a natureza das variaveis pesquisadas, as pesquisas po-
dem ser qualitativas e quantitativas.

A pesquisa qualitativa proporciona o conhecimento da realida-
de social por meio dos significados dos sujeitos participantes da pes-
quisa, possibilitando, portanto, uma compreensdo aprofundada dos
fendmenos sociais e a captacdo de dados nao facilmente articulados,
como atitudes, comportamentos, motivos...

Segundo Godoy (1995, p.21), € pela perspectiva qualitativa que
“um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que
ocorre e do qual € parte integrada”, permitindo “captar” o fendmeno
em estudo, a partir das perspectivas das pessoas nele envolvidas.

Desse modo, o objetivo da abordagem qualitativa é captar o sig-
nificado do sujeito em sua cultura (crencgas, conhecimento, valores e
praticas) e em seus sentimentos. Para Bogdan e Biklen (1994, p.51), o
“significado € de importancia vital”, pois o pesquisador tem o objetivo
de perceber aquilo que os sujeitos do estudo experimentam, o modo
como interpretam suas experiéncias e como eles proprios estruturam o
mundo social em que vivem”.

Exemplos:

® Fatores que facilitam ou impedem a manifestacdo da
criatividade no Hotel Porto Seguro.

® Estilo de lideranga nas empresas de pequeno porte do setor
de confecgdo téxtil da regido de Urussanga/SC.

® A inovagdo organizacional no setor industrial de cerdmica
do pdlo de Criciuma/SC, na percepcao dos trabalhadores do
chio de fabrica.

A pesquisa quantitativa tem como finalidade medir relagdes en-
tre as varidveis. No estudo quantitativo, o pesquisador parte de um

plano preestabelecido, com hipéteses e varidveis claramente defini-
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das, e procura medir e quantificar os resultados da investigacao, ela-
borando-os em dados estatisticos.

Exemplos:

® Perfil dos consumidores — por meio de sua distribuigdo em
relacdo a sexo, faixa etdria, nivel educacional, nivel
socioecondmico, preferéncia e localizagdo — da cerveja sem
alcool.

® Preferéncia dos eleitores para o cargo de presidente da Re-
publica.

Quanto a natureza do relacionamento entre as variaveis es-
tudadas, as pesquisas, segundo Mattar (1999), podem ser de dois ti-

pos: descritiva e causal.

A pesquisa descritiva procura responder a questoes como:
quem, o qué, quanto, quando e onde.

A pesquisa causal procura identificar os fatores que determi-
nam ou contribuem para a ocorréncia dos fenomenos em
estudo, buscando responder a pergunta por qué?

Exemplos de pesquisa causal

® Por que o consumidor de pasta dental prefere a marca
A em relagdo a B?

® Qual é a causa da grande procura pelas geladeiras
Brastemp?

Quanto ao objetivo e ao grau em que o problema de pesquisa
esta cristalizado, as pesquisas classificam-se em exploratéria e con-
clusiva. A primeira tem como finalidade ampliar o conhecimento so-
bre determinado tema, enquanto a segunda busca respostas conclusi-
vas para as questdes ou hipdteses de pesquisa.

Quanto a forma de coleta de dados primarios, as pesquisas
podem ser por comunicagdo ou por observagdo. As pesquisas por co-

municacdo coletam as informacdes diretamente do respondente.



Podem ser utilizados, para isso, entrevistas e questiondrios como ins-
trumentos de coleta de dados. As pesquisas por observacao obtém os
dados mediante a observacdo dos atos, comportamentos e fatos dos
participantes da investigacao.

Quanto ao objetivo da pesquisa, em termos de amplitude e
profundidade, podemos destacar os levantamentos amostrais, estu-

dos de campo e estudos de caso.

® Os levantamentos amostrais t€ém grande amplitude e pouca
profundidade. Seu objetivo é obter dados representativos de
uma grande populacdo.

® Os estudos de caso tém grande profundidade e pequena am-
plitude, pois procuram conhecer a realidade de um indivi-
duo, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organizagdes
em profundidade.

® Os estudos de campo trabalham com amostras representati-
vas da populacdo, mas em maior profundidade do que os le-
vantamentos amostrais.

Quanto a dimensao no tempo, tem-se as pesquisas ad hoc (ou
pesquisas ocasionais) e as evolutivas. As pesquisas ocasionais delimi-
tam o estudo em um determinado periodo e “mostram um resultado
instantaneo do fendmeno estudado” (MATTAR, 1999, p.78). As pes-
quisas evolutivas acompanham um problema de pesquisa por varios
periodos de tempo.

Exemplos de pesquisa ocasionais:

® A realidade do agroturismo em Santa Catarina: um estudo de
multicaso em 2004.

©® Diagnostico da atividade turistica na regido Oeste de Santa
Catarina em 2005.

Sao exemplos de pesquisas evolutivas:
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GLOSSARIO

*pesquisa ex-post-

Jacto — € aquela que
¢ realizada depois do
fato ter ocorrido.

® A atividade turistica e o desenvolvimento sustentado. Estudo
de caso: o Balnedrio de Ingleses e o projeto Costa Norte-Ilha
de Santa Catarina, no periodo de 1960-1990. Dissertacao de
mestrado do Prof. Luis Moretto Neto.

® Andlise comparativa da densidade populacional na Praia de
Canasvieiras-SC, temporada 2001 e 2003. Dissertagdo de
mestrado de Ana Maria Schmidt Andujar.

Quanto a possibilidade de controle das variaveis em estudo,
o autor indica que, na pesquisa experimental de laboratério, o pesqui-
sador pode controlar e manipular as varidveis, pois a pesquisa experi-
mental de campo realiza experimento numa situacao real, em que uma
ou mais varidveis independentes sdo manipuladas pelo pesquisador.
Ainda, ha a pesquisa ex-post-facto™, que tem a finalidade de "desco-
brir a existéncia de relacionamentos entre as varidveis apos o fendme-
no em estudo ja ter ocorrido" (MATTAR, 1999, p.79).

Quanto ao ambiente, as pesquisas sao classificadas em pesqui-
sa de campo, de laboratorio e por simulagdo. O que distingue uma das
outras € o fato de serem aplicadas em ambiente real, artificial ou simu-
lado. O autor ressalta, porém, que nas pesquisas de laboratdrio e por

simulacdo é importante distinguir trés condi¢des ambientais:

® trabalho com sujeitos reais, em condi¢des ambientais consi-
deradas normais para o problema estudado;

® trabalho com sujeitos normais, em condi¢des laboratoriais;
ou

@ trabalho com sujeitos irreais, por meio de simulagdo com mo-
delos em computadores, construidos a partir de informagdes
sobre o mercado (MATTAR, 1999, p.9).



Tipo de pesquisa segundo Vergara (1997)

Essa autora propoe dois critérios basicos para a classificacao das
pesquisas: quanto aos fins e quanto aos meios.

No que se refere aos fins, uma pesquisa pode ser: exploratdria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista. Quanto
aos meios, pode ser de campo, de laboratorio, telematizada, documen-
tal, bibliografica, experimental, ex-post-facto, participante, pesquisa-
-ac¢do e estudo de caso.

A seguir, vocé vera uma descri¢do rapida das pesquisas que ndo
foram anteriormente mencionadas pelos autores.

A pesquisa explicativa busca esclarecer os fatores que contri-
buem para o fato ou fendmeno. Como o préprio nome diz, explica a
relacdo entre as variaveis de estudo. Um exemplo: as razdes do suces-
so das microempresas do setor calgadista de Sdo Jodo Batista/SC.

A pesquisa metodoldgica esta associada ao uso de métodos,
procedimentos utilizados para alcancar os fins a que se propoe.

A investigacao intervencionista tem como finalidade principal
mudar a realidade encontrada. Um exemplo: reestrutura¢io organiza-
cional da empresa Delta — uma mudanca que deu certo.

A pesquisa telematizada utiliza informag¢des que combinam o
uso de computador e de telecomunicagdes. A documental, por sua
vez, € realizada em documentos internos as organiza¢des. Podem ser
anais, regulamentos, memorandos, balancetes, arquivos, microfilmes,
diérios, carta pessoal, videoteipes, dentre outros.

Naquela de carater participante, o pesquisador integra-se ao gru-
po que pesquisa, tornando-se um sujeito de pesquisa da investigacao.
Nesse tipo, ndo existe separagdo nitida entre pesquisador e pesquisado.

Vergara (1997) chama a atengdo para que a utilizacdo de um dos
tipos de pesquisa citados ndo exclui a possibilidade de usar outro.

Nesse sentido, uma pesquisa pode ser:

® quanto aos fins: exploratdria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista, ja que buscou ini-
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cialmente explorar a realidade do fendmeno, apds isso, des-
creveu como ele se manifesta, explicou as razdes de tal ma-
nifestacdo, utilizou recursos metodolégicos para sua realiza-
cdo, foi realizada sem uma organizacao real e mudou a situ-
acdo encontrada;

® quanto aos meios: de campo, telematizada, documental, bi-
bliografica e estudo de caso.

Cabe salientar que essa colocagdo € verdadeira para todas as

classificacdes apresentadas.

O que vocé pode concluir do presente estudo? Anote e
socialize o conhecimento adquirido com seus colegas de
curso!

Saiba mais...

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica:
teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. 14. ed. rev. amp. Petrépolis,
RJ: Vozes, 1997.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade.
Metodologia cientifica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

Pesquisas cientificas dos programas de mestrado e doutorado da
UFSC. Disponiveis em: <http://aspro02.npd.ufsc.br/biblioteca/php/
opcoes.php>.



RESUMO

Como vocé viu nesta unidade, existem vdrios tipos de
classificacdes de pesquisas segundo diferentes varidveis de
classificacdo pelos autores da area. Foram apresentadas cinco
tipologias de Trivifios, Patton, Schein, Mattar, Vergara e a pri-
meira grande divisdo da pesquisa (tedrica e aplicada). Delas,
foram identificados trinta e quatro tipos que apresentam abor-
dagens, aplica¢des, abrangéncias e naturezas diferentes. No
entanto, ¢ importante lembrar que um tipo ndo exclui o outro

e que, muitas vezes, eles complementam-se.

Atividades de aprendizagem

1. Qual € a diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa?

2. Faca uma pesquisa no site da Biblioteca Universitaria da UFSC
e identifique trés dissertacdes de mestrado em administracdo que se
caracterizam como estudo de caso. Busque a identificacio no resu-
mo publicado. Anote: titulo do trabalho, autor, nimero de referén-
cia, objetivo e dados sobre o estudo de caso (onde foi feito, quantas
pessoas participaram, quando foi realizado, o que foi analisado).

3. Dé dois exemplos de pesquisa descritiva.

4. Aponte as diferencas entre as pesquisas por levantamento amostral
e os estudos de caso.

5. Pesquise nas referéncias indicadas na se¢ao Saiba mais as ca-
racteristicas do estudo de caso. Socialize com seus colegas suas
descobertas.

6. O que é um estudo de multicaso?

7. Pesquise nas referéncias indicadas na secao Saiba mais outras
tipologias de pesquisa em administracao.
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LINIDADE

Etapas da pesquisa cientifica



Objetivo

Nesta unidade, vocé vai conhecer o caminho percorrido pelo
pesquisador para desenvolver uma pesquisa cientifica.
Nesse caminho, vocé tera oportunidade de:
descobrir as atividades que um pesquisador desempenha
para planejar uma investigacao cientifica;
aprender a dindmica da operacionalizacao de uma pesquisa; e,
por ultimo,
visualizar o processo de comunicacao dos resultados

de uma pesquisa.
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A pesquisa percorre um caminho que € constituido de trés mo-
mentos intimamente relacionados e que, muitas vezes, sobrepdem-se:
planejamento, execu¢ao e comunicacao dos resultados. Na concepg¢do
de Minayo (2002, p.26) esses momentos sdo chamados de “ciclo da
pesquisa, ou seja, um processo de trabalho em espiral que comeca
com uma ddvida, um problema, uma pergunta e termina com um pro-
duto provisério capaz de dar origem a novas interrogacdes”. E um
caminho de mao dupla — de ir e vir — onde, muitas vezes, a ultima
decisdo ou atividade realizada influencia a primeira que foi escolhida.

No primeiro momento, a reflexdo antecipada sobre o assunto a
ser investigado, o tema, os objetivos do estudo, a base tedrica, 0s ins-
trumentos de coleta de dados e a definicdo de como serdo analisados
os dados coletados constituem o que Minayo (2002) chama de “fase
exploratdria da pesquisa” e Koche (1997) de “etapa preparatoria”.
Trata-se de uma etapa em que as atividades que envolvem a investiga-
cdo devem ser bem pensadas e articuladas, visando a garantir melhor
execucdo do processo. Na concepgio de Koche (1997, p.121), € o
momento de “tracar o curso de acdo que deve ser seguido no processo
de investigacdo cientifica”. As decisoes tomadas nessa fase sdo ex-
pressas em um documento chamado de plano de pesquisa ou projeto
de pesquisa.

O segundo momento do ciclo de pesquisa trata da execugao do
plano ou projeto de pesquisa, isto €, quando o pesquisador entra no
campo de pesquisa, “‘combina entrevistas, observac¢des, levantamento
de material documental, bibliografico, instrucional etc.” (MINAYO,
2002, p.26). Ap6s o levantamento dos dados, inicia-se a anélise e in-
terpretagdo deles, utilizando-se ou ndo recursos computacionais, con-

forme a abordagem da pesquisa.
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Por fim, hd a comunicac¢ao dos resultados, chamada por Luckesi
et al. (1986) de momento redacional e comunicativo. E o momento de
relatar a comunidade cientifica ou a sociedade os resultados, as difi-
culdades e as limitagdes da investigacdo. Os resultados de uma pes-
quisa podem ser expressos por meio de trabalho de conclusio de cur-
so, de artigo cientifico, dissertacdo (mestrado), tese (doutorado), den-
tre outros.

O Diagrama 1 mostra as etapas da pesquisa.

Etapas de pesquisa
Planejamento Projeto de pesquisa
Comunicagao dos resultados Execugao
TCC

Diagrama 1: Etapas da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse momento, € importante resgatar a visao de Luckesi et al.
(1986, p.193) sobre a trajetoria de uma pesquisa cientifica: “Os mo-
mentos dessa caminhada, os seus passos, devem ser vivenciados dina-
mica e dialeticamente, nunca de forma estdtica como se um passo nada
tivesse a ver com o outro, por isso chamamos de processo”.

Assim, o processo de pesquisa consiste na defini¢do e redefini¢ao
do tema e ndo acaba com a comunicag¢io dos resultados. Nesse ponto,
inicia-se novamente um novo processo, com novas indagacodes para
aprofundamento posterior.

Voce vai agora conhecer com mais profundidade cada etapa desse

Processo.



O Planejamento da pesquisa

A partir de agora, vocé terd oportunidade de:

® descobrir como se define um tema de pesquisa;

® desvendar as razdes que os pesquisadores t€m para fazer uma
investigacao cientifica;

® aprender como se problematiza um tema para pesquisa € como
se constrdi um objetivo;

® entender o processo metodolégico de uma investigacao.

Essas decisdes nao se apresentam de forma linear, seqiiencial, nem
sdo estanques. Algumas vezes sdo concomitantes, outras, interpostas.
“Muitas vezes, por exemplo, é necessario uma aproximac¢ao maior com o
campo de observacao para melhor delinearmos outras questdes, tais como
os instrumentos de investigacdo e o grupo de pesquisa”, sugere Minayo

(2002, p.31). Eum processo de ir e vir!

Vocé ja viu que toda pesquisa tem como finalidade gerar
conhecimento. Para alcangar esse objetivo, é preciso pla-
nejar a investigacao, decidindo: o que pesquisar; por que
pesquisar; para que pesquisar; como pesquisar; e quando
pesquisar.

O que pesquisar?

O que pesquisar compreende a escolha do assunto, do tema, a
delimitacdo e problematizac¢ido do tema de pesquisa, a reunido da do-
cumentacdo bibliografica e a elaboracdo da revisdo da base tedrica

conceitual, conforme ilustra o Diagrama 2.
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O que pesquisar?

Envolve: Escolha do assunto/tema
Formulagao do problema
Reunido da documentagao bibliografica

Elaboragdo da revisao da base tedrica conceitual

®© © o ©

Diagrama 2: O que pesquisar
Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro passo do planejamento € a escolha do assunto e do
tema de investigacdo. Luckesi et al. (1986) entendem que assunto se
refere a uma drea do conhecimento. Assunto € mais amplo, enquanto
tema € mais especifico, € extraido de um assunto genérico. A diferen-

ca entre esses dois aspectos pode ser visualizada no Quadro 2.

Assuntos Temas

Administragdo financeira Planejamento financeiro
Diagndstico empresarial
Estudo da politica de dividendos da empresa

Administragdo de caixa

Gestdo de pessoas Qualidade de vida no trabalho
Motivagao, lideranca
Seguranga e higiene do trabalho

Relagdes de trabalho

Sistemas de informacdes Mapeamento da informagao
Prospecgio tecnoldgica

Intranet, Internet

Administra¢do de produgio e Logistica empresarial
materiais Just in time

Processo produtivo

Marketing Comportamento do consumidor
Anadlise de mercado
Fidelizag@o de clientes

Marketing de relacionamento

Administragio geral O poder e controle nas organizagoes
Criatividade

Inovagdo

Relagdo de género nas organizacdes
Organizag¢ao do trabalho

Compartilhamento do conhecimento

Quadro 2: Exemplos de assuntos e temas de pesquisa

9 Fonte: Elaborado pela autora.



A escolha do tema é a decisdo mais dificil do processo. E resul-
tado da interagdo de fatores internos e externos.

A selecao de um tema pode, inicialmente, nascer da curiosida-
de do pesquisador. Essa curiosidade pode estar atrelada a uma
incompreensado tedrica, uma ddvida ou mesmo um questionamento
relacionado ao cotidiano da organizacio. E também necessario que o
pesquisador faca uma reflex@o pessoal sobre suas habilidades, conhe-
cimento, preferéncias, seguranca, aptiddes, interesse e afinidade com
o tema. Reflexdes sobre o significado e a relevancia do tema na atua-
lidade, contribui¢do, repercussao do estudo para o conhecimento e para
a organizagdo sdo, da mesma forma, essenciais. Retorno no futuro,
tempo para estudo, acesso as informagdes e custo devem também ser
analisados.

Do ponto de vista instrumental, pratico, como diz Trivifios (1987),

a escolha do tema de pesquisa deve:

@ cair diretamente no Ambito cultural da graduacdo e secunda-
riamente no da especializacdo; e

@ surgir da pratica que o investigador realiza como profissional.

Para Salomon (1993), sao fontes de inspiracdo e de escolha do

assunto:

® aobservacdo direta do comportamento;

® aobservacdo direta dos fendmenos e dos fatos;
® O senso comum,;

® aexperiéncia pessoal;

® aobservacdo documental e o mercado de idéias;
® as descobertas por intuicdo e insight;

® OsS seminarios.
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Ainda, o tema pode nascer de conversas com o professor
orientador, das aulas, do contetdo das disciplinas.
Escolhido o tema, o passo seguinte € sua delimitacdo e

problematizagdo.

Delimitar o tema é colocar uma moldura, fazer um recorte, é
focar o tema em um dngulo especifico, dizer o que fica den-
tro e o que fica fora do estudo, é a colocacdo de fronteiras
em relagdo as varidveis, ao tempo, ao objeto de estudo e as
pessoas que participardo da pesquisa. Veja o exemplo no

Quadro 3.

Capacitacdo e desenvolvimento | levantamento de necessidades;

de pessoas elaboragdo de programa de capacitagdo e desenvolvi-

mento;
mapeamento de competéncias;

formacao e qualifica¢@o de formadores de treinamento.

Quadro 3: Exemplos de tema e delimitagcdo do tema

Fonte: Elaborado pela autora.

O exemplo mostra que, de um Unico tema — capacitagdo e de-
senvolvimento de pessoas —, podemos desenvolver quatro (ou mais) te-
mas para investigacao. Se voc€ resgatar a teoria estudada na Unidade 2,

tipos de pesquisa em administracdo, pode fazer algumas correlacdes:

Levantamento de necessidades Pesquisa-diagnéstico

Pesquisa exploratdrio-descritiva

Elaboragao de programa de capacitagdo e Proposi¢éo de planos
desenvolvimento
Mapeamento de competéncias Pesquisa-diagnéstico

Pesquisa exploratério-descritiva

Formacio e qualificagdo de formadores de Avaliacdo formativa
treinamento

Quadro 4: Correlagdo entre tema e tipo de pesquisa

9 Fonte: Elaborado pela autora.




Ap6s a defini¢cdo do tema, € preciso formular um problema de
pesquisa, isto é, problematiza-lo, pois o processo de pesquisa desen-
cadeia-se a partir de uma ddvida, um questionamento. O problema de
pesquisa € também chamado por alguns autores de “questdo norteadora

da pesquisa” ou simplesmente questao de pesquisa.

Problematizar o tema, segundo Quivy e Campenhoudt (1992),
é procurar enuncid-lo na forma de uma pergunta de partida,
mediante a qual o investigador tenta exprimir o que procura
saber, elucidar e compreender.

Na concepgdo de Luckesi et al. (1986, p.178), problematizar o
tema “é sempre uma pergunta, uma curiosidade, um desafio
que move o homem a investigar, a procurar saber, a desvendar
0s mistérios, a superar interrogagoes, a vencer desafios”.

Na formulac@o de um problema de pesquisa, segundo Koche (1997)

deve-se observar que:

@ cle é sempre uma pergunta, um questionamento, assim, a fra-
se termina com um ponto de interrogacio;

® o enunciado expressa a possivel relacao entre, no minimo,
duas variaveis conhecidas, e essa relagido pode nao ser ne-
cessariamente de causa e efeito;

® apergunta deve ser clara e concisa; e

@ apergunta deve ser passivel de solucao.

Ainda seguindo orientacdo de Koche (1997), para enunciar um

problema de pesquisa, € preciso definir:

® a area ou o campo de observacao. Exemplo: cultura orga-
nizacional e o compartilhamento do conhecimento;

® as unidades de observacao. Deve estar claro quem ou o
qué deverad ser objeto de observacao, que caracteristicas de-
verdo ter o local e o periodo em que sera feita a observacao.

Médulo 1
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GLOSSARIO

*Varidveis — sdo as-
pectos, propriedades,
caracteristicas indivi-
duais de um tema. E
qualquer coisa que
pode ser classificada
em duas ou mais ca-
tegorias. Assim,
pode-se dar como
exemplo de varia-
veis: sexo (masculino
e feminino); classe
social (alta, média,
baixa); estruturagdo
da drea financeira
(tamanho, divisao do
trabalho, posi¢do na
estrutura hierarquica,
fungdes e responsabi-
lidade); trajetoria pro-
fissional (planos de
carreira, mecanismos
de ascensdo profissi-
onal, comunicagao
do plano de carreira
aos funcionarios);
capacitacdo (levanta-
mento de necessida-
des, programas exis-
tentes, apoio dado
pela empresa, instru-
tores, avaliacdo de re-
sultados).

©

Exemplo: cultura organizacional de uma empresa de grande
porte do setor téxtil, localizada na regido do Vale do Itajai/
SC, que desenvolve praticas relacionadas ao compartilhamento
do conhecimento, no periodo de 2000 a 2005;

® as variaveis™ principais. Devem ser apresentadas as varia-
veis que serdo estudadas, mostrando-se quais aspectos ou fa-
tores mensuraveis serao analisados [...].

Para melhor entendimento de como deve ser formulado um proble-

ma de pesquisa, observe os exemplos extraidos da obra de Martins (1994).

Assunto Recursos humanos
Tema Perfil ocupacional
Problema | Qual é o perfil ocupacional dos trabalhadores do transporte urbano?

Quadro 5: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Martins (1994).

Observe nesse exemplo que o assunto (recursos humanos) € mais
abrangente do que o tema (perfil ocupacional). Observe também, no
problema de pesquisa, que a frase terminou com um ponto de interro-
gacdo, pois toda pesquisa inicia com uma divida, ndo € mesmo? Esse
conhecimento é muito importante para todos académicos que, por exi-
géncia curricular ou ndo, terdo de desenvolver uma investigacio de
carater cientifico.

Vamos continuar analisando o exemplo juntos. Resgatando a teo-
ria, vimos que um problema de pesquisa geralmente expressa a relagdo
entre no minimo duas variaveis conhecidas. Para Kerlinger (1980), isso
€ regra! No entanto, sempre existem excegoes as regras. Assim, no exem-
plo citado, temos uma dnica varidvel, que é o perfil ocupacional dos
trabalhadores, sem fazer relacdo com outra variavel. Isso também esta
correto. Podemos identificar ainda a evidéncia empirica do estudo,
que € trabalhadores do transporte urbano.

Situacao diferente € encontrada no Quadro 6.



Assunto Organizagdes

Tema Cultura organizacional

Problema | Qual ¢ a relacdo entre cultura organizacional e o desempenho funcional
dos administradores?

Quadro 6: Exemplo de assunto, tema e problema de pesquisa
Fonte: Martins (1994).

Nesse problema de pesquisa, ha duas varidveis: cultura organi-
zacional e desempenho funcional. Essas varidveis apresentam uma
relacdo. A anélise dos dados identificard o tipo de relacdo entre as
duas variaveis.

Seguem mais dois exemplos de perguntas de pesquisa (ou pro-
blemas de pesquisa, ou questdes norteadoras). Faca uma reflexao e des-

cubra quais sdo as varidveis que cada questdo de pesquisa apresenta.

® Como o clima organizacional afeta o desempenho adminis-
trativo?

® Como a cultura organizacional afeta o compartilhamento do
conhecimento?

Ap6s a problematizagio do tema, surge a defini¢ao das hipote-
ses do estudo. Trivifios (1987) diz que as hip6teses pertencem aos es-
tudos experimentais e que, nos estudos descritivos e exploratdrios, sao
mais utilizadas questdes de pesquisa. No entanto, podemos encontrar
estudos descritivos e exploratérios que determinam as questdes de
pesquisa e hipoteses™.

As hipoteses podem surgir da teoria, dos resultados de estudos
anteriores, de observacgdes e da experiéncia do investigador.

Trivifios (1987) expde algumas condi¢des para a correta formu-

lagdo das hipoteses:

® devem ser expressas com clareza e simplicidade;

® devem ter a qualidade de poder ser verificadas empiricamente;

Médulo 1

Descobriu? Socialize
seus acertos e também
suas duvidas

GLOSSARIO

*Hipotese — sdo afir-
macgdes provisorias
sobre determinado
fendmeno em estudo.
Sao afirmacoes e in-
dicam, da mesma for-
ma que as questoes
de pesquisa, os cami-
nhos, direcionando a
investigacdo. Essas
afirmacgdes devem ser
testadas e comprova-
das ou rejeitadas.

©
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® devem ser especificas;

® devem ter apoio na teoria;

® devem ter relacdo com o problema de pesquisa (questdo ou
pergunta norteadora da pesquisa).

Veja alguns exemplos de hipéteses e as diferentes formas de sua

apresentacao:

Exemplo 1 — Os trabalhadores com nivel superior de escola-
ridade assumem cargos mais altos dentro das organizagdes

privadas.

Exemplo 2 — As variagdes nas caracteristicas dos sistemas de

saide implantados dependem:

da capacidade de financiamento e do gasto municipal;

do aprendizado institucional prévio e do poder gestor
municipal;

da capacidade de oferta de agdes e servicos existente
no municipio;

dos modelos de organizagdo da atencdo bésica adotados;

da integracdo entre os diferentes niveis de complexida-
de da assisténcia existentes no municipio e da garantia
das referéncias intermunicipais;

dos graus de maturidade e integragdo do Programa Saude
da Familia com a rede de servicos de saide existente
(Disponivel em: <http://dtr2002.saude.gov.br/ascom/
indicadorespsf/obj_sint.htm>. Acesso em: abr. 2000).

Exemplo 3 — Na pesquisa sobre os "Fatores Criticos de Su-

cesso (FCSs) para o lancamento de servigos de comunicagao
movel de dados nas operadoras de telefonia mével celular no



Médulo 1

Brasil”, desenvolvida por Heitor Luiz Murat de Meirelles e
Silviane Cristina de Andrade Rodrigues, foram determina-
dos os seguintes objetivos:

©® validar os FCSs para o langamento de servigos de co-
municacao mével de dados, deduzidos a partir dos prog-
nosticos de Porter (1986) para a caracterizagdo do esta-
gio de introducao do ciclo de vida dos produtos;

® identificar outros FCSs para o langcamento de servigos
de comunicacdo mével de dados, segundo a visdo dos
respondentes, a partir da aplica¢ao de questiondrios;

@ apartir dos FCSs validados e identificados, pretende-se
fornecer subsidios as operadoras de telefonia mével ce-
lular para o desenvolvimento de estratégias de lanca-
mento de servicos de comunicacdo mével de dados.

A partir dos objetivos, elaboraram-se cinco hipdteses para a so-
lucdo do problema:

Hipétese 1: A concentracdo em um determinado segmento
do mercado € um FCS na fase de lancamento de um servigo
de comunica¢ao mével de dados.

Hipotese 2: Propaganda informativa € um FCS no lancamento
de novos servigos de comunica¢ao mével de dados.

Hipétese 3: Os usudrios de servicos de comunicagdo mével
de dados sdo sensiveis ao preco dos servigos.

Hipdtese 4: A inovacido é um FCS no langamento de servi-
cos de comunicacdo movel de dados.

Hipoétese 5: Ha diferenca entre as ordenagdes de importancia
dos FCSs do langamento de servigos de comunicagdo mével
de dados, na percepcdo dos atores considerados (Disponivel
em: <http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialfcs/
default.asp>. Acesso em: abr. 2006).
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Vista a teoria que embasa a construcao de um problema e de
hipoteses de pesquisa, cabe salientar que, para delimitar e
problematizar o tema, € necesséario ter dominio e conhecimento do as-
sunto. Para tanto, € importante investigar com profundidade o que di-
zem os autores, isto €, buscar na literatura as contribui¢des tedricas ja
produzidas: “[...] a primeira tarefa a que nos propomos é um trabalho
de pesquisa bibliografica, capaz de projetar luz [...]” ao objeto de es-
tudo, orienta Minayo (1996, p.97).

Nesse contexto, o préximo passo € reunir a documentacao bi-
bliografica disponivel. Essa etapa envolve o levantamento bibliogra-
fico, o processo de leitura, as normas de redacdo cientifica e as nor-
mas de documentagao da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
E a fase da pesquisa em que se busca ampliar o conhecimento sobre o
tema objeto de estudo.

Na visao de Limoeiro Cardoso (apud MINAYO, 1996, p.89):

O conhecimento se faz a custo de muitas tentativas e da inci-
déncia de muitos feixes de luz, multiplicando os pontos de
vista diferentes. A incidéncia de um dnico feixe de luz néo é
suficiente para iluminar um objeto. O resultado dessa experi-
&ncia s6 pode ser incompleto e imperfeito, dependendo da
perspectiva em que a luz € irradiada e da sua intensidade. A
incidéncia a partir de outros pontos de vista e de outras
intensidades luminosas vai dando formas mais definidas ao
objeto, vai construindo um objeto que lhe € préprio. A utili-
zacao de outras fontes luminosas poderd formar um objeto
inteiramente diverso ou indicar dimensdo inteiramente nova
ao objeto.

A revisao da base tedrica conceitual inclui a pesquisa biblio-
grafica e a documental. O primeiro passo para a pesquisa bibliogréfica
¢, naturalmente, pesquisar o acervo de bibliotecas: livros, periddicos
especializados, trabalhos académicos (monografias, dissertacdes e te-
ses). Importante € buscar diferentes correntes tedricas e pontos de vis-
ta de autores para ampliar e sedimentar a posi¢do que o pesquisador
adotard na investigagdo. A pesquisa documental inclui as publicagcdes
gerais (jornais e revistas especializadas ou ndo), governamentais (do-

cumentos publicados pelos governos federal, estadual e municipal) e
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ainstitucionais (ligadas a instituicdes de pesquisa, universidades, or-
ganizacdes ndo-governamentais, dentre outras) (MATTAR, 1999).

O processo de leitura estd fundamentado em quatro etapas:

@ Leitura exploratoéria de reconhecimento, cujo objetivo é
levantar o estado da arte sobre o tema, procurando obter uma
visao global do que foi publicado;

@ Leitura seletiva, feita de modo superficial, com o objetivo de
eliminar o dispensével, ficando-se no que € de real importancia;

@ Leitura critica ou reflexiva, em que o investigador penetra
no estudo com profundidade. E, segundo Cervo e Bervian
(2002), uma fase de reflexdo, de percepc¢ao dos significados,
de andlise, comparacio e julgamento. Nessa fase, inicia-se o
fichamento das informagdes, registrando-se as fontes de in-
formacdes e as citagdes diretas dos autores pesquisados;

@ A leitura interpretativa finaliza o estudo, com o julgamen-
to do material pesquisado e com a construcdo do quadro te6-
rico referencial ou da fundamentacao tedrica.

As orientacdes sobre

levantamento bibliografi resen r m .
O levantamento bibliografico apresenta os estudos sobre o tema redagdio cientifica e as

roblem rmi r tenha clareza na formulaca ro-
e problema, permite que o autor tenha clareza na formulacao do pro normas de documenta-

blema de pesquisa, facilita a formulac@o dos propdsitos da investiga- ¢io da Associagio

¢ao, sinaliza para o método mais adequado a solucdo do problema, Brasileira de Normas

identifi r imentos m 16gicos mai A Sus- L -~ .
dentifica os procedimentos metodolégicos mais adequados, dé sus Técnicas estdo disponi-

tentacdo para a anélise dos dados e, para Trivifios (1987), ajuda na veis no ambiente virtual

interpretacdo, explicacdo e compreensao da realidade. de aprendizagem

Com o tema escolhido problematizado e reunidos o mate-
rial bibliografico e a revisio tedrica, o pesquisador tem
condicdes de responder a proxima pergunta que envolve
0 processo de pesquisa.
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Por que pesquisar?

Trata-se de explicar as razdes da escolha do tema, ou melhor, os
fatores que contribuiram para a decisdo. Trata-se da relevancia de tal
investigacao ser realizada. A justificativa deve articular a relevancia
intelectual e pratica do problema pesquisado, diz Deslandes (2002), e
descrever “os motivos vivenciais e tedricos que impulsionaram a es-
colha do objetivo”, complementa Minayo (1996, p.99).

Para justificar a relevancia da pesquisa, sugere-se o levantamen-
to bibliogréfico de pesquisas jd realizadas, identificando os problemas
que foram pesquisados e aqueles que ndo foram pesquisados. Quanto
arelevancia pratica, devem-se informar os beneficios que podem de-
correr da resposta ao problema de pesquisa.

Castro (1978, p.56) expde que um trabalho pode ser justificado a
partir de sua importancia, originalidade e viabilidade. Para o autor, um
trabalho € importante “quando esta de alguma forma ligado a uma ques-
tdo crucial que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade.
Um tema pode também ser importante se estd ligado a uma questao
tedrica que merece aten¢do continuada na literatura especializada”.

A originalidade esta presente quando os resultados "t€ém o po-
tencial para surpreender", diz Castro (1978, p.56), e a viabilidade é
considerada quanto aos fatores: prazo, recursos financeiros, compe-
téncia do autor e disponibilidade de informag¢des sobre o tema.

A proxima etapa do processo de planejamento da pesquisa res-

ponde a pergunta:

Para que pesquisar?

No momento em que o problema de pesquisa, ou questio de pes-
quisa, ou pergunta de partida, estiver claramente definido, o investigador
tem condi¢des de determinar os objetivos ou os propésitos do estudo.

Porém, nem sempre os passos dessa caminhada dao-se de forma
linear, como estd colocado aqui: escolha do tema, delimitacdo e
problematizacao do tema de pesquisa, reuniao da documentacao biblio-

grafica e elaboracdo da revisao da base tedrica conceitual. Essa seqiién-



cia auxilia muito a caminhada, mas, muitas vezes, o problema s6 fica
claramente definido apds a determinacgdo dos objetivos da pesquisa.

Os objetivos precisam ter:

© clareza e precisdo: “Um objetivo claro e preciso é aquele
que exclui a possibilidade de que seu propdsito seja confun-
dido com outro qualquer” (GIL, 1999, p.41); e

@® realismo: ao se definir um objetivo, o investigador deve ter
certeza de que ird alcangé-lo.

Se o problema € uma questdo a investigar, o objetivo € um resul-
tado a alcancar, diz Vergara (1997). E comum classificar os objetivos
em geral e especificos. O objetivo geral tem dimensdes mais amplas e
¢ articulado a outros objetivos mais especificos.

Roesch (1999, p.95) alerta para a diferenca existente na formu-
lacao de objetivos-meios e resultados a serem alcangados (produtos-
-fins mensurdveis). “E bom destacar que um engano muito comum §é
confundir os objetivos do projeto com os objetivos do plano ou
cronograma que estd sendo sugerido para ser implantado na empresa.
Estes tltimos sdo resultados com os quais o aluno nao pode compro-
meter-se em alcancar”.

Para compreender as diferencas entre objetivos geral e especifi-

cos, analise o exemplo abaixo:

Exemplo 1

Autor: Kelly Cristina Benetti (trabalho de conclusao de estagio
do Curso de Graduagdo em Administragdo da UFSC, 2005)

Objetivo geral: Desenvolver e aplicar o método de Avaliacao de
Desempenho por competéncias no Centro Oftalmoldgico de Diagnose
e Terapéutica (CODT).

Objetivos especificos:

@ identificar as préticas de recursos humanos existentes na em-
presa;
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@® relacionar a aplicacdo do método de Avaliagdao de Desempe-
nho por competéncias com as praticas de recursos humanos
identificadas;

® desenvolver um instrumento de avaliacdo aplicdvel aos di-
versos niveis hierdrquicos da organizacao;

® estruturar a implantacdo do método na empresa.

Assim, € importante vocé entender que os objetivos podem ser
determinados em diferentes niveis de complexidade, segundo Benjamim

Bloom (1974), conforme pode ser visualizado no Quadro 7.

1. Conhecimento simples
2. Compreensio . o
intermedidria
3. Aplicagado
4. Anélise
Compl
5. Sintese ompiexa

6. Avaliacdo

Quadro 7: Niveis e complexidade na determinacdo de objetivos

Fonte: Elaborado pela autora.

O nivel de conhecimento estabelece o ato ou efeito de conhe-
cer, de dar um discernimento, uma idéia, no¢do, apreciagdo ou per-
cepcao claros. Podem ser utilizadas as seguintes palavras para indicar
os objetivos nesse nivel: apontar, citar, classificar, descrever, enume-
rar, especificar, estabelecer, identificar, expressar, reconhecer, conhe-
cer, relacionar, dentre outras.

O nivel de compreensao expressa o ato de compreender, a fa-
culdade de perceber e pode ser manifestado por meio das palavras:
deduzir, interpretar, ilustrar, diferenciar, discutir, explicar, perceber, com-
preender, dentre outras.

O nivel de aplicacao demonstra execucdo pratica de uma teo-
ria, cumprimento, emprego, utilizacdo, uso. Aplicar, demonstrar, de-

senvolver, relacionar, inventariar, diagnosticar, estruturar, selecionar,



construir sdo algumas das palavras que podem ser utilizadas para ex-
pressar objetivos de aplicacgao.

O nivel de analise expressa a decomposi¢ao do todo em suas
partes constituintes, exame de cada parte de um todo, tendo em vista
conhecer sua natureza, propor¢des, funcodes, relagdes. Analisar, dife-
renciar, criticar, investigar, examinar sdo palavras para esse nivel de
complexidade.

O nivel de sintese refere-se a fusdao, composicao, resumo. Com-
por, reunir, organizar, propor sio palavras que podem ser usadas nesse
nivel de complexidade.

Por dltimo, o nivel de avaliacao significa a avalia¢do de valor
ou validade, estimar o merecimento de, calcular, fazer idéia de, apre-
ciar, reconhecer a grandeza, a intensidade. Avaliar, validar, medir sdo

palavras para expressar esse nivel.

Com as decisdes de o que pesquisar, por que e para que ja
resolvidas, explicadas e justificadas, vocé ja tem condigOes
de refletir sobre:

Como pesquisar?

Como fazer a pesquisa refere-se aos procedimentos metodoldgicos,
que decorrem do problema de pesquisa, dos objetivos do trabalho e da

teoria fundamentada. Nesse momento, € preciso planejar:

® Quais sdo as informacdes necessdrias para responder ao pro-
blema de pesquisa?

® Onde elas estdo: nas pessoas? Quem sao essas pessoas? Onde
essas pessoas estao? Em documentos? Quais sdo esses docu-
mentos?

® De que forma obté-las?

® Como trabalhar essas informagoes?
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A resposta exige uma reflexido apurada, que considere aspectos
favordveis e desfavordveis de cada alternativa, pautada nas Normas
de Conduta Etica na Pesquisa que envolve seres humanos.

A ética na pesquisa implica:

® consentimento livre e esclarecido dos sujeitos envolvidos
(tratd-los com dignidade, respeitd-los em sua autonomia e
defendé-los em sua vulnerabilidade);

@ ponderacdo entre riscos e beneficios tanto atuais como indi-
viduais ou coletivos; e

@ relevancia social da pesquisa com vantagens significativas
para os sujeitos da pesquisa com justica e equidade.

Com base nesses principios, como fazer a investigacao pres-
supOe reflexdo sobre a abordagem, o tipo de estudo, os sujeitos par-
ticipantes (universo e amostra), os procedimentos de coleta e andlise
de dados.

Qual € a abordagem do estudo? Tedrica ou aplicada? Essa € a
primeira reflexao! Lembra da primeira grande divisdo dos tipos de
pesquisa? Entdo, para revitalizar a memoria, os estudos tedricos sdo
desenvolvidos a partir de material ja elaborado, principalmente livros
e artigos cientificos. Na concepc¢ao de Minayo (2002, p.52) esse tipo
de estudo “permite articular conceitos e sistematizar a producgio de
uma determinada drea de conhecimento”, buscando a “superacao da-
quilo que ja se encontra produzido”. Os estudos aplicados investigam
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real (YIN,
2001). Esse tipo de estudo nasce de uma formulagdo tedrica, confron-
tando-a com a realidade, isto €, com a observacdo empirica, ou nasce
de observac¢des empiricas (dados coletados) e seguem para as inter-
pretacdes, chegando a teoria, por isso, sdo também chamados de tedri-
co-empiricos.

Outro questionamento a ser decidido € quanto a abordagem sob
a qual o problema serd tratado. A abordagem quantitativa enfatiza na-

meros ou informagdes conversiveis em numeros. Os dados sdo anali-



sados com apoio da estatistica ou de outras técnicas matematicas. Lem-
bra do tipo de pesquisa quantitativa abordada na Unidade 2?

Exemplos: levantamento amostral com questiondrios fechados —
pesquisa de demanda turistica; pesquisa de aceitagdo de um produto;
pesquisa de opinido publica eleitoral; pesquisa de satisfacdo do clien-
te; pesquisa sobre clima organizacional e qualidade de vida no traba-
lho. A abordagem quantitativa serd abordada na Unidade 5.

A abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa trabalha com
dados qualitativos, com informacdes expressas nas palavras orais e
escritas, em pinturas, em objetos, fotografias, desenhos, filmes etc.
A coleta e a andlise nao sdo expressas em nimeros. Consideragdes
sobre essa abordagem de pesquisa estdao na Unidade 5.

Quanto ao tipo de pesquisa, existe uma infinidade de classifi-
cagdes, dependendo do autor e da finalidade do estudo, e foram abor-
dadas na Unidade 2.

A abordagem e o tipo de pesquisa influenciam a defini¢ao dos
sujeitos participantes da pesquisa, isto €, aqueles que fornecerdo os
dados de que o autor necessita. Na pesquisa quantitativa, “busca-se
um critério de representatividade numérica que possibilite a generali-
zacdo dos conceitos tedricos que se quer testar” diz Minayo (2002,
p.-102). “Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a ge-
neralizacdo e mais com o aprofundamento e abrangéncia seja de um
grupo social, de uma organizagdo, de uma institui¢io, de uma politica
ou de uma representacdo” (MINAYO, 1996, p.102). Esse assunto sera
tratado com mais profundidade na Unidade 5.

Chizzotti (2001) afirma que a coleta de dados provém de docu-
mentos, de observagdo ou por meio de respostas e declaracdes de pes-
soas que contém as informagdes necessarias aos objetivos da pesquisa,
permitindo posteriormente o registro e a andlise de tais informacdes.

Nesse sentido, as técnicas mais utilizadas para a coleta de da-
dos sdo: andlise documental, entrevista, questiondrio e observagao.
A op¢do por uma ou uma combinacio delas depende do tipo, da abor-
dagem e do objetivo da investigagao.

Por tltimo, ha o processo de andlise de dados. Nas pesquisas de

cardter quantitativo, os dados s@o submetidos a andlise estatistica —
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freqiiéncia, correlacdo, associaciao — e, nas de base qualitativa, as in-
formacdes materializam-se em forma de texto. Consideragdes sobre
esse aspecto estdo na Unidade 6.

Para facilitar a entrada no campo de pesquisa, € importante visu-
alizar o processo de pesquisa e sua relacao com o problema, questoes

norteadoras, objetivos, base tedrica e procedimentos metodolégicos

escolhidos. O Quadro 8 possibilita essa visdo.

Metodologia

Objetivos uestoes Fundamentacio e
! " Q " ¢ _ : .. Analise
especificos | norteadoras teorica Observacao | Entrevista | Questiondrio
documental
Obj. esp. 1 Questao Autor (ano) Listar os topicos | Pergunta 1 Questdo 1 Mencionar os
norteadora 1 Autor (ano) Ou 0s aspectos Pergunta 2 Questio 2 documentos que
ue serao - a
Autor (ano) d Questao 3 serao )
observados pesquisados
Obj. esp. 2 Questio Autor (ano) Listar os topicos | Pergunta 3 Questao 4 Mencionar os
norteadora 2 Autor (ano) ou oS aspectos Pergunta 4 Questido 5 documentos que
e serdo - serdao
Autor (ano) qu Pergunta 5 Questao 6 )
observados pesquisados
Pergunta 6
Obj. esp. 3 Questio Autor (ano) Listar os topicos | Pergunta 7 Questdo 7 Mencionar os
5 documentos que
norteadora 3 Autor (ano) ou os aspectos Pergunta 8 Questio 8 q
ue serao - serdao
d Questdo 9 .
Autor (ano) observados Pergunta 9 pesquisados
Questao 10
Pergunta 10

Quadro 8: Relacao dos objetivos com questdes norteadoras, fundamentacio tedrica e os

procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Concluido o planejamento da pesquisa, € importante que vocé
reflita sobre: E possivel iniciar uma investigagio com seriedade, com-
prometimento e dedicacdo, sem considerar a base tedrica que funda-
menta o tema, sem analisar a contribui¢do do trabalho, sem determinar
com clareza e precisdo para que serd realizada tal investigacdo, sem
observar e prever o caminho metodoldgico a ser seguido?

A etapa de planejamento termina com a elaboragio, redagio e

aprovacdo do projeto de pesquisa.



A execucao da pesquisa

E 0 momento da aproximag¢do com o campo de estudo. Nos es-
tudos teodricos, ele fica circunscrito ao levantamento e a discussao da
producdo bibliogréfica existente sobre o tema. Nos estudos tedrico-

-empiricos, deve-se:

® buscar aproximag¢do com as pessoas envolvidas no campo
espacial selecionado (uma organiza¢do, um setor, um grupo
de pessoas ou uma uUnica pessoa, dependendo do caso); e

® apresentar a proposta de estudo.

Ap6s o processo inicial de negociacdo, parte-se para a elabora-
cao dos instrumentos de coleta de dados, a coleta de dados propria-
mente dita, para posterior andlise e discussdo.

Para Mattar (1999) a etapa de execucdo da pesquisa envolve trés
momentos: a preparacao do campo, o campo, o processamento e analise.

Na preparacao do campo, o autor (p.67) sugere as seguintes ati-

vidades:

® construcao, pré-teste e reformulagdes do instrumento de pes-
quisa e do manual de campo;

® impressdo do instrumento e do manual de campo;

® formacao da equipe de campo: recrutamento, selecdo e trei-
namento; e

@ distribuicdo do trabalho entre a equipe.

No campo, tem-se “a coleta de dados e a conferéncia, verifica-
cdo e correcdo dos preenchimentos dos instrumentos de coleta de da-
dos”, segundo Mattar (1999, p.67). No processamento e na andlise,
¢ feita a digitacdo, o processamento, a andlise e a interpretacdo dos

dados. E 0 momento de relacionar os dados coletados com o problema
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e os objetivos da pesquisa, de “forma a permitir abstracdes, conclu-
soes, sugestdes e recomendacgdes relevantes para solucionar ou ajudar
na solu¢do do problema ou para sugerir a realiza¢dao de novas pesqui-
sas [...]” (MATTAR, 1999, p.67).

A comunicacao dos resultados

Esse ¢ momento quando o que foi feito, por que foi feito, para
que e como sao transformados em informagdes organizadas e claras.

Nesse encadeamento das idéias, pode-se:
® explicar, isto €, descrever, evidenciar, o que estd implicito;
@ discutir, isto €, comparar as idéias contrarias;

® demonstrar por meio da argumentagao, ou seja, do racioci-

nio l6gico, da evidéncia racional dos fatos de maneira orde-
nada (KOCHE, 1997).

Luckesi et al. (1986) aconselham que a redacdo do trabalho seja
construida em duas etapas: preliminar e definitiva.

Na etapa preliminar, acontece a reunido da documentacao e dos
registros dos fichamentos, das anotacdes, mantendo-se a unicidade

dentro de uma l6gica clara e organizada.

Em cada parte, capitulo, item, pardgrafo, vamos expressar as
nossas idéias, cuidando da seqiiéncia, da relagdo com o que
vem antes e o que vird depois, a fim de que a expressdo do
nosso pensamento, de nossa reflexao seja facilmente percebi-
da pelo leitor de nosso escrito (LUCKESI et al., 1986, p.191).

No entanto, cabe salientar que néo se trata somente a transcri¢ao
das fichas e anotacdes, mas € momento de desenvolver o tema, ex-

pressar o pensamento e afirmar o ponto de vista.
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E para expressar o nosso pensamento, fundamentar nossas
idéias e raciocinio que iremos utilizar de idéias ja consagra-
das, conhecimentos ja conquistados por outrem; por isso em
nome da honestidade cientifica e intelectual, do rigor e da
exatidao exigidos pelo trabalho de nivel cientifico, faz-se
necessdrio citar integralmente a fonte de onde se originou a
idéia utilizada (LUCKESI et al., 1986, p.192).

Importante € salientar que os titulos das unidades e das sec¢des
secundadrias, tercidrias etc. devem apresentar idéias o mais exatas pos-
sivel do contetido da secdo que encabecam.

Na etapa definitiva, devem-se seguir os parametros estéticos e
as normas de apresentagdo de trabalhos académicos da ABNT e de
redacao cientifica. Esses assuntos serdo tratados no ambiente virtual

de aprendizagem.

Saiba mais...

Vocé pode saber um pouco mais sobre as etapas da pesquisa cientifica,
pesquisando nas referéncias expostas a seguir:

http://sbi-web.if.sc.usp.br/Metodologia%20da%20Pesquisa%
20Cien%C3%ADfica_17032006.ppt#271,11,Pesquisa

http://www.cefetce.br/Pesquisa/dippg/metodologia/
diretrizes%20para%?20elabora%E7%E30%?20de%20pesquisa.pdf

http://www.dcc.ufam.edu.br/~elaine/MCCCO05_2004.ppt#453,5

http://www.univima.ma.gov.br/cursointernet/material _didatico/
metodologia/aula_03.pps#260

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade.
Metodologia cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
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RESUMO

Nesta unidade, apresentaram-se as etapas bdsicas para o

desenvolvimento e a consolidacdo de uma pesquisa cientifica.

Foi evidenciada a importancia dos momentos dessa ca-
minhada. Os passos devem ser vivenciados de forma dinami-
ca e nunca de forma estética. Ficou claro que um passo de-
pende do outro para o sucesso do resultado final, sem neces-

sariamente o caminho ser rigido e linear.

A etapa de planejamento é uma etapa decisoria. Ela tra-
ca o caminho que o investigador devera seguir. Decisdes so-
bre o que pesquisar, por qué, quando, como e onde sao cruciais

no processo investigativo.

A etapa de execugdo trata da entrada do pesquisador no
campo de pesquisa. E a aproximacdo com os fatos e fendme-
nos que serdo estudados. E o momento de coletar as informa-
coes, analisa-las, interpretd-las, para depois comunicar os re-

sultados na tltima etapa investigativa.

A tltima etapa é o momento de socializa¢do do conheci-

mento, afinal, a ciéncia existe para o homem e para a sociedade.
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Atividades de aprendizagem

Esta unidade mostrou as etapas da pesquisa cientifica. Se
vocé realmente compreendeu seu contetido, nao tera difi-
culdade de responder as questoes abaixo.

1. Quais sa0 0s passos necessarios para executar uma pesquisa?

2. O planejamento de uma pesquisa cientifica € uma etapa de deci-
soes. Quais sdo as decisdes mais importantes?

3. Quais sdo as fontes de inspirac¢do na escolha de um tema de pes-
quisa?

4. Quais sao as diferencas entre assunto e tema?
5. Como se problematiza um tema de pesquisa?

6. Quais sdo as atividades necessarias para a definicdo de um tema
e a construcdo de um problema de pesquisa?

7. Como se definem objetivos de pesquisa?
8. O que € fundamentacao tedrica?

9. Quais sdo os argumentos necessarios para justificar uma investi-
gacdo cientifica?

10. Quais aspectos deverdo constar na metodologia de uma pesquisa?
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LINIDADE

Trabalhos cientificos



Objetivo

Nesta unidade vocé vai conhecer e identificar os elementos

constitutivos de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).
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I Trabalhos cientificos I

Vocé lembra o que foi falado sobre a pesquisa cientifica na
primeira unidade? Bem, vamos ativar a memodria.

Ap6s o planejamento das atividades de pesquisa, os resultados
devem ser comunicados. Existem intimeras formas de socializar esse
conhecimento.

A pesquisa € o processo por meio do qual as pessoas adquirem
um novo conhecimento sobre si mesmas ou sobre 0 mundo em que
vivem. E um processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. A pesquisa € utilizada para responder a um questi-
onamento e resolver um problema tedrico ou empirico. Ela precisa ser
comunicada a sociedade. Uma das formas de comunicacdo € mediante
trabalhos académicos.

Segundo a Associac@o Brasileira de Normas Técnica (ABNT,

2005), sao trabalhos académicos:

® Tese. E 0 documento que apresenta o resultado de um traba-
lho de tema unico e bem limitado. “Deve ser elaborado com
base em investigacdo original, constituindo-se em real con-
tribuicdo para a especialidade em questio. E feito sob a co-
ordenacdo de um orientador (doutor) e visa a obtencao do
titulo de doutor ou similar” (ABNT, 2005, p.3);

® Dissertacio. E o “documento que representa o resultado de
um trabalho experimental ou exposi¢ao de um estudo cienti-
fico retrospectivo, de tema unico e bem delimitado em sua
extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar infor-
magdes”. E feito sob a orientagdo de um orientador (doutor),
visando a obtencdo do titulo de mestre (ABNT, 2005, p.2);
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® Trabalho de conclusao de curso (TCC), trabalho de gradu-
acdo interdisciplinar (TGI), trabalho de conclusao de curso
de especializagdo ou aperfeicoamento e outros.

Luckesi et al. (1986) chamam aten¢ido com grande propriedade
para as diferencas entre essas categorias de trabalhos académicos. Para
esses autores, a diferenca ndo estd no método, mas no alcance da pes-
quisa, em seus propdsitos, sua abrangéncia, maturidade, originalidade
e profundidade.

Independentemente do tipo e da natureza, o trabalho cientifico
segue a trajetéria de uma pesquisa cientifica. E necessdrio, portanto,
planejar o que serd investigado, executar o que foi projetado e comu-
nicar os resultados. E nessa dltima etapa que surgem diferentes manei-

ras de apresentar os resultados de uma investigacao.

Trabalho de Conclusio de Curso

O trabalho de conclusdo de curso, inserido na categoria de tra-
balhos académicos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) por meio da NBR 14724 de 2005, é definido como:

Documento que representa o resultado de estudo, devendo
expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve ser
obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo, estudo
independente, curso, programa e outros ministrados (ABNT,
2005, p.3).

E, portanto, uma producio académica e cientifica que resulta de
um estudo minucioso sobre determinado tema, com um tinico proble-
ma de pesquisa.

Segundo a NBR 14724 de 2005, a estrutura e apresentacao de

trabalhos académicos compreende:



©® elementos pré-textuais: capa, lombada, folha de rosto, errata,
folha de aprovacgdo, dedicatédria, agradecimentos, epigrafe,
resumo na lingua vernécula, resumo em lingua estrangeira,
lista de ilustragdes, lista de tabelas, lista de abreviaturas e
siglas, lista de simbolos e sumdrio;

® elementos textuais: introducio, desenvolvimento e conclusio;

©® elementos pos-textuais: referéncias, glossario, apéndice, ane-
X0, indices.

A seqiiéncia de apresentacdo dos elementos constitutivos de um

TCC pode ser visualizada no Quadro 9.

Capa (obrigatdrio)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatdrio)
Errata (opcional)

Folha de aprovacao (obrigatério)
Pré-textuais Dedicatéria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua verndcula (obrigatdrio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatdrio)
Lista de ilustra¢des (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de stmbolos (opcional)

Sumdrio (obrigatdrio)

Introducéo

Textuais Desenvolvimento

Conclusdo

Referéncias (obrigatdrio)
Glossdrio (opcional)
Pos-textuais Apéndice (opcional)

Anexo (opcional)

Indice(s) (opcional)

Quadro 9: Apresentagdo de trabalhos académicos
Fonte: Adaptado da NBR 14724 (2005).
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A seguir esses elementos serdo detalhados.

Elementos pré-textuais
Capa

Elemento obrigatdrio para protecdo externa do trabalho. As in-
formacgdes constantes na capa devem seguir esta ordem: nome da ins-
tituicdo (opcional); nome do autor; titulo; subtitulo se houver; nimero
de volumes se houver; local (cidade) da institui¢do onde deve ser apre-
sentado; e ano de depdsito (da entrega). A disposicao das informacdes
na folha ndo sdao determinadas pela norma, no entanto, usualmente sao

centralizadas em relac@o as margens.

INSTITUICAO

AUTOR

TiTULO
Subtitulo

N° de volumes

Cidade

Ano

Lombada

Elemento opcional que deve seguir a NBR 12225 de 2004.
O nome do autor deve ser impresso longitudinalmente do alto para o
pé dalombada, o titulo do trabalho deve ser impresso da mesma forma
que o nome do autor e os elementos alfanuméricos de identificagao,

como, por exemplo, v. 2.



Folha de rosto

Elemento obrigatdrio que apresenta informagdes essenciais a
identificacdo do trabalho, no anverso e no verso da folha.

No anverso da folha de rosto constam nome do autor; titulo e
subtitulo, se houver, que deve estar subordinado ao titulo principal e
separado por dois pontos; e numero de volumes; se houver mais de
um volume, deve constar em cada folha de rosto a especificagdo do
respectivo volume; a natureza (trabalho de conclusdo de curso) e o
objetivo (aprovacdo em disciplina, grau pretendido e outros); nome da
institui¢ao e drea de concentra¢cdo; nome do orientador e co-orientador
se houver; local (cidade) de apresentagdo; e o ano de depodsito (da
entrega). O texto que apresenta a natureza, o objetivo, nome da insti-
tuicdo e a area de concentragdo € digitado em espago simples, alinha-
do do meio da mancha para a margem direita.

No verso da folha de rosto, deve constar a ficha catalogréfica,

conforme o Cédigo de Catalogacdao Anglo-Americano vigente.
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AUTOR

TITULO

Subtitulo

N° de volumes

Ficha catalogrifica

S$586 Silva, Golias

Natureza (tese, dissertagdo, 116p.:il.

monografica e objetivo Inclui bibliografia

Sociologia / Golias Silva. Floriandpolis : SEAD/UFSC, 2006.

(aprovagdo, grau), nome da
instituicao, drea de concentragao

Orientador e, se houver, co-orientador

Cidade

Ano

Curso de Graduagao em Administragao a Distancia

Sociologia. 2. Relagdes sociais. 3. Dinamica social. 4. Cultura
organizaciional. 1. Titulo.

CDU: 316
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Errata

E uma lista das folhas e linhas que apresentam erros seguidos
das correcdes. E elemento opcional, apresentado em folha avulsa ou
encartada, acrescido ao trabalho depois de impresso, apds a folha de
rosto. No alto da folha, deve aparecer a referéncia do trabalho, segui-

da do texto da errata.

ERRATA
Folha. . .. Linha..... Ondeselée .. ... ... Leia-se
36 15 gestao gestao
76 8 gestao de pessoal  gestio de pessoas

Folha de aprovacao

Elemento obrigatdrio que apresenta as informacoes essenciais a
aprovacao do trabalho: nome do autor; titulo e subtitulo (se houver);
natureza; objetivo; nome da instituicdo a que é submetido; drea de con-
centracao; data de aprovacdo; nome; titulagcdo dos membros componen-
tes da banca examinadora e institui¢do a que pertencem. A assinaturae

a data de aprovagdo sdo colocadas apds a aprovacao do trabalho.

Dedicatoria

Trata-se de uma homenagem do autor do trabalho. E um ele-
mento opcional. A palavra “dedicatéria” ndo aparece na folha, pois o

texto d4 o significado, a intencdo, e sucede a folha de aprovacao.

Agradecimentos

Elemento opcional colocado apds a dedicatéria. E um espaco

dirigido as pessoas que contribuiram para a concretizacao do trabalho.

Epigrafe

Elemento opcional colocado apds o agradecimento, que apre-

senta uma citagdo ou um pensamento que tem relagdo com o tema do



trabalho, podendo aparecer também nas folhas de abertura das secdes

primdrias.

A disposi¢do na folha € livre, no entanto, sugere-se que se man-

tenha uniformizacdo grafica. Assim, as informagdes constantes nesses

trés elementos opcionais — dedicatéria, agradecimento e epigrafe —, se

eles forem apresentados, devem aparecer na mesma posic¢ao na folha,

com a mesma distribui¢ao grafica.

Resumo na lingua vernacula

Elemento obrigatdrio que deve seguir a NBR 6028 de 2003c.

Apresenta uma visao clara do conteido e das conclusdes do trabalho.

Sobre ele, € importante lembrar que:

¢ uma apresentagao condensada de um texto;
apresenta na primeira frase o tema e a finalidade do estudo,
isto €, o objetivo seguido da metodologia, de resultados e da

conclusao;

nao apresenta comentdrio pessoal, critica ou julgamento de
valor;

ndo apresenta todos os assuntos colocados pelo autor;

¢ texto unico de até 500 palavras, com redacdo continua, sem
abertura de pardgrafos e em espaco simples;

titulo € centralizado em letras maidsculas, sem indicativo nu-
mérico;

apresenta palavras-chave representativas do conteido do tra-
balho, separadas por ponto final;

nele, devem-se evitar frases negativas, graficos, tabelas.

Quanto a disposicdo na folha, aparece, em primeiro lugar, a re-

feréncia bibliografica do trabalho, especificada conforme a NBR 6023

de 2002,

seguida do resumo e, por ultimo, as palavras-chave.
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RESUMO

JUSTO DA SILVA JUNIOR, Carlos Alberto. Adequagio ao modelo de
negdcio sustentdvel: um estudo de caso na pousada Mar de Jureré Ltda. 2005.
119 f. Trabalho de conclusio de Estagio (Graduagdo em Administragao).
Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2005.

Este estudo objetiva analisar a situagdo da Pousada Mar de Jureré e propor
mudangas buscando atingir a sustentabilidade do negdcio, agregando
diferenciais competitivos com base no desenvolvimento sustentavel. Para tal foi
realizado um estudo descritivo intervencionista, com a coleta de dados baseada
em analise documental, entrevistas ndo estruturadas e observagao participante,
no intuito de avaliar os processos realizados em todos os setores da pousada Mar
de Jureré, propondo mudangas na dindmica organizacional, com o foco na
eficiéncia econdmica aliada a eficacia ambiental. O estudo identifica padroes em
um negdcio sustentdvel, que servem como base para o planejamento,
procedimentos gerenciais e operacionais da empresa. Isto resulta em uma série
de mudangas fisicas estruturais baseadas em novas tecnologias e uma forte
mudanga na cultura da empresa, com valores voltados para o controle de
resultados financeiros e disseminagao da consciéncia ambiental. Desta forma, se
constatou uma maior estabilidade na gestio de um negdcio sustentavel, com a
implantacao de um sistema integrado de gestao para auxilio a tomada de decisao
e otimizagdo dos processos gerenciais e produtivos, foram reduzidas as
vulnerabilidades tanto na questdo financeira quanto ambiental, obtendo um
resultado mais limpo e perene.

Palavras Chave: Negdcio sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel. Pousada.

As palavras-chave seguem a norma NBR 6028 de 2003c. Elas

devem ser no minimo trés, separadas por ponto final.

Resumo em lingua estrangeira

E elemento obrigatério, que apresenta uma versio do resumo
em um dos trés idiomas: inglés (Abstrat), franc€s (Résumé) ou espa-
nhol (Resumen), seguida das palavras-chave na lingua escolhida.
O titulo é centralizado, em letras maidsculas, sem indicativo numéri-

co, seguindo o modelo do resumo na lingua vernacula.



Lista de ilustracoes

E elemento opcional e segue a ordem das ilustracdes apresenta-
das no texto, acompanhadas do numero da pédgina correspondente.
A NBR 14724 de 2005, que trata da apresentacao de trabalhos acadé-
micos, recomenda que, quando necessario, deve-se abrir uma lista pro-
pria para cada tipo de ilustrac@o: desenhos, esquemas, quadros, 1ami-
nas, plantas, fotografias, graficos, organogramas, fluxogramas, ma-

pas, retratos e outros, seguindo-se essa ordem de apresentacao.

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - NOME .. 5
QUAAIO 2 = NOM@ ..o 9
QUAAIO 3 = NOM@ oo 16
Lista de tabelas

E alista das tabelas que aparecem no trabalho, elaborada de acor-
do com a ordem apresentada no texto, com nome especifico e a pdgina

onde se encontram. E um elemento opcional.

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - NOME . e 5
Tabela 2 - NOM© 9
Tabela 3 = NOME .o, 16

Lista de abreviaturas e siglas

Elemento opcional que apresenta a relacdo alfabética das abre-
viaturas e siglas seguidas das palavras ou expressdes por extenso.

A norma recomenda abrir uma lista prépria para cada tipo.

LISTA DE SIGLAS

ABNT- Associagao Brasileira de Normas Técnicas
ABRH - Associagao Brasileira de Recursos Humanos
SESMT - Servigo de Seguranga e Medicina do Trabalho

Médulo 1



Curso de Graduagdo em Administragdo a distancia

Lista de simbolos

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apresen-

tada no texto, com o respectivo significado.

Sumario

Elemento obrigatério, que segue a NBR 6027 de 2003b. O su-
madrio apresenta as divisdes, secdes e outras partes de uma publicacao,
com a mesma ordem e a grafia do texto, acompanhadas do nimero da
pagina onde se localizam. “Quando houver mais de um volume, deve
ser incluido o sumadrio de toda a obra em todos os volumes, de forma
que se tenha conhecimento do conteido, independentemente do volu-
me consultado” (ABNT, 2003b, p.2).

As regras gerais de apresentacdo do sumdrio seguem as orienta-

coes colocadas no capitulo que trata do projeto de pesquisa.

SUMARIO
1. INTRODUGAO.......cvereerereeeeeeeeeeeeereeseeseeseeseesesseesessessensens 10
1.1 Tema e problema de PESQUISA .....eevuerrnreenereniereereeneerneereneenneennnns 10
1.2 ODbjetivos da PeSqUISA...euurrerrererenerernnereernneeereneeersnererssneeesssesesnns 13
1.3 Justificativa da PeSQUISA....eeuereeeeenrerneerniereeernerreneesnsenneereesenneennes 13
1.4 Apresentagdo dos Capitulos........eeereeeeeuneirreeenunneirreernneenierreeennns 14
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA........coveererereereereereresrerensensennens 14
2.1Novas formas organizacionais.......ceeeeeereeeeneeeneeeneereneenneeeseesnecennenes 14

2.2 Flexibilidade organizacional
2.3 Dimensdes para analise do potencial de flexibilidade:

£ECNO0I0ZIA, ESLIULUIAL . eerreeeerrneeerneeeernueeernneeeernneeeenneeeernneessnnenes 23

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ccveereerererererererennns 33
4 DESCRICAO E ANALISE......ccoervereeeeeereereereereereereeseeseesensensenses 455
5. CONCLUSAO......cuiititerenrerenrerererererserseseessessessessessessessessens 60
REFERENCIAS ...ocuvivveteeeeeetecteerecteeseeeeeseeneeessenseessenssessenseeneas 63
ANEXOS. . iiiiiiiiiiiiiietrieeeneeeeeesssesssssassassssssesseseaseassens 67




Elementos textuais

Os elementos textuais incluem, segundo a NBR 14724 de 2005,

a introducdo, o desenvolvimento do trabalho e a conclusao.

Introducao

A introducdo, embora seja o primeiro capitulo do trabalho, é o
ultimo a ser redigido, porque “é o momento em que o pesquisador tem
uma melhor visao do conjunto do texto como um todo” (FACHIN,
2001, p.163).

Ela tem o objetivo de situar o leitor no contexto da pesquisa.
Segundo Koche (1997), a introdugdo tem o caréter didéatico de apre-
sentar o que foi investigado e por que foi investigado, as limitacoes
encontradas e a abrangéncia da investigacao. Para Salvador (1986,
p.177), a introdugdo “tem dupla finalidade: indicar os postulados ou
pressupostos indispensaveis para o entendimento do assunto e enunci-
ar, em termos claros e sucintos, o tema e seus respectivos problemas,
habilitando o leitor a penetrar na problematica abordada”.

Na concepcdo de Triviiios (1987, p.91), a introdug¢ao tem como
“objetivo basico a colocagdo do problema em todos seus aspectos es-
senciais. Isso significa que a introducdo deve apresentar ja um esboco
da fundamentacao tedrica que orientara o estudo, a formulacao do pro-
blema, os objetivos da pesquisa [...]”. Deve também incluir uma visao
do problema de pesquisa ressaltando sua utilidade, viabilidade, origi-
nalidade e importancia.

Enfim, esse capitulo apresenta:

® 0 qué? — correspondente ao tema e problema de pesquisa;
® paraqué? —relativo aos objetivos;
@ Dpor qué? —que apresenta a justificativa.

No entanto, € usual informar como esta estruturado o trabalho,
isto é, sua divisdo em capitulos, que normalmente é chamada de “cor-

po do trabalho” ou mesmo “estrutura do trabalho”.
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E importante lembrar que essas informagdes (tema e problema,
objetivos, justificativa e estrutura do trabalho) que compdem o capitu-
lo podem ser redigidas em um tnico texto ou podem compor se¢des
secunddrias, como forma de separar as informag¢des. Usando-se a se-

gunda forma de apresentacgdo o trabalho terd a seguinte configuragao:

1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema de pesquisa
1.2 Objetivos do estudo

1.3 Justificativa tedrico-pratica
1.4 Estrutura do trabalho

Quanto a apresentacao das informacdes na folha:

@® os titulos tanto do capitulo como das secdes secundarias e
outras, se houver, estdo posicionados na margem esquerda
da folha (respeitando os 3cm da borda da folha, conforme a
NBR 14724 de 2005);

® o nome do capitulo é redigido com letras maidsculas, usan-
do-se o destaque negrito: INTRODUCAO, precedido do
indicativo numérico 1, por ser o primeiro capitulo textual;

® osnomes das se¢oes secunddrias sdo redigidos em letras maius-
culas e minusculas, usando-se o destaque em negrito;

@® se houver se¢des tercidrias, elas sdo redigidas em letras maits-
culas e mindsculas, sem destaque;

® o espacamento entrelinhas € 1,5, seguindo-se orientacdo da
NBR 14724 de 2005.



Desenvolvimento do trabalho

Também chamado por alguns metoddlogos de “corpo de traba-
1ho”, o desenvolvimento ndo € um capitulo! Ele é uma parte do traba-
lho, que normalmente é formado por virios capitulos. E o elemento
textual que sucede a introducdo e antecede a conclusdo, como coloca
Vergara (1997). Dependendo da abordagem — tedrica ou tedrico-
empirica — o desenvolvimento do trabalho constitui-se em capitulos
que apresentam informacoes distintas. Segundo a NBR 14724 de 2005,
€ a “Parte principal do texto, que contém a exposi¢ao ordenada e por-
menorizada do assunto. Divide-se em se¢Oes e subse¢des, que variam
em fung¢do da abordagem do tema e do método” (ABNT, 2005, p.6).

Em um trabalho tedrico, o desenvolvimento apresenta a discus-
sdo e andlise do que dizem os autores sobre o tema. Pode ser compos-
to por tantos capitulos quantos forem necessarios para responder a
questdo de pesquisa e aos objetivos.

Nos trabalhos tedrico-empiricos, o desenvolvimento do trabalho
normalmente é constituido por capitulos que apresentam a revisao te-
drica, os procedimentos metodolégicos usados para construir o traba-
lho, a discussdo, anélise e interpretacdo dos dados e os resultados da
investigagao.

Nao existe uma regra especifica para a composi¢ao dessa parte
do trabalho. Criatividade € essencial na construgdo de trabalhos aca-
démicos. Da mesma forma, nada impede que os titulos dos capitulos,
que normalmente sdo chamados de “Fundamentacio tedrica”,
“Metodologia do trabalho”, “Discussdo e andlise de dados”, tenham

denominacdo diferente, assim como sejam incluidos outros capitulos.

Revisao tedrica

A revisdo tedrica, também chamada de revisdo da literatura ou
fundamentacao tedrica, € o capitulo do TCC que tem como objetivo
apresentar os estudos e as diferentes correntes tedricas ja desenvolvi-
das pelos estudiosos do tema. Permite a familiarizacdo em profundi-

dade com o assunto.
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A abrangéncia da revisdo tedrica depende da teoria que se de-
senvolve no esclarecimento dos fatos (TRIVINOS, 1987), das fontes
bibliogréficas (livros, periddicos, trabalhos académicos), do material de
divulgacdo da organizacao, de documentos internos, das legislacoes.

Roesch (1999, p.244) alerta que “a revisado da literatura estd pre-
sente em diversas fases de uma pesquisa. Nao sé na elaboracdo da
proposta como também durante a pesquisa e possivelmente na andlise
e relato”. Assim, pode-se dizer que a revisao da teoria acompanha todo
o processo de pesquisa.

Dependendo do problema de pesquisa e dos objetivos do traba-
lho, os autores sugerem que o capitulo tenha quebra de secoes (secun-
ddria, tercidria, quaterndria e quindria), se houver necessidade. A que-

bra de sec¢do facilita a redagdo dos diferentes assuntos.

Metodologia

Nesse capitulo € descrito com detalhes como foi feita a pesquisa,
e nele inclui-se a abordagem do estudo (tedrico, tedrico-empirico, qua-
litativo, quantitativo), o tipo de estudo, os sujeitos de pesquisa (popula-
¢dio e amostra), as técnicas de coleta e a andlise de dados. E importante
salientar que todas as escolhas devem ser plenamente justificadas, tra-

zendo, se necessario, o que dizem os autores para tal justificativa.

Analise e discussio dos dados

Essa parte do trabalho retoma o problema de pesquisa, analisan-
do-o e discutindo-o frente a teoria. Apresenta, portanto, uma parte
descritiva e outra analitica.

Nos estudos tedricos sobre andlise e discussao de dados, esse
capitulo objetiva, segundo Koche (1997, p.146), “explicar, discutir,
criticar e demonstrar a pertinéncia desses conhecimentos e teorias no
esclarecimento, solucdo ou explica¢do do problema proposto”.

Nos estudos tedrico-empiricos, ¢ 0 momento de apresentar a re-
alidade encontrada com a respectiva interpretacao dos dados. Podem
ser usados gréficos, tabelas, figuras, depoimentos, falas, dependendo

da abordagem dada ao estudo.



Conclusao

A conclusao decorre da anélise e discussdo do problema de pes-
quisa. Como salienta Vergara (1997, p.78), “S6 se pode concluir so-
bre aquilo que se discutiu, logo, tudo o que vocé apresentar na conclu-
sdo devera ter sido discutido anteriormente”. A conclusdo inicia com
o resgate do tema e do problema de pesquisa que norteou a construcao
do trabalho, seguidos da sintese que foi discutida e da conclusio a que
se chegou, isto €, a resposta ao problema e aos objetivos especificos.
Cabe também nessa parte do trabalho incluir sugestdes e recomenda-
cOes sobre novas pesquisas ou aprofundamentos sobre o tema, ja que

um trabalho de pesquisa nunca se esgota em si mesmo.

Elementos pos-textuais

Os elementos pds-textuais complementam o trabalho. Sdo for-

mados por referéncias, glossario, apéndices, anexos e indices.

Referéncias

Elemento obrigatério que, segundo a NBR 14724 de 2005, deve
ser elaborado de acordo com a NBR 6023 da ABNT.

Glossario

Elemento opcional elaborado em ordem alfabética.

Apéndice

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento ela-
borado pelo autor do trabalho, com o objetivo de complementar o ar-
gumento apresentado. Aparece com letras maitsculas, travessdo e o

respectivo titulo.

APENDICE A — Nome do apéndice

APENDICE B - Nome do apéndice
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Anexo

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento nao ela-
borado pelo autor do trabalho, mas que serve de fundamentag@o, compro-

vagdo ou ilustracdo. Aparece em letras maiusculas, travessao e o titulo.

ANEXO A — Nome do anexo

ANEXO B — Nome do anexo

Indice

Elemento opcional, elaborado segundo a NBR 6034.

Saiba mais...

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS. NBR 6034: preparacao de indice de publicacdes: procedi-
mento. Rio de Janeiro, 2003.

IBGE. Normas de apresentacao tabular. 3. ed. Rio de Janeiro,
1993.

Veja um modelo de resenha na obra de Lakatos e Marconi (1990).
Consulte os websites:

www.bu.ufsc.br

www.rae.com.br

www.anpad.org.br/public_rac.html

www.rausp.usp.br/

www.unicamp.br/

www.usp.br

Conheca outros tipos de trabalhos académicos, como arti-
gos cientificos, resenhas, projeto de pesquisa, pesquisando
no ambiente virtual de aprendizagem.
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RESUMO

Esta unidade mostrou que o Trabalho de Conclusao de
Curso € uma produgio académica e cientifica, que resulta de
um estudo minucioso sobre determinado tema, com um dnico

problema de pesquisa.

Atividades de aprendizagem

1. Selecione um Trabalho de Conclusio de Curso. Observe os ele-
mentos pré-textuais, textuais e pos-textuais. Compare com a NBR
14724 de 2005.

2. Selecione uma dissertacao de mestrado no website da Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br). Leia-a com atencao para:

a) identificar a estrutura do trabalho: elementos pré-textuais, tex-
tuais e pos-textuais;

b) observar os elementos pré-textuais: quais sao esses elemen-
tos, quais sdo as informagdes que contém, como estdo dispostos
na folha, tipo de letra, fonte utilizada, forma de redagao;

¢) identificar na Introdugdo as se¢des e subsecdes, o contetdo,
desenvolvimento do raciocinio e a forma redacional;

d) observar os objetivos do trabalho: como estao divididos, quan-
tos sdo e a forma redacional utilizada;

e) identificar na metodologia o tipo de estudo, a abordagem, as
técnicas utilizadas e outros elementos que se destacarem;

f) identificar na fundamentag@o tedrica os temas abordados, como
foram estruturados, as secdes e subsecdes;
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g) identificar a forma de apresentacdo: formato, margem,
espacejamento, notas de rodapé, indicativos de secdo, pagina-
¢do, numeracao progressiva, citacoes, abreviaturas e siglas, equa-
coes e formulas, ilustracdes e tabelas;

h) identificar os aspectos redacionais: pessoa do discurso, tempo
de verbo, concordancia nominal e verbal etc.
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LINIDADE

Métodos quantitativo e
qualitativo de pesquisa



Objetivo

Nesta unidade, vocé vai conhecer os métodos quantitativo e
qualitativo de pesquisa e terd oportunidade de:
descobrir as principais caracteristicas dos métodos; e

contrastar suas diferengas, vantagens e limitacOes.
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Métodos quantitativo e

qualitativo de pesquisa

Os métodos quantitativo e qualitativo s@o muito utilizados nas
pesquisas em administracdo, mas adotam diferentes estratégias de pes-
quisa. O quantitativo utiliza métodos oriundos das ciéncias fisicas, da
matemadtica e da estatistica. Caracteriza-se pela ado¢cdo de métodos
dedutivos e busca a objetividade, a validade e a confiabilidade. O quali-
tativo origina-se na antropologia e utiliza métodos indutivos, objetivando
adescoberta, a identificacdo, a descricao detalhada e aprofundada. Cada
abordagem metodoldgica apresenta vantagens e limitacoes, e € a natu-
reza do tema de interesse que determinard qual abordagem € mais
indicada para a investigacdo. Em muitas circunstancias, as duas aborda-

gens podem e devem ser utilizadas como complementares.

O método quantitativo de pesquisa

O método quantitativo preocupa-se com representatividade nu-
mérica, isto €, com a medicao objetiva e a quantificagio dos resulta-
dos. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito de
uma populagdo, estudando somente uma pequena parcela dela. As-
sim, as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra representativa da
populagdo para mensurar qualidades. A primeira razdo para a escolha
desse método de pesquisa € descobrir quantas pessoas de uma deter-
minada popula¢gdo compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas. Por exemplo, quantas pessoas que moram na cidade de
Tubarao/SC sdo do sexo masculino e quantas sdo do sexo feminino.

A pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinides,

atitudes e preferéncias como comportamentos. Se voc€ quer saber quan-
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tas pessoas usam um produto ou servico ou tém interesse em um novo
conceito de produto, a pesquisa quantitativa € a op¢ao mais acertada.

Os fundamentos bédsicos da pesquisa quantitativa nas ciéncias
sociais sdo, segundo Hughes (apud MINAYO, 1996, p.30):

® o mundo social opera de acordo com leis causais;
® o alicerce da ciéncia € a observagao sensorial;

@ arealidade consiste em estruturas e institui¢cdes identificaveis
enquanto dados brutos por um lado, crencas e valores por
outro [...];

® o que é real sdo dados brutos considerados dados objetivos,
valores e crencas sao realidades subjetivas que sé podem ser
compreendidas através dos dados brutos.

Agora que vocé conhece os fundamentos basicos da pes-
quisa quantitativa, passamos a discussdo do planejamento
da pesquisa quantitativa, o que sdo dados e as varidveis, as
técnicas de coleta e andlise de dados.

Planejamento da pesquisa

Essa abordagem de pesquisa segue com rigor um plano previa-
mente estabelecido, com hipdteses e objetivos claramente especifica-
dos e varidveis definidas operacionalmente.

O plano ou projeto de pesquisa deve conter:

® definicao do problema;
® conceitualizacdo e operacionalizacao das varidveis;
@ cspecificacdo da hipotese;

® especificacdo detalhada dos procedimentos metodolégicos:



® determinacgdo da populagdo, da amostra, especificagcdo do tipo
de perguntas e de respostas, das escalas de medicao, do pro-
cesso de coleta de dados e de andlise (descritiva, por
inferéncia); e o

@ detalhamento do cronograma de execugao.

Dados e variaveis

O processo de construcdo de conhecimento cientifico envolve
dados que representam a “matéria-prima” bruta do conhecimento.
A partir deles, as operagdes logicas da mente criam informagdes que
sdo interpretadas para gerar conhecimento.

Assim, podemos dizer que a pesquisa cientifica parte da busca
de dados, que sdo transformados em informacdes, para finalmente
passar para conhecimento.

Mas o que sdo os dados? Dados sdo representacdes do mundo
real e o alicerce da informacao e do conhecimento. Eles sao classifica-

dos em:

@ primarios —sio os dados que estido em posse dos pesquisados:
o pesquisado, as pessoas que tém informacdes sobre o
pesquisado e situacdes similares;

® secundarios — sdo os dados que ja foram coletados, tabula-
dos, ordenados e, algumas vezes, ja analisados: publicac¢des
(censo demografico, industrial etc.), relatorios e manuais da
organizacao (documentos internos), pesquisas ja desenvolvi-
das e outras.

As fontes de dados em pesquisas quantitativas sao o pesquisado
(por meio da prépria declaragdo, verbal ou por escrito, ou pela observa-
¢do), as pessoas que t€ém informagdes sobre o pesquisado (parentes,
colegas, subordinado, chefe, cliente, fornecedor e outros), as situagdes
similares (estudos de caso, experimento e simulacdo) e os dados dispo-

niveis (revistas, jornais, pesquisas, livros e outros) (MATTAR, 1999).
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Como vocé obser-
vou, estamos cons-
tantemente falando
em dados e varia-
veis. Vocé sabe o
que sao dados e va-
ridveis na pesquisa
quantitativa?
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E as varidveis, o que sao?

Varidveis sdo as caracteristicas que podem ser observadas (ou
medidas) em cada elemento da populacdo. As varidveis podem ser
qualitativas, quando os possiveis resultados sao atributos ou qualida-
des, e quantitativas, quando os possiveis resultados de uma varidvel
sdo numeros de uma escala.

Exemplos:
Varidveis qualitativas
Qual é seu estado civil?
() solteiro () casado () desquitado ( ) divorciado () vidvo

Qual € sua avaliacdo sobre o servi¢o de atendimento da clini-
ca?

() muito satisfeito () pouco satisfeito () insatisfeito

Varidveis quantitativas

D€ uma nota de 0 a 10 sobre o servigo de atendimento da
empresa. Nota: _ _

H4 quanto tempo vocé trabalha na organizagao? anos
completos.

Visto isso, € preciso conhecer as diferentes formas de coletar os
dados, as técnicas de amostragem, os tipos de amostras, como sera

visto a seguir.

Técnicas de coleta de dados

Diferentes técnicas e instrumentos sdo utilizados para coletar
dados nas pesquisas quantitativas. O mais utilizado € o questionario.
No entanto, € possivel trabalhar com a entrevista estruturada, a analise
documental e a observacdo direta. As técnicas e os instrumentos serao

discutidos na Unidade 6.



Técnicas de amostragem

Ap06s a defini¢do do problema de pesquisa, dos propdsitos e do
instrumento de coleta de dados, € momento de determinar os elemen-
tos dos quais os dados serdo coletados, ou seja, quem serdao os
pesquisados, onde eles estdo e como se vai pesquisar.

O processo de amostragem € realizado em diversos momentos
de nossa vida diaria, de que se extrai do fodo (populagdo) uma parte
(amostra), com o objetivo de inferir alguma coisa.

Segundo Barbetta (2005, p.25), "populacio € o conjunto de ele-
mentos que formam o universo de nosso estudo e que queremos abran-
ger no nosso estudo. Sao os elementos para os quais desejamos que as
conclusodes oriundas da pesquisa sejam validas". A escolha de deter-
minada populagdo depende dos objetivos da pesquisa, das caracteris-
ticas a serem levantadas e dos recursos disponiveis. Em grandes po-
pulacdes, € necessario extrair uma amostra, ou seja, uma parte da po-
pulacdo, em funcdo principalmente do custo da pesquisa, da dificul-
dade de acesso a todos os elementos dessa populacdo.

O processo de amostragem apresenta diversas vantagens, como
economia de tempo e de recursos, dados mais precisos (confiabilidade
de dados), isto é, “quando se pesquisa um nimero reduzido de pessoas
pode-se dar mais atencdo aos casos individuais, evitando erros nas res-
postas” (BARBETTA, 1998, p.39), e facilidade na operacionalizacio
da pesquisa em pequena escala.

No entanto, ndo € recomendavel trabalhar com pesquisa quanti-
tativa por amostragem, quando a populacao € pequena; quando a vari-
avel de observacgdo € facilmente mensurdvel (avaliar a aceitagio de
um curso de treinamento — sim ou ndo); e quando é necesséario alta

precisdo nos dados (censo demografico do IBGE).

Tipos de amostras

Os tipos de amostras mais utilizados, segundo Mattar (1999),
sdo a amostra probabilistica, aquela em que cada elemento da popula-
cao tem uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado

para compor a amostra, € a ndo probabilistica, em que a selecao dos
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elementos da populacdo para compor a amostra depende, a0 menos
em parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no cam-

po. Nela, o processo de selecao ndo é formal.

Amostras probabilisticas

Como o nome diz, € “caracterizada pelo conhecimento da pro-
babilidade de que cada elemento da populagdo possa ser selecionado
para fazer parte da amostra. Essa probabilidade pode ou nao ser igual
para todos os elementos da populacdo, mas precisa ser diferente de
zero” (MATTAR, 1999, p.276). Os tipos de amostras probabilisticas
sdo as amostras aleatorias simples, a aleatoria estratificada e a amostra
de conglomerados.

Para a selecdo de amostra aleatéria simples ou amostra randomica
simples, € preciso ter uma lista completa dos elementos da populacao,
Ja que esse tipo de amostragem consiste em selecionar a amostra por
meio de um sorteio, sem restricdo. Nesse sentido, para facilitar o pro-
cesso de amostragem aleatdria simples, foi criada a tabela de nimeros
aleatdrios formada por sucessivos sorteios de algarismos com reposi-
cdo. Barbetta (2005) salienta que os espagos colocados a cada dois
valores servem para facilitar a visualizagdo da tabela. A tabela de nu-

meros aleatdrios encontra-se no Anexo A.

Exemplo de amostra aleatéria simples, extraido de Barbetta
(2005, p.46)

Exercicio — Com o objetivo de estudar algumas caracteristicas
dos funciondrios de uma certa empresa, vamos extrair uma amostra
aleatdria simples de tamanho cinco. A listagem dos funciondrios da
empresa € apresentada a seguir.

POPULACAO: funcionirios da empresa

Aristételes  Anastdsia Arnaldo Bartolomeu Bernardino
Cardoso Carlito Claudio Ermilio Ercilio
Ernestino Endevaldo Francisco Felicio Fabricio
Geraldo Gabriel Getilio Hiraldo Jodo S.

Joana Joaquim Joaquina José da Silva José de Souza

Josefa Josefina Maria José Maria Cristina ~ Mauro
@ Paula Paulo César



Para utilizar uma tabela de ndimeros aleatérios, precisamos asso-
ciar cada elemento da populagdo a um nimero. Por simplicidade, con-
sideraremos niimeros inteiros sucessivos, com a mesma quantidade de

algarismos, iniciando-se por 1 (um).

Numeracao dos elementos da populacao

01. Aristoteles 02. Anastasia  03. Arnaldo 04. Bartolomeu  05. Bernardino

06. Cardoso 07. Carlito 08. Claudio 09. Ermilio 10. Ercilio
11. Ernestino 12. Endevaldo 13. Francisco 14. Felicio 15. Fabricio
16. Geraldo  17. Gabriel 18. Gettlio 19. Hiraldo 20. Joao da S.

21. Joana 22. Joaquim  23. Joaquina 24. José da Silva 25.José de S.
26. Josefa 27. Josefina 28. Maria José 29. Maria Cristina 30. Mauro
31. Paula 32. Paulo César

Para extrair uma amostra aleatdria simples (n) de tamanhon =35,
basta tomar cinco numeros aleatérios do conjunto {01, 02, ..., 32}.
Os funciondrios associados aos niimeros selecionados formardo a amos-
tra. Nao existe forma especifica para extrair os nimeros da tabela.
Usaremos, nesse exemplo, a primeira linha, desprezando os valores
que estiverem fora do conjunto {01, 02, ..., 32} e os valores que se

repetirem.

Numeros aleatdrios extraidos da tabela: 08 26 24 02 04
Amostra da populacdo de funciondrios:

{Claudio, Josefa, José da Silva, Anastacia, Bartolomeu }

A amostra aleatdria estratificada ou randdmica estratificada con-
siste em separar os elementos da populacdo em grupos mutuamente
exclusivos, denominados estratos. Em seguida, sdo tiradas amostras
aleatdrias de cada estrato. A amostra aleatdria estratificada pode ser
proporcional ou uniforme.

No processo de amostragem estratificada proporcional,
“a proporcionalidade do tamanho de cada estrato da populacdo é man-
tida na amostra” (BARBETTA, 1998, p.46). Na amostragem
estratificada uniforme, ¢ mantida a mesma quantidade de elementos

em cada estrato.
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Na amostragem de conglomerados, € utilizado um agrupamento
de elementos da populacdo do qual é extraida uma amostra. Esse tipo de

amostragem gera dados menos precisos com custo financeiro menor.

Amostras nao probabilisticas

Amostras ndo probabilisticas sdo utilizadas em situagdes em que
a selecdo de uma amostra aleatdria € dificil. Barbetta (2005) salienta
que a maior dificuldade estd na obtencao de uma lista dos elementos
da populacdo. Nesse tipo de amostragem, o pesquisador ndo conhece
a probabilidade de determinado elemento ser selecionado como parte
da amostra, isto é, a probabilidade de selecdo ndo € igual para todos os
elementos da populacdo. E importante salientar que, nas amostras ndo
probabilisticas, o pesquisador ndo pode generalizar as constatagdes
além da amostra em si.

As razdes para o uso de amostragem ndo probabilistica, para
Mattar (1999), sao:

® ndo existir outra alternativa viavel;
® ¢ mais vidvel na pratica;

@ O tempo, os recursos financeiros, materiais € humanos sdo
menores do que na probabilistica.

Existem trés tipos bésicos de amostras ndo probabilisticas: por
conveniéncia, por julgamento e por quotas.

Na amostragem por conveniéncia, os elementos da amostra sdo
selecionados por alguma conveniéncia do pesquisador.

Pesquisas sobre como:

@ solicitar a pessoas que voluntariamente testem um produto e
em seguida respondam a uma entrevista;

® parar pessoas num supermercado e colher suas opinides;

® durante um programa de televisdo ao vivo, colocar a disposi-
cdo dos telespectadores linhas telefonicas acopladas a com-



putadores para registrar, automaticamente, opinides a favor
ou contra alguma colocacdo formulada (MATTAR, 1999,
p.272) sdo exemplos de amostragem por conveniéncia. Cabe
ressaltar que tem custo baixo e € simples de ser executada.

Na amostragem por julgamento, também chamada de intencio-
nal, os elementos escolhidos sdo aqueles julgados tipicos da popula-
cao que se quer pesquisar. O pesquisador usa critérios profissionais ao
invés do acaso para selecionar os elementos da amostra.

A amostragem por quotas € semelhante a estratificada proporci-
onal, no entanto, a selecao ndo € aleatéria. A populacao é dividida em
subgrupos e seleciona-se uma quota de cada subgrupo, proporcional a
seu tamanho.

Rea e Parker (2002, p.150) incluem nas amostragens nao
probabilisticas ainda a do tipo “bola de neve”, utilizada quando € difi-
cil identificar os entrevistados em potencial. “Depois que uns poucos
sdo identificados e entrevistados, pede-se que indiquem outras pesso-
as que poderiam vir a ser entrevistadas”, formando-se assim o efeito

“bola de neve”.

Tamanho da amostra

O célculo do tamanho da amostra € um “problema complexo”,
diz Barbetta (1998). Para determinar o tamanho da amostra, € preciso
especificar o nivel de confiancga e o intervalo de confianga. Nivel de
confianga “é o erro que o pesquisador esta disposto a aceitar no estu-
do. [...] o pesquisador normalmente ird escolher um nivel de confian-
cade 95% (5% de chance de erro) ou de 99% (1% de chance de erro)”
(REA e PARKER, 2002, p.123). O intervalo de confianca determina
o nivel de precisdo da amostragem.

Por outro lado, Mattar (1999) sugere como nivel de confianca o
uso de 95%, ou 68%, ou 99,7% em pesquisas de marketing.

Uma populagio de cem mil ou mais pode ser considerada gran-
de ou infinita, e populagdes inferiores a cem mil podem ser considera-
das pequenas ou finitas. Rea e Parker (2002, p.129) colocam que em

populagdes muito pequenas com até 500 pessoas “uma amostra de
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50% da populagao fornece a precisio necessaria”. No entanto, Barbetta
(1998, p.40) sugere que “se a populacao for pequena (digamos, de 50
elementos), para termos uma amostra capaz de gerar resultados preci-
sos para os parametros da populacao, necessitamos de uma amostra
relativamente grande (em torno de 80% da populacdo)”.

Para facilitar o cdlculo da amostra, o Quadro 10 apresenta o re-
lacionamento entre erro amostral, nivel de confiabilidade e nimero de

elementos da amostra de populagdes infinitas.

n=PQ/e>(68%) | n=4PQ/e>*95%) | n=9PQ/e?*(99,7%)

Erro P=0=0,50

0,01 2.500 10.000 22.500
0,02 625 2.500 5.625
0,03 278 1.112 2.502
0,04 156 624 1.404
0,05 100 400 900
0,06 70 280 630
0,07 51 204 459
0,08 39 156 351
0,09 31 124 279
0,10 25 100 225

Quadro 10: Relacionamento entre erro, nivel de confiabilidade e

numero de elementos da amostra de populacdes infinitas dicotdmicas
Fonte: Mattar (1999, p.325).

Descricao e apresentacao dos dados

A descricao e apresentacdo dos dados mais utilizada € a distri-
buicdo de freqiiéncia que, segundo Barbetta (1998, p.66), “compreen-
de a organizacdo dos dados de acordo com as ocorréncias dos diferen-
tes resultados observados”. A apresentagdo geralmente € sob a forma

tabular ou gréfica.



As tabelas ndo sdo dificeis de construir, s6 exigem alguns prin-

cipios basicos:
® devem ser numeradas;

® cada uma tem um titulo especifico que representa seu con-
tetdo e € posto na parte superior;

@® as porcentagens de freqiiéncia sempre somam 100%;

® toda tabela tem uma fonte, indicada na parte inferior.

As representagdes graficas constituem uma forma alternativa de
apresentacdo de distribuicdo de freqiiéncia e fornecem melhor
visualizac¢do dos dados do que as tabelas. Podem ser em formato pizza
(exibe a contribui¢ao de cada valor para um total), de colunas (compa-
ra valores entre categorias), de barras (compara valores entre as cate-
gorias), dentre outros.

Os graficos tém o titulo e a fonte colocados na parte inferior,
com espacamento de entrelinhas simples e digitados com fonte menor,
segundo orientacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR
14724 de 2005.

O método qualitativo de pesquisa

Enquanto o método quantitativo de pesquisa preocupa-se com a
medi¢do dos dados, o método qualitativo ndo emprega a teoria estatistica
para medir ou enumerar os fatos estudados. Preocupa-se em conhecer a
realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa,
sem medir ou utilizar elementos estatisticos para andlise dos dados.

O método qualitativo de pesquisa nao é empregado quando o
pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia por um pro-

duto, portanto, nao é projetado para coletar resultados quantificaveis.
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Em Administracdo, por exemplo, a pesquisa qualitativa é
particularmente iitil como ferramenta para determinar o que
é importante para os clientes e por que é importante, e ndo
para saber quantos clientes avaliam positivamente ou ndo
um determinado produto ou servigo.

Historicamente, os estudos qualitativos iniciaram na segunda
metade do século XIX, em estudos sociolégicos e antropoldgicos. No
entanto, somente nos dltimos 40 anos o método ganhou espago reco-
nhecido em outras dreas, como a psicologia, a educagio e a adminis-
tracdo, diz Godoy (1995).

Bogdan (apud TRIVINOS, 1987) indica cinco caracteristicas

do estudo qualitativo:

® apesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte di-
reta dos dados e o pesquisador como instrumento chave. Os
estudos qualitativos t€m como preocupacdo basica o mundo
empirico em seu ambiente natural. No trabalho de campo, o
pesquisador € fundamental no processo de coleta de dados.
Nao pode ser substituido por nenhuma outra técnica: € ele
que observa, seleciona, interpreta e registra os comentarios e
as informag¢des do mundo natural;

® apesquisa qualitativa é descritiva, pois se preocupa com des-
crever os fendmenos por meio dos significados que o ambi-
ente manifesta. Assim, os resultados sdo expressos na forma
de transcricao de entrevistas, em narrativas, declaragdes, fo-
tografias, desenhos, documentos, didrios pessoais, dentre
outras formas de coleta de dados e informacgdes;

® os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o pro-
cesso e ndo com os resultados e produtos. A preocupacao esta
em conhecer como determinado fendmeno manifesta-se;

® 0s pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente, isto €, as abstracdes sdo construidas a partir
dos dados, num processo de baixo para cima;



® o significado € a preocupacdo essencial. Os pesquisadores
qualitativos buscam compreender os fendmenos a partir do
ponto de vista dos participantes.

Para desenvolver o método qualitativo de pesquisa, € necessario

que o pesquisador tenha as seguintes habilidades e atitudes:

@ capacidade para ouvir;

@ perspicicia para observar;

® disciplina para registrar as observacgdes e declaracdes;
@ capacidade de observacao;

® organizagdo no registro, na codificagdo, classificacdo dos
dados;

® paciéncia;
® abertura e flexibilidade;

® capacidade de interacdo com o grupo de investigadores e com
os atores sociais envolvidos no processo.

Por um lado, por apresentar essas caracteristicas e peculiarida-
des, a abordagem qualitativa é muito criticada. As criticas mais co-

muns sdo, segundo Minayo (1996, p.36):
® oempirismo de que sdo acometidos muitos pesquisadores que

passam a considerar ci€ncia a propria descri¢do dos fatos que
lhes sdo fornecidos pelos atores sociais. [...];

® acénfase na descri¢do dos fendmenos em detrimento da ané-
lise dos dados;

® oenvolvimento do pesquisador com seus valores, emocgoes e
visao de mundo na analise da realidade;

® adificuldade em si de trabalhar com “estados mentais”.
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Por outro lado, a restri¢do e a critica a abordagem quantitativa
nao se dao em relacdo ao método ou a técnica utilizada. O que se
questiona ¢ a restricdo da “realidade social ao que pode ser observado
e quantificado” Minayo (1996, p.36), ja que o objeto de conhecimen-
to € o homem e a sociedade. Esse objeto recusa-se “peremptoriamente
a se revelar apenas nos nimeros ou a se igualar com sua propria apa-
réncia” (MINAYO, 1996, p.36).

O planejamento da pesquisa

A maioria dos pesquisadores qualitativos parte de questdes ou
focos de interesse mais amplos, que vao se tornando mais especificos,
a medida que transcorre a investigacao. Assim, as dimensoes e catego-
rias de andlise vdo emergindo durante o processo de coleta e andlise
de dados. Cabe nesse momento salientar que, na pesquisa qualitativa,
o processo de coleta de dados da-se simultaneamente com a andlise de
dados, o que a difere da pesquisa quantitativa, na qual, em um momen-
to, os dados sdo coletados e, em outro, sdo analisados. Na qualitativa,
nao existem dois momentos distintos, o processo € interativo, integrado.

No entanto, Alves (1991) orienta que o pesquisador pode e deve
elaborar um projeto norteador dos passos da investigacao. Esse proje-
to pode ter maior ou menor estruturacao.

O autor recomenda que o projeto contenha:

® questdes de pesquisa claramente definidas, mas que podem
ser reformuladas, abandonadas ou acrescidas de outras, con-
forme a realidade do ambiente em estudo;

® propositos definidos;

® procedimentos metodolégicos previamente escolhidos — a
medida que se desenvolve o estudo, os procedimentos po-
dem ser alterados;

@ esclarecimentos sobre a relevincia do estudo, mencionando
sua contribui¢do para a constru¢do do conhecimento para a
pratica profissional.



No planejamento da pesquisa, € necessdrio estabelecer as técni-
cas de coleta e anélise de dados, prevendo os materiais necessarios € o
armazenamento das informagdes obtidas. Ainda que o delineamento
da pesquisa ndo seja completamente estruturado no inicio dela, o pes-
quisador precisa levantar os possiveis locais e sujeitos que lhe forne-
cerdo as informacdes pretendidas e organizar o tempo e os limites para
arealizacao de seus estudos, principalmente, se tiver necessidade de

prestar conta deles a instituicdes ou 6rgdos financiadores.

Técnicas e instrumentos de pesquisa

As técnicas de coleta de dados mais utilizadas no método quali-
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Vocé vai ter contato

tativo de pesquisa sdo a entrevista e a observacdo. No entanto, a ané-
lise documental, bem como histéria de vida, historia oral e o registro
das informag¢des no didrio de campo sdo também empregadas nessa
abordagem.

Ap6s as consideragdes entre os dois métodos, € possivel cons-

truir um quadro que mostra as principais diferencas entre eles.

Método qualitativo Método quantitativo

Subjetivo

Objetivo

Testa a teoria

Desenvolve a teoria

Possibilita analises estatisticas

Possibilita narrativas ricas, interpretagdes in-

dividuais

Os elementos basicos da andlise

s40 0s nimeros

Os elementos basicos da andlise sdo pala-

vras e as idéias

O pesquisador mantém distancia

do processo

O pesquisador participa do processo

O raciocinio é 16gico e dedutivo

O raciocinio é dialético e indutivo

Estabelece relagdes, causas

Descreve os significados, as descobertas

Preocupa-se com as quantidades

Preocupa-se com a qualidade das informa-
¢oes e respostas

Busca generalizagoes

Busca particularidades

Independe do contexto

Depende do contexto

Quadro 11: Diferencas entre os métodos qualitativo e quantitativo

Fonte: Elaborado pela autora.

com detalhes de cada
uma das técnicas na
Unidade 6.
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Saiba mais...
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RESUMO

Nesta unidade, foram abordados os métodos quantitati-
vo e qualitativo de pesquisa e as particularidades de cada um.
O método quantitativo preocupa-se com representatividade
numérica, isto €, com a medicdo objetiva e a quantificagcdo
dos resultados. Tem, portanto, o objetivo generalizar os dados
arespeito de uma populagio, estudando somente uma peque-
na parcela sua. O processo de pesquisa € estruturado com de-
fini¢des claras do problema, hip6teses e objetivos da investi-
gacdo. O questiondrio € o instrumento mais utilizado, mas tam-
bém sao utilizadas a entrevista estruturada, a analise documen-

tal e a observacdo como técnicas de coleta de dados.

O método qualitativo preocupa-se com conhecer a reali-
dade, segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pes-
quisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para andli-
se dos dados. Busca é conhecer significados, opinides e per-

cepg¢Oes dos sujeitos participantes da pesquisa.
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O método qualitativo de pesquisa nao é empregado,
quando o pesquisador quer saber quantas pessoas tém prefe-
réncia por um produto, portanto, ndo € projetado para coletar
resultados quantificdveis. O processo de pesquisa € mais fle-
xivel, permitindo a insercdo de novas categorias de andlise
durante o processo de coleta dados. A coleta e a andlise dos
dados da-se no mesmo momento, sem separacio temporal en-

tre essas duas atividades.

Atividades de aprendizagem

Esta unidade mostrou os métodos quantitativo e qualitativo de pes-
quisa. Se vocé realmente compreendeu seu contetido, ndo tera difi-
culdade de responder as questdes abaixo.

1. Quais sao os fundamentos basicos do método qualitativo de pes-
quisa?

2. E do quantitativo?

3. Descreva o processo de planejamento do método quantitativo de
pesquisa.

4. Por que o questiondrio € o instrumento mais utilizado na pesqui-
sa quantitativa? Justifique sua resposta.

5. Analise o Quadro 11, que apresenta as diferencas entre os méto-
dos qualitativo e quantitativo. Justifique cada diferenca. Aprofunde
a teoria, pesquisando as referéncias na secao Saiba mais.
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LINIDADE

Instrumentos e técnicas de
coleta e analise de dados



Objetivo

Neste unidade, vocé vai conhecer as técnicas e os instrumentos
utilizados para a coleta e andlise de dados na pesquisa cientifica.
Especificamente, vocé terd oportunidade de
identificar os instrumentos de coleta e de andlise de dados

na pesquisa em Administragao.
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Instrumentos e técnicas de coleta

] e
e anadlise de dados

A escolha das técnicas para coleta e andlise dos dados decorre
do problema de pesquisa e dos objetivos. Vocé sabe que, numa inves-
tigacdo cientifica, o pesquisador busca compreender, examinar uma
determinada situac@o que € problemaética e depende de informacdes.
Ora, as informagdes estdo na cabeca das pessoas, em documentos (ex-
ternos ou internos) e na observacgao do pesquisador. Para buscar essas
informagdes que estdo em diferentes lugares, € preciso planejar quais
sdo essas informagdes, onde elas se encontram, de que forma obté-las
e como trabalhé-las, isto €, o que se vai fazer com os dados, como
serdo agrupados e analisados.

Vocé também j4 viu que as técnicas sdo um meio auxiliar da
pesquisa, um instrumento especifico. Assim, vocé pode dispor de en-
trevistas, questiondrios, observacoes e andlise de documentos para a
coleta de dados. Para anélise deles, vocé pode utilizar a estatistica des-
critiva, a analise de contetido, de discursos, dentre outras.

A seguir, vamos estudar cada uma dessas técnicas.

Questionario

O questiondrio € constituido por uma série ordenada de pergun-
tas que coleta informagdes descritivas (perfil socioecondmico, como
renda, idade, escolaridade, profissdo e outras), comportamentais (pa-
drao de consumo, de comportamento social, econdmico, pessoal, den-
tre outros) e preferenciais (opinido e avaliacdo de alguma condicdo

ou circunstancia).
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Conhecendo os objetivos e a populagdo a ser estudada, Barbetta (1998)

coloca alguns procedimentos para a constru¢cao de um questionario:

@® Separar as caracteristicas a serem levantadas. Exemplo: grau
de satisfacao, estado civil.

® Fazer uma revisdo bibliografica, para verificar como
mensurar adequadamente algumas caracteristicas.

® Estabelecer a forma de mensuragao das caracteristicas (vari-
aveis) a serem levantadas. Ex: grau de satisfacdo — mensuracao
qualitativa, tempo de servico (anos completos) — mensuragao
quantitativa.

® Elaborar uma ou mais perguntas para cada caracteristica a
ser observada.

@® Verificar se a pergunta esta suficientemente clara.

® Verificar se a forma da pergunta nao estd induzindo alguma
resposta.

@ Verificar se a resposta da pergunta ndo € obvia.

A elaboracdo do questiondrio, segundo Rea e Parker (2002),
envolve a coleta de dados preliminares a respeito do tema e da popula-
cdo alvo da pesquisa, uma discussdo em grupo sobre as questdes € in-
formagdes com os envolvidos ou interessados na pesquisa, a elaboracao
do rascunho do questiondrio, o pré-teste, a revisao do instrumento, o se-

gundo pré-teste, se necessario, e o delineamento do questiondrio final.

A introduc¢ao do questionario ou preambulo

A introducdo (ou preambulo) do questionario deve ser constitu-
ida por um texto informando a organizagao ou institui¢do que conduz
o estudo, os objetivos e as metas do estudo, a base da sele¢ao da amos-
tra, a importancia do resultado, a valorizagdo da participacdo do
respondente, a confidencialidade (participacdo protegida) e a garantia

@ de que ndo ha perguntas corretas ou incorretas.



Por exemplo:

Caro Senhor:

Precisamos de sua ajuda (valor participativo). A Empresa Alfa
(identificacao da organizacao) estd realizando uma pesquisa junto
aos clientes (base de selecao da amostra), e as informacdes que vocé
fornecer serdo uteis para ajudar a empresa a melhorar servigos e pro-
gramas, buscando satisfazer as necessidades e os desejos dos usudrios
(objetivos e metas).

Por favor, preencha o questionério em anexo. Nao hé respostas
corretas, nem incorretas, somente suas importantes opinides.

Este formuldrio contém um numero de identificacdo que serd
usado somente para acompanhamento. Todas as respostas serdo trata-
das confidencialmente (confidencialidade). Por favor, coloque no cor-
reio seu envelope-resposta com porte pago até o dia X (instrucgiao para
devolucao).

Muito obrigado por sua ajuda. O que vocé pensa € importante
para nos.

Sinceramente

Joao Pedro de Souza

Diretor

O formato das perguntas

O questiondrio pode ser construido com perguntas com respos-
tas abertas, fechadas (dicotdmicas, de escolha multipla e de escala).
Nas perguntas com respostas abertas, os entrevistados expdem

suas opinides escrevendo ou falando.

Qual € seu sexo?

O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?
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Coloque neste espago suas sugestoes e criticas

A pergunta aberta possibilita comentarios e explicagdes impor-
tantes para a interpretacdo e ndo exige muito tempo na preparacdo do
instrumento. No entanto, provoca um volume de informac¢des muitas
vezes repetitivas e irrelevantes, além de apresentar custos elevados,
dificuldade de tabulacdo, problema de autopreenchimento para as pes-
soas que tém dificuldade de redacgdo e, quando aplicada com a técnica
da entrevista, pode apresentar viés pela interferéncia da interpretacdo
do entrevistador.

Nas perguntas com respostas fechadas, o entrevistado esco-
lhe respostas (verbalmente ou assinalando graficamente) dentre as

opcoes oferecidas. As perguntas fechadas podem ser:

® dicotdmicas (sim/ndo, concordo/discordo, fago/ndo faco,
aprovo/desaprovo);

® de escolha multipla (nas quais o respondente escolhe uma
alternativa por um nimero limitado de op¢des ou por qual-
quer nimero de op¢des de respostas);

® deescalade intervalo.

As perguntas dicotdmicas apresentam vantagens na facilidade e
rapidez na aplicacdo, na tabulagdo e andlise e pouca possibilidade de
erros. Por outro lado, apresentam como desvantagens erro de medicao
e a restri¢do nas opgoes.

Nas perguntas com respostas de escolha multipla, o pesquisador
deve se preocupar com o nimero de alternativas oferecidas e os vieses
de posicdo. Nao existe um nimero ideal de alternativas, mas devem
ser no minimo trés. Nas pesquisas quantitativas por amostragem envi-
adas pelo correio, Rea e Parker (1999) recomendam no maximo quin-

ze opcoes de respostas. Por telefone, no maximo seis op¢des. No en-



tanto, Mattar (1999, p.204) salienta que “Os estudiosos argumentam
que mais de sete confundem os respondentes sem incrementar a preci-
sdo da medi¢ao e menos de trés inviabiliza qualquer medi¢do”. Como
vocé pode perceber, existem opinides divergentes entre os autores.
Para eliminar esse impasse, € preciso ter bom senso e analisar cada
caso isoladamente. Outra forma € se colocar no lugar do respondente
e refletir sobre as dificuldades de preenchimento das respostas.

Vantagens das perguntas com multipla escolha:

® facilidade de aplicacdo, processamento e analise;
® facilidade de responder;

® pouca possibilidade de erros.
Desvantagens:

® demora na preparagio;

® custo elevado de preparacao;

2

@ impossibilidade de incluir a categoria “Outros. Quais___
como forma de suprir algum esquecimento;

® tendéncia de introduzir vieses nos dados, pelo fato de as al-
ternativas de respostas serem oferecidas aos respondentes;

Nas perguntas com respostas multiplas, € preciso verificar se as
questdes e opgdes estdo adequadas aos objetivos da pesquisa; se as
opcoes de resposta sdo suficientes; se ndo estd havendo superposicao
de respostas; se as op¢des sdo adequadas, imparciais e equilibradas; e
por ultimo verificar a facilidade ou dificuldade na tabulag¢do dos dados.
Recomenda-se consultar um profissional da drea de estatistica para ana-

lisar o instrumento antes de introduzi-lo no campo de pesquisa.
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Exemplos:

De que maneira a Clinica Odontolégica Delta poderia melhorar

seu desempenho? Marque as duas op¢cdes mais importantes.

(___) melhor qualifica¢do dos empregados no atendimento
por telefone;

(___)nenhuma melhoria é necessaria;
(___) servindo dgua, café e bolacha;
(___) ampliando os servigos;

(___) outros, especificar: ;

(___)nao sei.

Que servigos vocé gostaria de receber na Clinica Odontoldgica
Delta? (Indique sua prioridade mais alta com 1, a segunda com 2 e a

terceira com 3.)

(___)raio X;
(__) atendimento domiciliar;

(___) outros, especificar:

Formas de aplicacao do questionario

Segundo Rea e Parker (2002), as informag¢des podem ser coletadas
pelo correio, por telefone e por entrevistas pessoais.

A pesquisa pelo correio envolve a distribui¢do do instrumento
de coleta de dados a uma amostra de entrevistados em potencial pré-
-selecionados. O processo de preenchimento € individual, com auxilio
de um entrevistador. As vantagens na utiliza¢do desse tipo de pesquisa
sdo: custos menores, conveniéncia (o respondente preenche conforme

sua conveniéncia), amplo prazo para o preenchimento, impressoes



autorizadas, anonimato, reducao do viés induzido pelo entrevistador.
No entanto, os autores salientam que o reduzido nimero de respostas,
prazo longo para devolucao, auto-selecdo, falta de envolvimento com
o entrevistador e falta de perguntas abertas sdo algumas desvantagens
desse tipo de pesquisa.

A pesquisa por telefone possibilita coleta rapida de dados, custo
inferior ao da entrevista pessoal, anonimato, facilidade de acesso em
grande escala e garantia de que as instrugdes sdo seguidas. Todavia,
ha menor controle sobre a situacdo do que numa entrevista pessoal,
menor credibilidade e confianca do que teria uma entrevista pessoal,
falta de material visual e limitagdo dos entrevistados, ampla ag¢do geo-
grafica e garantia de que as instru¢des sdo seguidas.

As entrevistas pessoais sdo estruturadas com a presenca do
entrevistador frente ao respondente. As vantagens sao a flexibilidade
(mais detalhes e explicacdo das perguntas), maior complexidade, alto

indice de respostas e garantia de que as instrucdes sao seguidas.

O processo de medicao e as escalas

Medir consiste em atribuir nimeros a um objeto. O objeto ndo é
medido, mas sim suas caracteristicas ou seus atributos. Segundo Mattar
(1999, p.194), “n6s nao medimos uma pessoa, mas sua renda, idade,
sexo, nivel de escolaridade, estado civil, nimero de filhos, atitudes,
comportamentos etc.”.

As escalas mais utilizadas em pesquisas quantitativas sdo as no-
minais, ordinais e por intervalo.

Na escala nominal, os niimeros sdo utilizados para nomear, iden-
tificar ou categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos, ndo estan-

do contidas, portanto, a ordenagao ou avaliagdo dos dados.
Exemplo:

Sexo: (1) masculino (2) feminino

Preferéncia politica: (1) PT (2) PSDB (3) PMDB (4) PV etc.

Na escala ordinal, os nimeros servem para nomear, identificar,
categorizar e ordenar, segundo um processo de comparacao entre pessoas,
objetos ou fatos, em relacdo a determinada caracteristica (MATTAR, 1999).
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Exemplo:

Escolaridade: (1) 1° grau completo (2) 1° grau incompleto
(3) 2° grau completo (4) 2° grau incompleto

(5) curso superior completo (6) curso superior incompleto

Na escala por intervalo, os nimeros sao qualificados e ordena-

dos em unidades constantes de medicao.

Exemplo:

® aprovo inteiramente (2) aprovo (3) indeciso (ndo aprovo e
nem desaprovo) (4) desaprovo (5) desaprovo inteiramente;

® (1) concordo totalmente (2) concordo em parte (3) indeciso
(4) discordo em parte (5) discordo totalmente;

® concordo totalmente (2) concordo (3) indeciso (4) discordo
(5) discordo totalmente;

® muito favoravel (2) um pouco favordvel (3) indiferente (4)
um pouco desfavordvel (5) muito desfavoravel.

Nas perguntas com respostas em escala, os nimeros mostram a
posicdo e o quanto pessoas, objetos ou fatos estdo distantes entre si,
em relacdo a determinada caracteristica. Os respondentes escolhem a

opcao que tem melhor correspondéncia com sua opinido.

Seqiiéncia das perguntas

Um questiondrio mal estruturado pode afetar o estudo todo. Rea
e Parker (2002) sugerem:

® perguntas introdutdrias: devem estar relacionadas ao assunto
indicado na introdu¢ao ou no preambulo. Devem estimular o
interesse de preencher o instrumento e ser de facil resposta,
basicas e descomplicadas;

® perguntas delicadas: devem ser colocadas mais no final do
questiondario;



® perguntas afins: devem ser colocadas juntas, em seqiiéncia;

® verificacdes de confiabilidade de resposta: € a repeticao da
mesma pergunta, mas formulada de maneira diferente e em
outro lugar do questiondrio.

Quanto a extensdo do questiondrio, o pesquisador deve assegu-
rar que ndo fique tdo longo a ponto de desestimular o respondente.

O questiondrio € a técnica mais utilizada em pesquisas quantita-
tivas. E um instrumento composto por uma série de perguntas a que o
proprio respondente deve responder. Tem como vantagem, dentre ou-
tras, rapidez, maior alcance geogrifico e em nimero de pessoas, redu-
zido custo com profissionais para coleta de dados, liberdade nas res-
postas e respostas uniformes. A maior desvantagem desse instrumento
de coleta de dados estd no nimero de questiondrios que retornam ao
pesquisador. Da mesma forma, existe dificuldade com respondentes
analfabetos, com a falta de compreensdo de alguns participantes, ja

que ndo existe entrevistador conduzindo o instrumento.

Entrevista

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto
(LAKATOS; MARCONI, 1990). E a técnica mais utilizada nas pes-
quisas qualitativas. No entanto, como coloca Minayo (1996), median-
te essa técnica, podem ser obtidos dados de natureza quantitativa (cen-
sos, estatisticas etc.) e qualitativa (opinides, atitudes, significados).
Apresenta como vantagem a possibilidade de ser realizada com todos
os segmentos da populagdo, incluindo-se os analfabetos; permite ana-
lisar atitudes, comportamentos, reacoes e gestos; os dados podem ser
analisados de forma quantitativa e qualitativa; e dd maior flexibilidade
ao entrevistador. E importante ressaltar que essa técnica pode ser de-

senvolvida individualmente ou em grupo.
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Existem diversos tipos de entrevistas. Segundo a forma como se
estrutura, a entrevista pode ser estruturada, ndo-estruturada ou semi-
estruturada.

A entrevista estruturada, também chamada de entrevista padro-
nizada, tem como caracteristica principal a utilizagdo de um roteiro
previamente organizado. O entrevistador ndo € livre para desenvolver
“uma conversa” com o respondente, e sim deve seguir o roteiro sem
desvios, sem alterar a ordem ou fazer perguntas que ndo estdo inclui-
das no roteiro.

Exemplo de uma entrevista estruturada:

1. Qual é seu nome e cargo na empresa?
2. Conte como foi o surgimento da empresa.

3. Quais sdo os fatores que o levaram a sair da incubadora de
empresas?

4. Quais foram as primeiras dificuldades que vocés enfrenta-
ram no mercado?

A entrevista nao-estruturada é também chamada de aberta,
despadronizada ou ndo-diretiva. Nesse tipo de técnica, o entrevistado
fica livre para responder sobre o tema proposto, sem estar condiciona-
do a uma seqiiéncia programada de perguntas. Assim, o entrevistado
desenvolve o tema conforme o desenrolar da conversa. O encontro da-
-se entre duas pessoas, sendo que o entrevistador tem clareza de seus
objetivos, mas ndo tem roteiro determinado.

A semi-estruturada segue um roteiro estipulado pelo
entrevistador, mas sem se prender rigidamente a seqii€éncia das per-
guntas. A conversa segue conforme os depoimentos do entrevistado,
sem obedecer rigidamente ao roteiro de entrevista.

A dissertacdo de mestrado do Programa de P6s-graduaciao em
Administracao da UFSC, de Guilherme Silveira Correa, apresenta um

exemplo de roteiro de entrevista semi-estruturada.



1. Como estd departamentalizada a empresa?

Nessa questdo, verifica-se como estdo agrupadas as dreas na
organizagao.

2. Quais sdo as unidades da empresa?

Essa questdo permite ter idéia de todas as dreas da organiza-
cdo e as especificidades de cada uma delas.

3. Qual é o nimero de niveis hierdrquicos na empresa e como
estdo divididos?

Pretende-se verificar quantos niveis hierdrquicos existem na
organizacdo e como estao organizados.

4. Ha uma separagao clara entre quem coordena e quem exe-
cuta o trabalho?

Busca-se aqui verificar a funcionalizacdo na organizagio, ou
seja, a separagdo entre o nivel gerencial e o nivel operacional.

5. Ha departamento especifico para criatividade na empresa?
Como esse departamento € estruturado? E interno ou externo
aempresa?

A intencdo aqui € saber se a empresa possui uma area.

Além dessas trés formas de entrevista, temos ainda a denomina-
da de sondagem de opinido, que é desenvolvida com uso de questio-
nério estruturado, com perguntas fechadas de multipla escolha ou
dicotomicas. O entrevistador pergunta e anota a resposta do entrevis-
tado. Assim, o instrumento de coleta utilizado é o questionério, mas a
técnica para a coleta de dados € a entrevista do tipo sondagem de opi-
nido. No entanto, € preciso ter habilidade e sensibilidade para utilizar
essa técnica, ja que a interacdo entre pesquisador e participante da
pesquisa € intensa.

Como voceé pode perceber, independentemente do tipo de entre-
vista, o pesquisador deve ter clareza de qual é a informacao de que ele

precisa. Para isso, deve ter alguns cuidados:
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® planejar a entrevista, definindo claramente qual € o objetivo;

® conhecer com antecedéncia o entrevistado e o campo de pes-
quisa;

® agendar previamente a hora e o local do encontro;

® garantir o sigilo e a confiabilidade dos dados e da identidade
do entrevistado; e,

® no caso da entrevista semi e da estruturada, preparar o rotei-
ro com as informacgdes a serem abordadas.

Chizzotti (2001, p.93) alerta também que

O entrevistador deve manter-se na escuta ativa e com a aten-
caoreceptiva a todas as informagdes prestadas, quaisquer que
sejam elas, intervindo com discretas interrogacdes de con-
teido ou com sugestdes que estimulem a expressdo mais cir-
cunstanciada de questdes que interessem a pesquisa.

O uso da técnica de entrevista exige do pesquisador um olhar
atento a todas as manifestacdes do entrevistado, desde a linguagem
oral até a linguagem gestual. Assim, uma expressdo de desagrado (ex-
pressao de desgosto, agitacdo das maos, mexer e remexer na cadeira,
por exemplo) ou de ndo-concordancia pode ter significado importante
para a pesquisa. No entanto, em momento algum, o entrevistado deve
opinar ou emitir qualquer julgamento tanto sobre o tema que esta sen-
do conversado como sobre a manifestacdo nao-verbal dele.

Minayo (1996, p.109) chama a atengdo para a “palavra como
simbolo de comunicacao”, pois € por meio da palavra que o entrevis-
tado se comunica e expressa seus valores, sentimentos, suas opinides,
dentre outras manifestacdes pessoais. E também uma forma de trans-
mitir, “através de um porta-voz, as representacdes de grupos determi-
nados, em condig¢des histdricas, socioecondmicas e culturais especifi-
cas” (p.100).



Anadlise documental

A andlise documental, também chamada de pesquisa documen-
tal, envolve a investigacdo em documentos internos (da organizacgao)
ou externos (governamentais, de organizacdes ndo-governamentais,
institui¢des de pesquisa, dentre outras). E uma técnica utilizada tanto
em pesquisa quantitativa como qualitativa.

Os documentos internos, como estatuto, regulamento, relatori-
0s, manuais, apresentam como vantagem a disponibilidade e o baixo
custo de utilizagdo.

Documentos governamentais podem ser municipais, estaduais e
federais. Assim, portarias, relatérios, anudrios sdo documentos ofici-
ais que, dependendo do objeto de estudo, sdo de extrema relevancia
para a investigacdo. Publicagdes parlamentares e documentos juridicos
sdo também exemplos de documentos governamentais. Mattar (1999)
chama atenc¢do para as publicagdes governamentais periddicas:

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que

publica:

® Censo Demogrifico Brasileiro, que contém informagdes so-
bre a situagdo do domicilio, populagcdo urbana e rural, idade,
religido, estado conjugal, rendimento mensal, dentre outras.

® Censo Industrial (estabelecimentos, constitui¢do juridica, in-
versoes de capital, nimero de funciondrios, valor da produ-
cdo, distribui¢do da produgao, dentre outras informacgdes).

® Censo Predial (prédios, unidades de ocupacgao, situagao ur-
bana e rural, nimero de pavimentos, formas de utilizagdo,
dentre outras informacdes).

® Censo de Servicos (estabelecimentos, constitui¢do juridica,
numero de empregados, despesas com saldrios, receitas, den-

tre outras informacaes).

® Censo Agropecudrio.

Médulo 1



Curso de Graduagdo em Administragdo a distancia

® Instituto de Economia Agricola e Secretaria da Agricultura do
Estado de Sdao Paulo, que publicam progndsticos agricolas.

® Fundacgdo Seade (Sistema Estadual de Anélise de Dados),
com inumeras publicagdes.

® Banco do Brasil, Carteira de Comércio Exterior, com a pu-
blicacdo da Revista do Comércio Exterior e do Anudrio do
Comércio Exterior, dentre outras.

Outra fonte de documentos importantes para pesquisas cientifi-
cas sdo universidades, centros de pesquisa, associacoes de classe, sin-

dicatos patronais e de trabalhadores. Como exemplos, podemos citar:

® Fundacio Instituto de Economia da FEA/USP (FIPE);
® Fundacdo Instituto de Administracdo da FEA/USP (FIA);

® Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e
de outros estados brasileiros;

® Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas
(DIEESE);

® Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH) e outros.

Em pesquisas que abordam o passado remoto, o pesquisador tem
como fonte de dados a iconografia, que abrange a documentagdo por
imagem. Nessa linha, Lakatos e Marconi (1991) incluem gravuras,
estampas, desenhos e pinturas, excluindo a fotografia que, na concep-
cdo das autoras, refere-se a um passado mais recente.

Foster (apud ROESCH, 1999) expde cinco passos para o uso de
documentos em pesquisas cientificas. O primeiro passo trata da nego-
ciacdo do acesso aos documentos. E preciso deixar claro o objetivo da
investigacao, pois muitos documentos podem ser sigilosos, outros po-
dem ser examinados, mas nao copiados, dentre outras situagdes com

que o pesquisador pode se deparar. O segundo passo trata da verifica-



cao da autenticidade do documento junto as pessoas que os produzi-
ram ou estdo ligadas a eles. No terceiro passo, o pesquisador busca a
compreensdo e identificacdo do assunto e tema de cada documento. O
processo de anélise dos dados é o quarto passo e, por tltimo, vem a
utilizacao dos dados na pesquisa.

Yin (2001) apresenta os pontos fortes e fracos da utilizacao da

analise documental, que pode ser visualizado no Quadro 12.

Estdvel — pode ser revisado quantas Capacidade de recuperacdo pode ser baixa;

vezes forem necessarias; .. . ~
’ Seletividade tendenciosa, se a coleta ndo es-

Exato — contém nomes, referéncias, tiver completa;
detalhes; . .

Relato de visdes tendenciosas — reflete as
Ampla cobertura — longo espaco de idéias preconcebidas (desconhecidas) do
tempo, muitos eventos e ambientes autor;
distintos.

Acesso —pode ser deliberadamente negado.

Quadro 12: Pontos fortes e fracos da analise documental
Fonte: Yin (2001, p.108).

A observacao

A observacdo é uma técnica que utiliza os sentidos para obter
informagdes da realidade.

Como diz Trivifios (1987), ndo é simplesmente olhar, mas desta-
car de um conjunto, objetos, pessoas, animais, por exemplo, algo espe-
cifico, prestando aten¢do em suas caracteristicas, como cor, tamanho.

Existem diversas formas de utilizagcdo da observacao.
Ander-Egg (apud LAKATOS; MARCONI, 1991) classificam-na do

seguinte modo:

® quanto aos meios utilizados, pode ser estruturada e nao
estruturada. Na estruturada, também chamada de planejada,
sistemadtica e controlada, o observador sabe o que procura,
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®

planeja essa busca e sistematiza as informagdes. Na ndo
estruturada, também denominada de assistematica, esponta-
nea, livre, ocasional e acidental, o pesquisador ndo tem pla-
nejamento e controle previamente elaborados e ela se da de
maneira ocasional. O fato ocorre e o observador registra;

® quanto a participacdo do observador, pode ser participante e
ndo participante. Na observacao participante, o observador faz
parte do grupo observado e confunde-se com ele, vivenciando
diretamente a situac@o observada. Na observacao nao partici-
pante, o observador ndo faz parte da realidade estudada e per-
manece nela durante o periodo de investigacao;

® quanto ao numero de observacgoes, pode ser individual ou
em equipe. Como o nome indica, essa forma de observar pres-
supde a participagdo somente do pesquisador ou de uma equi-
pe de observadores;

® quanto ao lugar onde se realiza, pode ser na vida real (traba-
lho de campo) ou em laboratdrio.

A observagdo pode ainda ser utilizada de forma direta e indireta
(MATTAR, 1999). Na observacdo direta, o observador estd presente
no momento da ocorréncia do fato ou fendmeno. O autor d4 como exem-
plo a observacdo do comportamento do consumidor durante o processo
de compra. A observacao indireta “refere-se a observacao de registros
deixados por comportamento ou fatos passados. [...] Um exemplo [...] €
a pesquisa de lixo familiar para inferir padrdes de compra e de uso de
uma infinidade de produtos no lar” (MATTAR, 1999, p.186).

Outras técnicas

Além do questiondrio, da entrevista, andlise documental e da
observacao, o pesquisador pode dispor da triangulagdo de dados, his-

téria de vida, histéria oral, técnicas projetivas, dentre outras.



Uma breve revisao de como € possivel coletar dados a partir des-

sas técnicas estd disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem.

Técnicas de analise de dados

O processo de analise de dados € definido por Kerlinger (1980,
p-353) como “a categorizagdo, ordena¢do, manipulagdo e sumarizagao
de dados”. Tem por objetivo reduzir grandes quantidades de dados

brutos a uma forma interpretdvel e mensurdvel.

Analise estatistica

A andlise estatistica mostra a relagdo entre varidveis por meio de
graficos, classificados por categorias e medidos por cdlculos de para-
metros de média, mediana, quartis etc. Segundo Oppenheim (apud
ROESCH, 1999), a analise de dados pode ser univariada, bivariada e
multivariada. A andlise univariada € a andlise da freqii€ncia absoluta e
relativa de cada questdo pesquisada. A bivariada € a andlise que faz
cruzamento entre as questdes pesquisadas. A multivariada explora
padrdes de relacdes entre as varidveis estudadas.

Estudo mais aprofundado sobre esse tipo de andlise vocé terd na

disciplina de Estatistica e no ambiente virtual de aprendizagem

Anadlise de contetido

Para Roesch (1999, p.156 e 157), a técnica de andlise de con-
teddo procura seguir os padroes da andlise quantitativa e tem como
“propdsito contar a freqii€ncia de um fendmeno e procurar identificar
relacdes entre os fendmenos, sendo que a interpretacdo dos dados se
socorre de modelos conceituados definidos a priori”. A andlise de con-
teddo para Richardson (1989) busca compreender melhor um discur-
so, aprofundar suas caracteristicas gramaticais, fonoldgicas, cognitivas
e ideoldgicas e extrair os momentos mais importantes. De acordo com
Chizzotti (2001, p.98) a andlise de conteido é

[...] um método de tratamento e andlise de informagdes colhi-
das por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas
em um documento. A técnica se aplica a andlise de textos
escritos ou de qualquer comunicacao (oral, visual, gestual)
reduzida a um texto ou documento.
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A organizagdo da andlise de conteido envolve trés fases: pré-
andlise; exploragdo do material, também chamada de descri¢do anali-
tica; e andlise e interpretacao dos resultados.

Na pré-andlise, é feita a escolha e a organizacdo do material.
A escolha do material depende de o que o pesquisador procura e de o
que ele espera encontrar. Tem como orientacdo a questdo norteadora
ou problema de pesquisa e os objetivos. Com o resultado da coleta de
dados, isto €, com as informagdes obtidas nas entrevistas, nos docu-
mentos e nas anotagdes resultado das observacgdes, o pesquisador ini-
cia o processo de andlise com uma leitura geral que Bardin (1977)
chama de “leitura flutuante”. Dessa leitura, emergem as unidades de
registro ou categorias de anélise, que sdo palavras ou expressoes, temas
ou mesmo um acontecimento. Identificadas as unidades de registro, o
pesquisador passa a localiza-las no texto, iniciando assim a segunda fase:
exploragdo do material ou descri¢d@o analitica do contetdo. Codificagdo,
classificacdo e categorizacao sao as atividades bésicas dessa fase. Por ul-
timo, hé a interpretacdo dos resultados, em que se correlaciona o conteu-

do do material analisado com a base tedrica referencial.

Analise de discurso

A anélise de discurso tem como foco a linguagem utilizada nos
textos escritos ou falados. Assim, essa técnica pode ser utilizada tanto
para andlise de documentos e textos tedricos como para analise dos
depoimentos e das falas dos entrevistados. Desse modo, o objeto da
analise de discurso € o discurso.

Essa técnica segue os seguintes passos: identificacio do reperto-
rio que envolve a transcri¢ao das entrevistas, o isolamento das simila-
ridades ou diferencas nas respostas e a classificacao das abordagens
por titulos. O passo seguinte € a andlise e o exame dos repertorios, isto
é, 0 texto e o contexto.

A andlise de discurso € mais utilizada no campo da lingiiistica e
da comunicacdo especializada em analisar constru¢des ideologicas
presentes num texto. E muito utilizada, por exemplo, para analisar tex-

tos da midia e as ideologias que trazem em si.
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RESUMO

Esta unidade abordou os diferentes tipos de coleta e de
analise de dados. O questionario, primeira técnica abordada, é
um instrumento utilizado na pesquisa quantitativa, constituido
por perguntas abertas e fechadas (dicotomicas, de escolha mul-
tipla e por intervalo). A entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito
de determinado assunto. E mais utilizada em pesquisas qualita-
tivas. A andlise documental envolve a investigacdo em docu-
mentos internos (da organizag¢ao) ou externos (governamentais,
de organizag¢des ndo-governamentais, institui¢cdes de pesquisa,
dentre outras). E uma técnica utilizada tanto em pesquisa quan-
titativa como qualitativa. A observacao é uma técnica que utili-

za os sentidos para obter informagdes da realidade.
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A andlise estatistica mostra a relag@o entre varidveis por
meio de graficos, classificados por categorias e medidos por
célculos de parametros de média, mediana, quartis. A andlise
de conteuddo aplica-se a andlise de textos escritos ou de qual-
quer comunicagao (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento. Finalmente, viu-se a andlise de discurso, que tem

como objeto de estudo o discurso, seja ele escrito ou falado.

Atividades de aprendizagem

Esta unidade mostrou as técnicas de coleta e de analise de dados.

1. Se vocé realmente compreendeu seu contetido, ndo terd dificul-
dade de responder SIM ou NAO as questdes abaixo.

a) A entrevista € uma técnica que possibilita analisar os dados
quantitativamente e qualitativamente. ()

b) E possivel perceber o significado, as opinides dos sujeitos de
pesquisa, em profundidade, a partir de um questiondrio. ( )

¢) O questiondrio é um instrumento de pesquisa que permite
abranger grande numero de pessoas. ()

2. Procure no website da Biblioteca Universitdria da UFSC
(www.bu.ufsc.br) trés trabalhos académicos em que se utilizou a
técnica de andlise de contetido. Leia com atencao. Observe o pro-
blema de pesquisa, o objetivo e a conducao metodoldgica. Identifi-
que as fases da andlise de contetido. Observe as unidades de andlise
e as categorias identificadas.

3. Procure no website da Biblioteca Universitdria da UFSC
(www.bu.ufsc.br) trés trabalhos académicos em que se utilizou ané-
lise estatistica. Leia com aten¢do. Observe como o autor apresentou
os resultados e compare com os objetivos do trabalho.
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